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Introduccion

La Veeduria Distrital como ente de control preventivo, promueve la implementacion de
herramientas que le permiten a las entidades identificar acciones orientadas a lucha contra la
corrupcion, una de las herramientas que ha venido promoviendo la Veeduria Distrital es la
adopcion de los Planes Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, a través de su
formulacién y fortalecimiento (Congreso de la Republica. Articulo 73. Estatuto Anticorrupcion.
Ley 1474 de 2011).

Los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano son una herramienta de planeacion que le
permite a las entidades presentar de manera consolidada sus esfuerzos por detectar y prevenir los
riesgos de corrupcion, al tiempo que busca consolidar la confianza ciudadana en la
institucionalidad a partir del fortalecimiento de la relacion entre la Administracion y los
ciudadanos. Para la Veeduria Distrital, es importante seguir promoviendo la construccion y
seguimiento de este tipo de herramientas, con la seguridad de que una adecuada planeacion
institucional le cierra puertas a la corrupciéon y a la desconfianza de los ciudadanos en la

Administracion.

Con miras a promover la promocion y adopcién de medidas contra la corrupcién por parte de las
entidades distritales, la Veeduria Distrital evalu6é los PAAC 2016 de 51 entidades en el Distrito.
Dicha evaluacién tuvo como proposito verificar la adecuada publicacion del PAAC en el sitio web
y el desarrollo completo de los contenidos minimos al interior del documento. Finalmente, en el
mes de diciembre se realizaron cinco (5) mesas de trabajo con las entidades distritales para
presentarles recomendaciones generales que pudieran servirle a cada entidad para fortalecer dicha
herramienta. Es asi como la Veeduria Distrital entiende su compromiso de incidencia frente a la
adopcion de medidas que promuevan el cuidado de los recursos publicos y la efectividad de la

gestion publica en Bogota.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#73
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El presente documento esté estructurado en tres secciones, en la primera seccion se presenta la
metodologia a partir de la cual fueron avaluados los PAAC, teniendo en cuenta el total de entidades
y criterios de evaluacion e informacion normativa. En la segunda seccion se presenta el analisis de
los resultados obtenidos en cada uno de los componentes de los PAAC para la vigencia 2016, el
componente de publicidad y de cada uno de los contenidos de los planes. Finalmente, la seccion
tres recoge las diferentes conclusiones producto de la evaluacion realizada a los PAAC y los retos

de la ciudad para hacer una gestion mas efectiva y sistematica en la prevencion de la corrupcion.
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1. Metodologia

La metodologia disefiada para la evaluacion de los PAAC tomo6 como base de la exploracion la
identificacion de los requisitos minimos sefialados en las normas vigentes para su publicacion y
formulacién. Paso seguido se identificaron los sujetos de la evaluacion y se dio inicio a una fase
de exploracion de los sitios web y contenidos de los PAAC. A partir de esta metodologia
exploratoria se present0 a cada entidad los resultados obtenidos de manera individual y sectorial,
en cinco (5) mesas de trabajo realizadas en el mes de diciembre de 2016. Finalmente, a partir del
trabajo adelantado en dichas mesas, se socializaron los resultados de evaluacion que se resefian en

el presente documento.
1.1 Normatividad

Los PAAC fueron establecidos como parte de las medidas para la prevencién de la corrupcion,
sefialadas por la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion. Los PAAC al igual que otras
medidas como la ampliacion de las penas por delitos contra la administracién, nuevas reglas para
la eleccidon de los jefes de control interno, impedimentos para contratar con entidades publicas,
entre otros; son las medidas a partir de las cuales se ha buscado fortalecer la lucha contra la

corrupcion en Colombia.

El PAAC fue desarrollado concretamente a través de los decretos reglamentarios 4639 de 2011,
decreto 1649 de 2014, decreto 2641 de 2012, y decreto 1081 de 2015 sobre estos dos ultimos
decretos se produjeron las guias metodoldgicas que contribuyeron a darle a los gestores publicos
herramientas de planeacion, que integraran los esfuerzos en materia anticorrupcion como un eje
transversal en algunas dimensiones de la administracion pablica y sus ambitos de gestion. Estos
documentos dieron la pauta, para que la Veeduria Distrital elaborara la metodologia para la

revision y seguimiento a la formulacion de los PAAC en el Distrito.
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El Decreto 2641 de 2012 fue el punto de referencia para la construccion de una guia metodologica
que orientara la construccion de los Planes Anticorrupcion de acuerdo con los objetivos que se
habian trazado en la legislacion y permitié que por medio del Decreto 1081 del 2015 se crearan
nuevas directrices, mayores compromisos y mecanismos de seguimiento, este Decreto se
fundamenta en que el Gobierno Nacional considera necesaria una redefinicion de dicha guia
metodoldgica, contemplando los nuevos marcos normativos que en el pais se habian creado, como

la Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion (Ley 1757 de 2015), entre otros.

El desarrollo normativo del derecho de acceso a la informacion (Ley 1712 de 2014) impuso a las
entidades publicas la obligacion de contener en su sitio web un espacio exclusivo para la
publicacion de informacién relacionada con el desarrollo institucional de la entidad. De acuerdo
con las ultimas disposiciones nacionales, el PAAC hace parte de esa informacion institucional de
interés en materia de Transparencia, por lo cual se dispuso un espacio especifico para la
publicacién del PAAC en el vinculo de Transparencia y Derecho de Acceso a la informacion

Publica en el sitio web oficial de cada entidad publica.

A continuacion, se presenta una tabla con las principales normas asociadas a la construccién de
los PAAC, si bien, en el cuadro se encontrara normatividad relacionada especificamente a la
construccion metodoldgica y pautas para el desarrollo de la misma, también se buscé incluir
algunos minimos exigidos en los temas que componen el plan. Estos son: Tramites, Rendicion de

Cuentas, Servicio al Ciudadano y Acceso a la Informacion.

Tabla 1. Normatividad revision Planes Anticorrupcion y atencion al ciudadano

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Anti Estatuto mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
Corrupcion Anticorrupcion actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica.

Decreto 4637 de 2011 Crea la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.
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Decreto 2641 de 2012  Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011

Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional
y territorial.

Decreto 1081 de 2015 Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcién la contenida en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto Ley 019 de  Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Racionalizacion 2012 regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
de tramites Decreto Anti tramites  existentes en la Administracion Publica

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre

Ley Anti tramites racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Rendicion Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de
de cuentas Promocion y promocion y proteccion del derecho a la participacion
proteccion al derecho ~ democratica.
a la Participacion

ciudadana
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
Acceso a la Derecho de Accesoa  del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
informacion la Informacion Nacional y se dictan otras disposiciones
Pablica Publica
Decreto 1081 de 2015 Disposiciones generales en materia de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica
nacional
Resolucion 3564 de Lineamientos respecto de los estandares de
2015 del Ministerio publicacién y divulgacion de la informacion,
Tecnologias de la accesibilidad en medios electronicos
Informacion
Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
Servicio al Derecho fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cddigo de
ciudadano de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
peticion Administrativo.
CONPES 3785 de
2015 Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al

Servicio del Ciudadano

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA
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1.2 Sujetos de Evaluacion

Para la evaluacion de la vigencia 2016, el ejercicio se llevo a cabo con 51 entidades que pertenecian
a los 13 sectores del Distrito para el afio 2016, mas un grupo adicional de entidades donde se
encuentran los 6rganos de control, que si bien, no puede denominarse sector como tal, para efectos
de la evaluacion, fueron agrupados con el fin de permitir hacer analisis por grupos y
comportamientos agregados. Para esta vigencia se identificd que con la reforma del sector salud
(Acuerdo 641 de 2016)%, los hospitales no podrian ser sujetos de evaluacion y sobre las nuevas
entidades que estaban en proceso de creacién (Subredes) era muy pronto para aplicar esta

evaluacion.

A continuacion, se presentan las entidades que fueron evaluadas en el ejercicio de revision de

Planes Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano:

Tabla 2 Entidades Distritales

N° SECTOR NOMBRE ENTIDAD

1  Gestion Publica Secretaria General

2  Gestion Publica Depto. Administrativo del Servicio Civil Distrital

3 Gobierno, seguridad y convivencia  Secretaria Distrital de Gobierno

4  Gobierno, seguridad y convivencia  Departamento Administrativo del Espacio Publico

5 Gobierno, seguridad y convivencia UAE Cuerpo oficial de bomberos de Bogota

6 Gobierno, seguridad y convivencia  Fondo de Vigilancia y Seguridad

7  Gobierno, seguridad y convivencia Inst. Distrital de la Participacion y Accion Comunal

8 Hacienda Secretaria de Hacienda

9 Hacienda Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones

FONCEP

10 Hacienda UAE de Catastro Distrital-UAECD

11 Hacienda Loteria de Bogota

12 Planeacion Secretaria Distrital de Planeacion

13 Desarrollo Econémico, Industriay  Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
Turismo

14 Desarrollo Econémico, Industriay  Instituto para la Economia Social-IPES
Turismo

1“Por el cual se efectiia la reorganizacion del Sector Salud de Bogota, Distrito Capital”

9
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NO

SECTOR

NOMBRE ENTIDAD

15

Desarrollo Econdmico, Industria y
Turismo

Instituto Distrital de Turismo

16

Desarrollo Econdmico, Industria y
Turismo

Corp. para el Desarrollo y la Productividad Bogota Region

17 Educacion Secretaria de Educacion del Distrito

18 Educacion Inst. Distrital para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagdgico

19 Educacion Universidad Distrital Francisco José de Caldas

20 Salud Secretaria Distrital de Salud

21 Salud Capital Salud EPS-S SAS

22 Integracion Social Secretaria Distrital de Integracion Social

23 Integracion Social Inst. Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud
-IDIPRON

24  Cultura, recreacion y Deporte Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

25 Cultura, recreacion y Deporte Instituto Distrital de Recreacién y Deporte

26 Cultura, recreacion y Deporte Orquesta Filarménica de Bogota

27

Cultura, recreacion y Deporte

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

28 Cultura, recreacion y Deporte Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

29 Cultura, recreacion y Deporte Instituto Distrital de las Artes-IDARTES
30 Cultura, recreacion y Deporte Canal Capital

31 Ambiente Secretaria Distrital de Ambiente

32 Ambiente Jardin Botanico "José Celestino Mutis"

33 Ambiente Inst. Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
34 Movilidad Secretaria Distrital de Movilidad

35 Movilidad UAE de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial

36 Movilidad Instituto de Desarrollo Urbano

37 Movilidad Empresa Transporte Tercer Milenio Transmilenio S.A.
38 Movilidad Terminal de Transportes S.A.

39 Habitat Secretaria Distrital de Habitat

40 Habitat UAE de servicios publicos-UAESP

41 Habitat Caja de Vivienda Popular-CVP

42 Habitat Empresa de Renovacion Urbana-ERU

43 Habitat Metro vivienda

44 Habitat Empresa Acueducto y Alcantarillado Bogota-EAB ESP
45 Habitat Empresa de Energia de Bogot4 S.A EEB ESP

46 Habitat Empresa Telecomunicaciones de Bogota S.A ETB-ESP
47 Mujeres Secretaria Distrital de la Mujer

48 Organo de control Veeduria Distrital

49  Organo de control Personeria de Bogota
50 Organo de control Concejo de Bogota
51 Organo de control Contraloria de Bogota

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA
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Esperamos entonces que para los proximos ejercicios de evaluacion se cuente con la evaluacion

de las nuevas entidades que han sido creadas en esta Administracion, estas son:

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E

Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Secretaria Juridica Distrital

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal

Empresa Metro de Bogota

VVVYVYVYVYYVYY

1.3 Proceso de Evaluacion

La recopilacion de informacion para la evaluacion de los PAAC, se realizo a traves de consulta de
fuentes primarias, en este caso las paginas web de las entidades distritales y agotando las siguientes

etapas:

1. Exploracién de las

b 2. ldentificacion de la 3. Descarga y revision de
pag'gﬁfi(\;\é%bege las ubicacion adecuada de los documentos (PAAC y
' contenidos. matriz de riesgos)

La exploracion de las paginas web de las entidades se desarroll6 a partir de un ejercicio de
verificacion directa, en un periodo comprendido entre el mes de octubre y noviembre del 2016, de

la siguiente manera:

11
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» Se ingreso al sitio web oficial de la entidad distrital.

» Una vez en la pagina web oficial de la entidad, se verifico la existencia de la seccion
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”. Esta seccion puede ser una
pestafia, un banner o un vinculo. Lo importante es que se encuentre publicado en la
pagina principal de la entidad.

» Enlaseccion de “Transparencia y Acceso a la Informacion” se verifico la existencia
de la categoria “Planeacion”. Alli deben estar publicados los vinculos a las politicas,
lineamientos, manuales y planes de la entidad.

» Dentro de la categoria “Planeacion” se realiz6 la basqueda de un vinculo o enlace que
se llame “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y “Matriz de riesgos de
corrupcion”.

» Se reviso el funcionamiento del enlace de descarga donde se ubican los documentos
relacionados con los planes, ya que en algunas ocasiones presentan errores y no
permiten la visualizacién adecuada de la informacion.

» Finalmente se descargaron los documentos relacionados con los planes y se procedio a
la revision de los contenidos del documento bajo la metodologia sefialada en la Guia
para la construccién de planes anticorrupcién y atencion al ciudadano del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP-

1.4 Criterios de evaluacion

Los PAAC como bien se ha mencionado, son un ejercicio de planeacion que ayuda directamente
a la Administracion dentro de sus ejercicios de identificacion y mitigacidn de riesgos, asi como la
integracion de estas en herramientas de planeacion. También es importante identificar los niveles
de divulgacion de estos documentos y como las entidades hacen esfuerzos para que cumplan con
los criterios minimos de acceso, en el cumplimiento de un derecho a la informacion bajo los

estandares de usabilidad y accesibilidad. Por ello la metodologia de evaluacion establecida

12
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identifico 2 fases, en las cuales se evallan los niveles de publicidad y la calidad de los contenidos
de los PAAC.

a. Fase 1, Publicidad: Los criterios de evaluacion se desarrollaron a partir de la Ley
1712 de 2014 o Ley de Transparencia, de manera particular la Resolucion 3564 de
2015 del Ministerio Tecnologias de la Informacion? que establece los lineamientos
para la divulgacion y publicacion de la informacién minima que las entidades
publicas deben organizar en su pagina web en la seccidn de Transparencia y Accesos

a la Informacion Publica.

A continuacion, se presenta una tabla con los criterios de evaluacion de la fase de
publicidad, se presenta para cada criterio especifico los aspectos evaluados, qué se

evalud, como se calific y la calificacion maxima posible.

Tabla 3. Criterio de evaluacién de Publicidad

Aspectos evaluados ¢ Qué se evalu6? ¢Como se Calificacion
calific? ideal

1. Publicidad Mapa Existencia del mapa de riesgos que se
de Riesgos encuentre en la pagina web de la entidad en SI=10 10
el menu y enlace adecuados. NO=0

2. Publicidad de la Existencia de la politica de administracion

Politica de riesgos de la entidad y que este publicado SI=10 10
Administracion de en la pagina web. NO=0
riesgos

3. Publicidad del Existencia de un documento que contemple

mapa de procesos y todos los procesos y procedimientos de la SI=10 10
procedimientos entidad y que esté publicado en la pagina NO=0
web.

2 Para mayor informacién: http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-14476 documento.pdf

13
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4. Existencia de un

Existencia de un link 0 menl que sefiale:

link "Transparencia ‘“Transparencia y Acceso a la Informacion SI=10 10
y Acceso a la Publica” dentro de la pagina web. NO=0
Informacion
Publica”
5. Existencia de un Existencia de un link o mend denominado
link "Planeacion" ‘Planeacion” dentro de la  opcion, SI=10 10
en "Transparencia “Transparencia y Acceso a la Informacion NO=0
y Acceso a la Puablica” en la pagina web.
Informacion
Pablica
6. Publicacion del Existencia del documento PAAC vigencia SI=10
plan en la pagina 2016 publicado en la pagina web. NO=0 10
web oficial
7. Publicacion con Existencia del enlace o link de descarga del
posibilidad de PAAC ubicado en el menu “Transparencia y SI=10 10
descarga del Plan Acceso a la Informacion Publica” en la NO=0
en la seccion de pagina web.
"Transparencia Yy
Acceso a la
Informacion”
8. Existencia de un EI enlace del plan se encuentra en la SI=10
link en planeacién, categoria de "Planeacién™ de la seccién de NO=0 10
gue descargue el "Transparencia y Acceso a la Informacién
plan Publica"
9. Formato de Formato de descarga que permita el facil ~ DOC,PDF,
descarga del Plan  acceso, usabilidad y tratamiento de la  XSL, XSLX, 10
informacion. CSv=10
PPT=5
NINGUNO=0

10. El plan se puede Adecuado funcionamiento del enlace de SI=10
descargar descarga del PAAC, no debe remitir a otras NO=0 10

aplicaciones para acceder al documento.

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA
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b. Fase 2, Existencia de Contenidos, los criterios de evaluacion fueron construidos a
partir del Documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Version 2% formulado por las entidades lideres de la
politica nacional anticorrupcion, el cual se convierte en el referente maximo para la
elaboracion del plan, asi como una herramienta que da las pautas necesarias para
hacer el seguimiento respectivo.

A continuacion, se presenta una tabla con los criterios de evaluacion de la fase de
existencia de contenidos, se presenta para cada criterio especifico los aspectos

evaluados, como se califico y la calificacion maxima posible.

Tabla 4. Criterios de evaluacion de existencia de contenidos

Criterio Aspectos evaluados ¢, Como se calificd? Calificacion
ideal
Se identifica la manera como fue Tiene 12 variables que 10
L ,fAspec':os publicado el plany que este cumplacon se califican en este
ormales los minimos exigidos. criterio
2. Mapa de Seidentifican las variables que debe de  Tiene 11 variables que 15
riesgos contener el Mapa de riesgos. se califican en este
criterio
3. Tramites Se identifican las variables que debe de  Tiene 7 variables que se 15
tener el componente de Tramites en el 3jifican en este criterio
plan.
4. Rendicién de Seidentifican las variables que debe de Tiene 4 variables, 16
cuentas tener el componente de Rendicién de subvariables que se
cuentas en el plan. califican en este criterio. 15

3 Para mayor informacidn:
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537 /616038 /Estrategias+para+la+anticorrupci%C3%B3

n+del+Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+atenci%C3%B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-
8215964d32cc
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5. Transparencia  Sg identifican las variables que debe de  Tiene 5 variables, 20 15
y acceso a la tener el componente de Transparenciay gypvariables que se
informacion acceso a la informacion puablica. califican en este criterio.
publica
6. Iniciativas Se identifican iniciativas que Tiene 1 variable 15
adicionales desarrollen las entidades (Codigo de
Etica)
TOTAL 100

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

Para cada uno de los criterios que se evaluaron en la existencia de contenidos y utilizando las
matrices propuesta por la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se
evalu6 en detalle los contenidos que cada uno de los criterios que la componen, a continuacion se
presentan los criterios y la forma como fueron evaluados los PAAC en cada una de las fases

desarrolladas:

o Criterio 1 Aspectos Formales

En aspectos formales, se evalu6 la presencia de variables como: funcionarios responsables,
oficinas asociadas al proceso, indicadores, fechas, que son elementos que ayudan a construir
herramientas de planeacion en las cuales se permita identificar mecanismos de seguimiento y

monitoreo. Estas fueron las variables que se evaluaron:

Tabla 5. Criterios Aspectos Formales

Aspectos evaluados ¢Como se
calific6?
1. Los componentes del plan se encuentran compilados en un solo documento. SI/NO

2. El plan y el Mapa de Riesgos de Corrupcién son publicados como documentos SI/NO
independientes.

16



Resultados de la evaluacion planes anticorrupcion y
atencion al ciudadano en el Distrito 2016

V!
VEEDURIA
DISTRITAL

Prevencidn - Transparencia - Incidencia

3. El plan cuenta con el componente llamado "Gestion del Riesgo de Corrupcion/Mapa de  SI/NO
riesgos".

4. El plan cuenta con el componente llamado "Estrategias de Racionalizacion de tramites”. SI/NO
5. El plan cuenta con el componente llamado "Estrategia de Rendicidn de cuentas". SI/NO

6. El plan cuenta con el componente llamado "Mecanismos para mejorar el Servicio al SI/NO
Ciudadano".

7. El plan cuenta con componente llamado “Mecanismos para mejorar la Transparenciay SI/NO
Acceso a la Informacion

8. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano cuenta con un componente de SI/NO
"Iniciativas adicionales".

9. ElPlan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano detalla el Funcionario encargado de  SI/NO
elaboracidn del plan.

10. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano detalla el Area encargada de la  SI/NO
construccidn del plan.

11. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano cuenta con indicadores y metas. SI/NO

12. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano establece tiempos de ejecucion para  SI/NO
cada accion propuesta.

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA
o Criterio 2 Mapas de Riesgo

Es la herramienta por medio de la cual se identifica, asigna, tipifica y atiende los riesgos asociados
a corrupcion, sus causas y consecuencias; esta herramienta es el inicio de la construccion de toda

la apuesta anticorrupcion de la entidad y evaluan las siguientes variables

Tabla 6. Criterio de Mapa de Riesgo

Aspectos evaluados ¢Como se
calific6?

1. El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web. SI/NO

2. La entidad cuenta con la politica de administracion de riesgos publicada. SI/NO
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3. Se identifican causas internas y externas del riesgo. SI/NO
4. Se identifica el riesgo de corrupcion. SI/NO
6.Se identifica la zona de riesgo inherente Probabilidad SI/NO
Impacto SI/NO
Zona de riesgo SI/NO
7. Se identifican los controles existentes. SI/NO
8. Se identifica la zona de riesgo residual Probabilidad SI/NO
Impacto SI/NO
Zona de riesgo SI/NO
9. Se identifican las acciones asociadas al control Periodo de ejecucion SI/NO
Acciones SI/NO
Registro SI/NO
10. Se identifican las Acciones de mitigacion que responden a los riesgos identificados. SI/NO
11.Existe un proceso de monitoreo dentro de la matriz Acciones SI/NO
frente al control de los riesgos identificados Responsable SI/NO
Indicador SI/NO

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

. Criterio 3 Tramites

En este criterio se propone identificar y evaluar, los trabajos que vienen adelantando las entidades
en los procesos de racionalizacion de sus trdmites, lo cual permite identificar si se han llevado
acabo ejercicios de priorizacion de los tramites y verificacion e inclusion en el SUIT. El propoésito
de este criterio es identificar que estos esfuerzos estan dentro de la estrategia de tramites que debe

tener cada entidad en su PAAC.

Tabla 7. Criterio Tramites

Aspectos evaluados ¢Como se
calific6?
1. Existencia de tipo de racionalizacion. SI/NO
2. Existencia de acciones especificas de racionalizacion. SI/NO
3. Existencia de la descripcion de la situacion actual del tramite a racionalizar. SI/NO
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4. Existencia de una descripcion de la mejora a realizar al tramite, proceso o SI/NO
procedimiento.
5. Existencia de la descripcién del beneficio al ciudadano y/o entidad sobre el tramite SI/NO
racionalizado.
6. Existencia de una dependencia responsable de la racionalizacion. SI/NO
7. Existencia de la fecha de racionalizacion del tramite. SI/NO

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

. Criterio 4 Rendicién de Cuentas

Este criterio se propone identificar si las entidades distritales estan incluyendo dentro de sus PAAC
la estrategia de Rendicién de Cuentas que se debe adelantar con el propdsito de dar obligatorio
cumplimiento a lo estipulado en la normatividad colombiana y ademas brindar espacios de

interaccidn con la ciudadania, donde se brinde la informacion de la gestion de las entidades.

Tabla 8. Criterio Rendicién de Cuentas

Aspectos evaluados ¢Cémo se
calific6?
1. Informacion de calidad y en lenguaje 1. Existencia del componente SI/NO
comprensible 2. Existencia de metas y Productos SI/NO
3. Existencia de responsables SI/NO
4. Existencia de fechas SI/NO
2. Dialogo de doble via con la ciudadania 1. Existencia del componente SI/NO
Yy Sus organizaciones 2. Existencia de metas y Productos SI/NO
3. Existencia de responsables SI/NO
4. Existencia de fechas SI/NO
3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion 1. Existencia del componente SI/NO
y peticion de cuentas 2. Existencia de metas y Productos SI/NO
3. Existencia de responsables SI/NO
4. Existencia de fechas SI/NO
4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 1. Existencia del componente SI/NO
institucional 2. Existencia de metas y Productos SI/NO
3. Existencia de responsables SI/NO
4. Existencia de fechas SI/NO

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA
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. Criterio 5 Servicio al Ciudadano

Este criterio propone identificar si las entidades integran el desarrollo de una estrategia de atencién
al ciudadano dentro de los PAAC, con el fin de identificar cuales son las apuestas, los responsables

y el fortalecimiento a las capacidades de su talento humano.

Tabla 9. Criterio Servicio al Ciudadano

Aspectos evaluados ¢Cémo se
calific6?
1. Estructura administrativa y Direccionamiento 1. Existencia del componente SI/NO
estratégico 2. Existencia de metas y Productos SI/NO
3. Existencia de responsables SI/NO
4. Existencia de fechas SI/NO
2. Fortalecimiento de los canales de atencion 1. Existencia del componente SI/NO
2. Existencia de metas y Productos SI/NO
3. Existencia de responsables SI/NO
4. Existencia de fechas SI/NO
3. Talento Humano 1. Existencia del componente SI/NO
2. Existencia de metas y Productos SI/NO
3. Existencia de responsables SI/NO
4. Existencia de fechas SI/NO
4. Normativo y procedimental 1. Existencia del componente SI/NO
2. Existencia de metas y Productos SI/NO
3. Existencia de responsables SI/NO
4. Existencia de fechas SI/NO
5. Relacionamiento con el ciudadano 1. Existencia del componente SI/NO
2. Existencia de metas y Productos SI/NO
3. Existencia de responsables SI/NO
4. Existencia de fechas SI/NO

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

o Criterio 6 Transparencia 'y Acceso a la Informacion

Este criterio propone evaluar lo contenido en la Guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2” en la cual sefiala la obligacion y
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), los
procesos de avance en la implementacion de la Ley y el seguimiento que se le haga a estos avances

al interior de las entidades.
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Tabla 10. Transparencia y acceso a la informacion publica

Aspectos evaluados

1. Lineamientos de Transparencia Activa

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

3. Elaboracién de los Instrumentos de
Gestion de la Informacién

4. Criterio diferencial de accesibilidad

5. Monitoreo del acceso a la informacién

Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA
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. Existencia del componente

. Existencia de metas y Productos
. Existencia de responsables

. Existencia de fechas

. Existencia del componente

. Existencia de metas y Productos
. Existencia de responsables

. Existencia de fechas

. Existencia del componente

. Existencia de metas y Productos

. Existencia de responsables

. Existencia de fechas

. Existencia del componente

. Existencia de metas y Productos
. Existencia de responsables

. Existencia de fechas

. Existencia del componente

. Existencia de metas y Productos
. Existencia de responsables

. Existencia de fechas

. Criterio 7 Iniciativas Adicionales

¢ Como se

califico?
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO

SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO

Por altimo, se incluy6 un criterio adicional, el cual busca identificar la existencia de iniciativas

adicionales, las cuales se identificaron en su mayoria, como las apuestas que desarrollaban las

entidades distritales en materia de construccion de codigos de ética, asi como lo referencia la Guia

estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano del

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica en su Version 2.
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2. Resultados

La publicidad es el ejercicio que por excelencia, deben de realizar las entidades para asegurar el
efectivo ejercicio de la divulgacion, promocion de la informacion, cumplimiento de derechos
fundamentales, transparencia y el acceso a la informacién, promoviendo acciones institucionales
de divulgacion de la informacion de manera proactiva. Para ello las entidades tienen en estricto
sentido, cumplir con disposiciones legales para la promocién de la informacion y de permitirle a
la ciudadania conocer qué hace, cuando, por qué y donde, permitiéndole conocer sus acciones
administrativas, de esta manera, el ejercicio de transparencia permitira dar mayor visibilidad a los
procesos, mayor confianza a los ciudadanos y menos posibilidades de hechos de corrupcion al no
otorgar espacios de opacidad en la gestion de la entidad.

2.1 Resultados sobre la fase de publicidad

En la fase de publicidad se indagd sobre la forma y estructura en la cual las entidades estan
organizando la informacion sujeta a ser publicada, los criterios establecidos para esta indagacion
fueron los que estan asociados y referidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Ley 1712 de 2014 y especificamente la Resolucion 3564 de 2015 de Ministerio de las
Tecnologias y la Comunicacion. Asimismo, en esta seccion se verifico el cumplimiento que estan

haciendo las entidades distritales sobre los lineamientos de accesibilidad y usabilidad.

Los resultados de la fase de publicidad sefialan que los estandares de organizacion de los
contenidos minimos de informacidn en las paginas web son conocidos y manejados por un nimero
importante de entidades, en tanto que se encontré que el promedio de cumplimiento es de 77 puntos
en una escala de 1 a 10. Es importante destacar que una de las entidades mejor puntuadas fue la
Secretaria de la Mujer, que al constituirse en un sector especifico se convirtio en el sector mejor
puntuado, logrando 100 puntos sobre 100. De las 51 entidades evaluadas, siete (7) de ellas,

concentran puntajes superiores a 80, lo que demuestra que el Distrito ha estado trabajando en
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estrategias de estandarizacion de las paginas web y promoviendo el cumplimiento de los
contenidos minimos de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion, estos avances son
significativos y le esta apostando a cualificar mas sus sitios web. Los sectores con calificaciones
mas bajas son: Educacion, Desarrollo Econdmico y Salud; es probable que sus calificaciones sean
la evidencia de la necesidad de hacer ajustes institucionales para facilitar la recoleccion y

actualizacién de la informacién dentro del sitio web.

Figura 1. Resultado por sectores publicidad de los planes anticorrupcion y atencion al ciudadano
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Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

2.1.1 Resultados sobre los criterios evaluados en la fase de publicidad

Sobre los criterios que fueron evaluados al interior de la fase de publicidad, se recogen variables
de publicidad como: existencia de la politica de administracién de riesgos, del mapa de procesos
y procedimientos, del mapa de riesgos de corrupcion, del PAAC, y ademas que la presentacion y
ubicacion de estos documentos en su pagina web se encuentre ubicado tal y como se ha definido

y se recomienda con las guias y resoluciones que hacen referencia a temas de publicidad, para
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finalizar, se evalUa la posibilidad de descargar documentos y la presentacion de los documentos
en datos abiertos. Se evidencia que existen unas variables que se cumplen con mayor recurrencia
que otras. Esto podria ser por la facilidad tecnologica de unas frente a otras, o porque las que
obtienen mayores calificaciones estan asociadas al cumplimiento del Plan Anticorrupcion,

mientras que otras estan asociadas a otros procesos de la gestion publica.

Las variables evaluadas evidencian los procesos minimos establecidos para organizar la
informacidn, administrar contenidos de manera mas eficiente y permitirle al usuario un acceso
facil y acertado. La evaluacion muestra que la seccion o banner de “Transparencia y Acceso a la
informacion” cuenta con un amplio porcentaje de cumplimiento, encontrandose que el 96% de las
entidades cuentan con dicho espacio en su pagina web oficial. De igual manera el 92% de las
entidades les da a los usuarios la posibilidad de encontrar los documentos en formatos

descargables.

Aunque se han realizado esfuerzos en el Distrito, por la mejora de los sitios web y el cumplimiento
de estandares de publicacion, ain se encuentran algunas debilidades como la baja publicacion de
los documentos de planeacion institucional, especificamente la politica de administracion de

riesgos, que tan solo fue publicada por un 29% de las entidades evaluadas.

Asimismo, llama la atencion la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion, dado que el 29%
de entidades evaluadas no publicaron dicho instrumento en sus sitios web, pero al tratarse del
elemento base para la formulacion del PAAC se considera preocupante que haya entidades que
construyen el plan sin hacer una debida evaluacion del riesgo de corrupcion. A continuacion, se
presenta de manera desagregada la calificacidn del Distrito con respecto de los diferentes criterios

que fueron evaluados al interior de la fase de publicidad.
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Figura 2. Porcentaje de cumplimiento por criterios de publicidad evaluados
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Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

Frente a los resultados de la evaluacion de la fase de publicidad de los PAAC se destaca que la
publicacién de informacidn es un ejercicio permanente y proactivo, que llama la atencion sobre el
cémo se entrega la informacion a la ciudadania, por tanto, las entidades no pueden descuidarlo. En
este sentido, el compromiso es publicar la informacién que producen, pero al mismo tiempo

conservar y actualizar la que ya esta publicada.

2.2 Resultados de la fase de Contenidos

La evaluacion de los contenidos de los planes y mapas se hizo a partir de los documentos que se
encontraron en sus paginas web. Esto quiere decir que: justificando la accion, desde el principio
del Acceso a la Informacion, “Si el documento no se encontraba en su propia pagina web, no
existio la manera para acceder y obtenerlo” De esta manera se privilegia el canal seleccionado -
pagina web- para publicar los documentos y revisar la existencia de los mismos. Los contenidos

son tan 0 méas importantes que el ejercicio de su publicidad, por ello el equipo evaluador, por medio
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de los criterios minimos de contenidos, indaga sobre la manera como fueron construidos los
documentos, la inclusion de fechas, responsables, monitoreo y demas variables que deben estar

presentes en documentos relacionados al ejercicio de la planeacion.

En la fase de contenido se evaluaron todos los documentos que contienen el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, (Aspectos formales, Trdmites, Rendicion de Cuentas, Servicio al
Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacién e Iniciativas Adicionales) y se evalud el

Mapa de Riesgos, y los respectivos componentes.

2.2.1 Planes con masy mejores contenidos

La construccion de los PAAC, sigue siendo un ejercicio reciente que necesita ser revisado y
reconstruido constantemente, las entidades del Distrito ya identificaron que es una tarea que
fortalece los ejercicios de planeacion, y que los documentos deben estar publicados; ahora,
adicionalmente también deberan centrar sus esfuerzos en cualificar y construir colectivamente
estos planes para lograr el objetivo central del mismo y es que se convierta en su herramienta de
trabajo, y de esta manera se asegure el ejercicio de mitigacion de los riesgos de corrupcion propios

de cada entidad.
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Figura 3. Resultado por sectores, contenido de los planes anticorrupcién y atencion al ciudadano
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Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

Sobre los resultados obtenidos con respecto a los componentes del Plan, los sectores en promedio,
obtienen 65 puntos sobre 100 de calificacion, aunque, la herramienta ya esta siendo implementada,
se debe revisar lo que estan haciendo al interior de cada uno de sus componentes. La maxima
calificacion obtenida son 86 puntos correspondiente al Sector de Integracion Social, seguido por
los sectores de Movilidad, Cultura y Mujeres respectivamente, todos ellos, con calificaciones
superiores a los 80 puntos, demostrando que se estan haciendo esfuerzos importantes en cada una
de las entidades que los componen. Por el otro lado, se concentran 6 sectores que estan por debajo
de la calificacion promedio, especialmente el sector Educacion (con 3 entidades evaluadas), quien
con una calificacion de s6lo 22 puntos debe hacer un compromiso en capitalizar sus grandes
esfuerzos en los temas de transparencia y plasmarlo en sus planes anticorrupcién, sus componentes

y documentos adicionales.

2.2.1.1 Criterio Aspectos Formales

Sobre los aspectos formales se busco identificar, cual es la manera en la que los Planes

Anticorrupcion fueron presentados en sus paginas web, la evaluacion fijo criterios minimos
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orientadores, entre estos la presencia de indicadores, fechas y responsables de los procesos, asi
como las formas més claras y eficientes para la publicidad de los planes, fueron estos los minimos

exigidos para el cumplimiento de este criterio.

Figura 4. Resultado por sectores Criterio 1 Aspectos Formales
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Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

Los responsables, las fechas e indicadores, son muestra real de la calidad de documentos y la
responsabilidad con la que se estan construyendo estos PAAC, por esto y segln lo que arroja la
evaluacidn, los sectores que hicieron esfuerzos para presentar tanto el plan como el mapa de una
manera organizada y clara, que cuente con todos sus componentes, fueron los sectores de
Ambiente y Gestion Publica que obtienen la maxima calificacion posible (100 puntos), sobre el
comportamiento general de los sectores, para el criterio de aspectos formales se logra una
calificacion promedio de 77 puntos, presentando un comportamiento casual de 7 sectores que
superan este promedio y 7 que no logran superarlo. Las bajas calificaciones obtenidas por los
sectores de Salud, y Habitat fueron los que ocuparon los Gltimos puestos y vieron afectadas sus

calificaciones, por no tener identificados a sus funcionarios responsables y areas encargadas en
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sus PAAC, asi como tampoco haber establecido indicadores de seguimiento que reflejen el trabajo
permanente que se debe de realizar sobre estas acciones.

Para finalizar, los drganos de control obtienen la tercera més baja calificacion, lo cual es un
[lamado de atencion y de urgencia, para comenzar a atender el tema de manera prioritaria en estas
entidades, de manera gque se conviertan, en lideres del tema anticorrupcion, no solo por sus objetos
misionales, sino porque son estas entidades de control quienes estan llamadas a dar el buen

ejemplo, en la implementacion de estos planes.

2.2.1.2 Criterio Mapas de Riesgo*

La planeacion efectiva para la atencion adecuada de los temas anticorrupcién, no podra lograr su
objetivo, sin antes haber realizado de manera adecuada un mapeo de riesgos de corrupcion
asociado a su gestion, y que sea de manera particular para cada entidad, por ello se hace necesario
identificar, valorar y controlar estos riesgos. EI mapa de riesgos de corrupcion, se concibe como
una herramienta independiente, que le permite a las entidades analizar y prevenir las acciones que
pueden materializarse en hechos de corrupcion, y pueden estar presentes tanto interna como
externamente en el desarrollo de los objetivos misionales, por ello, este es uno de los criterios en
los cuales las entidades deben de tener un mayor esfuerzo tanto para su construccion como para su

seguimiento.

Para esta evaluacion, se tuvo en cuenta lo sefialado por la guia “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2” y la “Guia para la Gestion del
Riesgo ™ del Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica y los subcomponentes que alli

se sefialaban. A continuacién se muestran los resultados obtenidos:

4 Si bien este documento esté evaluado dentro de la fase de contenidos, es preciso aclarar que este documento se revisd
de manera independiente.

5 Para mayor informacion:
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/GUIA+PARA+LA+GESTION+DE+RIESGO+DE+
CORRUPCION+%282%29.pdf/e301def2-8218-4205-a320-99c3ef998916
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Figura 5. Resultado por sectores Criterio 2 Mapas de Riesgos
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Los resultados obtenidos, evidencian que los sectores de Desarrollo Econémico, Gobierno, Salud,
Habitat, Ambiente y Educacion (de manera mas preocupante este Gltimo), se encuentran por debajo
de la calificacion promedio. De estos 6 sectores, se observa que la calificacion que obtiene
Educacién, no logra superar los 15 puntos, y sus mayores debilidades estan en el proceso de
construccién y contenidos del mapa y no tener claridad sobre el ejercicio de identificacion de los
riesgos propios del sector. Por otra parte, estan los 8 sectores restantes que obtienen calificaciones
superiores a los 61 puntos promedio obtenido en este criterio. Integracién Social, Hacienda,
Movilidad, Planeacion y Cultura al contrario de los anteriores, obtiene calificaciones superiores a
los 80 puntos, siendo integracion el mejor sector evaluado obteniendo una calificacién de 90

puntos y convirtiendose en el lider del Distrito en la construccion del mapa.
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2.2.1.3 Criterio Tramites®

En este criterio, se tiene como objetivo principal revisar todas aquellas acciones de racionalizacion
de tramites encaminadas a establecer procesos que permitan una mayor facilidad de informacion
para el ciudadano, el acceso a los tramites y servicios que la entidad esta Ilamada a implementar
conforme a sus objetivos misionales. Asi mismo, en cabeza del DAFP se viene liderando toda la
politica nacional antitramites, la cual tiene como objetivo el de implementar en cada una de las
entidades publicas del orden nacional, local y municipal acciones que tiendan a simplificar este

tipo de procesos.

Si bien estos procesos, en ocasiones los adelantan las entidades conforme a lo sefialado, esta
estrategia alin no esté presente dentro del Plan Anticorrupciéon como uno de sus componentes en

la mayoria de planes revisados.

Figura 6. Resultado por sectores Criterio 3 Tramites
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Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

6 Es importante aclarar que dentro de la evaluacion se identificaron algunas entidades que por su objeto misional y naturaleza
juridica no tienen tramites, para estas entidades el criterio de calificacion fue No Aplica, lo cual no afectaba su calificacion final.
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Como se puede observar en la gréfica, los resultados de los sectores estan en extremos, esto quiere
decir que hay varios con calificaciones muy altas y muy por encima del promedio y otros sectores

con calificaciones de 30 puntos para abajo, hasta llegar a calificaciones de cero.

Si bien, el proceso de consolidacion y concertacion de la racionalizacion de los trdmites, esta
Ilevandose a cabo, las calificaciones demuestran que hay sectores que no estan articulando lo que
se tiene avanzado en tema de tramites —SUIT-, con la estrategia que debe estar presente en el
PAAC, es decir, que aun cuando se estd cumpliendo con el avance en la sistematizacion de los
tramites, este ejercicio no se da a conocer y no esté de acceso al publico; lo cual es necesario entrar

a revisar su articulacion.

Con respecto a las calificaciones obtenidas las mas bajas las obtienen los sectores de Ambiente,
Gestion Publica, Educacion, Desarrollo Econémico y Organos de Control, es posible que en
algunos casos particulares algunas entidades no reportaron situaciones excepcionales como la de
“No tienen tramites”, y por ende, no debe aplicarse este criterio al momento de evaluar los
documentos. Sin embargo, si la informacidn no se tiene sefialada o referenciada en el PAAC, se
hace dificil identificar la situacion y dificulta la evaluacién por no tener la informacion real y

oportuna de cada entidad.

De igual manera es importante sefialar que en este componente 3 sectores: Planeacion, Integracion

social y Mujeres obtienen la maxima calificacion.

2.2.1.4 Criterio Rendicién de Cuentas

En materia de Rendicién de Cuentas, la evaluacidn busco identificar los procesos y estrategias que
son implementadas por cada entidad y sus sectores, para dar cumplimiento a los principios de
Transparencia y Participacion. Las acciones que se desprenden de esta estrategia de Rendicion de
Cuentas son la existencia de unos minimos establecidos, la claridad de la informacion, el lenguaje

comprensible, el didlogo y los incentivos para los ejercicios de rendicion. Todas estas acciones
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deben estar encaminadas a fortalecer la relacion entre el ciudadano y sus entidades, manteniendo
fluido y constantemente didlogo que permita la participacion ciudadana y la promocion del control

social, en estos espacios de construccion y concertacion colectiva.

Figura 7. Resultados por sectores Criterio 4 Rendicion de cuentas
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Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

En términos generales y analizando el comportamiento de los sectores desde la calificacién
promedio obtenida de 69 puntos, podria sefialarse que la Rendicion de Cuentas es un tema que
estan atendiendo y en el cual las entidades estan haciendo grandes esfuerzos, también se evidencia
que el CONPES 3651 y La Ley 1757 de 2015 (Art. 48 y ss.) esté en la agenda de las entidades y
en sus procesos y procedimientos. Lo cual es una noticia alentadora para la construccion del plan

y su propdsito de articulacion de esfuerzos en la lucha contra la corrupcion.

Dos sectores —Mujeres y Cultura- tenian dentro de su plan, el componente completo y esperado de

rendicion de cuentas, demostrando que es posible que las entidades por medio de este documento

den a conocer cuales son sus estrategias para los ejercicios de rendicidn de cuentas y participacion
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ciudadana. Sin embargo, por otro lado, hay 6 sectores que no logran superar la calificacion
promedio cercana a los 70 puntos, especificamente los sectores de Habitat y Educacion que
obtienen calificaciones muy por debajo del promedio y de las calificaciones esperadas. Es
importante sefialar que las normatividades aca sefialadas son de obligatorio cumplimiento para
todos los sujetos parte de esta evaluacion, sin embargo, dentro del proceso de evaluacion se
encontrd que existen aun entidades que no realizan estrategias de Rendicion de Cuentas o que no

han sido reportadas en sus planes, motivo por el cual obtienen bajas calificaciones.

2.2.1.5 Criterio Servicio al Ciudadano

Los temas asociados al servicio al ciudadano y la construccion y desarrollo de una estrategia que
apunte a mejorar la calidad y el acceso a los servicios de las entidades publicas, siempre le
aseguraran a las entidades tener una comunicacion constante y legitima con sus ciudadanos, de
esta manera estos Ultimos conocen a las entidades y por ende a sus sectores Yy esperan de ellos,
obtener respuestas pertinentes, agiles y oportunas a sus solicitudes, mejorando la satisfaccion de
los ciudadanos con el servicio prestado por la entidad. Teniendo en cuenta lo anterior, la estrategia
de Servicio al Ciudadano, apunta a mejorar el componente especialmente en criterios como
estructura administrativa, fortalecimiento de los canales de atencion, talento humano, componente

normativo y procedimental, y por ultimo relacionamiento con el ciudadano.
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Figura 8. Resultados por sectores Criterio 5 Servicio al Ciudadano
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Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

Las calificaciones obtenidas en este criterio demuestran que las entidades estan distribuidas entre
las que cumplen y las que no lo estan haciendo. Los sectores de Planeacion, Integracion Social y
Mujeres obtienes la maxima calificacion, lo cual significa que la estrategia se hace, la revisan y la
integran a su PAAC para los ejercicios de su propia planeacion. Los sectores de Cultura, Gobierno,
Gestion Pablica y Movilidad estan en buen camino para lograr las méaximas calificaciones, sin
embargo, se observa en el Sector Salud y Educacidn calificaciones bajas, con puntajes de 50 y 33
puntos respectivamente, lo cual, en virtud de la vocacion de servicio directo que prestan al
ciudadano se generan alertas urgentes, para ser atendidas de manera inmediata. Adicional a esto
es importante sefialar que estos mismos sectores obtuvieron bajas calificaciones también en

criterios como Rendicién de Cuentas.
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2.2.1.6 Criterio Transparencia y Acceso a la Informacion

Los documentos metodoldgicos referenciados y que fueron respaldo normativo para esta
evaluacion, sefialan la importancia de incluir este criterio como articulador del documento, ya que
es por medio de este criterio que se da garantia al derecho al Acceso a la Informacion y su estrategia
corresponde a acciones transversales concretas sobre el manejo y uso de la informacion de las
entidades con el firme propdsito de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Ley 1712 de 2014.

Este componente concentra sus estrategias en 5 items: Transparencia activa, transparencia pasiva,

Instrumentos de Gestion de la informacion, Criterio diferencial de accesibilidad y Monitoreo.

Figura 9. Resultado por sectores Criterio 6 Transparencia y acceso a la informacion
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Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA
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De manera positiva, los resultados de la evaluacion demuestran, que con una calificacion promedio
de 75 puntos, este es un tema que esta siendo atendido oportunamente por las entidades, dado lo
reciente de la norma, se evidencia que este es uno de los criterios con mayor cumplimiento, con 4
sectores que obtienen la méaxima calificacion, Planeacion, Integracion Social, Cultura Recreacion

y Deporte y Mujeres, se demuestra que es posible poner estos temas en la agenda.

Muy cercano a estos sectores, estan Gestion Publica, Movilidad y Gobierno, que estan en camino
de lograr el propdsito. Los resultados también muestran que hay una concentracion de
calificaciones que estan entre los 70 a 50 puntos obtenidos por los demas sectores que representan
casi el 50% de las entidades y que posiblemente estan poniendo en marcha estrategias para
implementar los temas de acceso a la informacidn en cada una de sus entidades y sus sectores. Sin
embargo, debe sefialarse con preocupacion la calificacion que obtiene el sector de Educacién en
este criterio, en la medida que no logra superar los 20 puntos, obteniendo una calificacion bastante

baja en comparacion con los demas sectores que integran esta evaluacion.

2.2.1.7 Criterio Iniciativas Adicionales

Por iniciativas adicionales se entiende, todos los procesos que de manera particular cada una de
las entidades y sectores del Distrito vienen desarrollando para lograr un mayor cumplimiento a los
principios que ayudan en primer lugar a prevenir hechos de corrupcion, al igual que la
identificacion de comportamientos que atentan contra la ética que se presume de cada servidor
publico, entre las iniciativas que se encontraron y que estan referidas en las Guias del DAFP se
encuentra la promocion de los Codigos de Etica de las entidades, los cuales estan llamados a ser
acuerdos de voluntades entre los funcionarios que componen una entidad, en los cuales se
establecen, pardmetros de comportamiento en el ejercicio de sus obligaciones como servidores

publicos.
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Figura 10. Resultados por sectores Criterio 7 Iniciativas Adicionales
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Fuente: Veeduria Distrital 2016 ETRA

Como podemos observar en la gréafica, de las entidades evaluadas, los sectores de Planeacion,
Educacion y Mujeres no cuentan con iniciativa propias, como los Codigos de Etica. Sobre este
mismo, con un promedio de calificacion de 45 puntos, el criterio de iniciativas adicionales
demuestra que es poco el esfuerzo que se hace por agregar criterios adicionales al plan, asi como
pocos los esfuerzos para trabajar codigos de ética o temas referentes al mismo. Por otro lado
encontramos que algunas entidades de los sectores de Gobierno, Movilidad, Hacienda, Ambiente

y Cultura, han incluido estos Cédigos de Etica.
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3 Conclusiones

Los procesos y cambios en la gestion publica son procesos que demoran en el tiempo y en la accion
para ser ajustados e interiorizados; los cambios no sélo afectan los procesos y procedimientos
institucionales, sino deben de generar de manera positiva, cambios culturales dentro de los
funcionarios y las I6gicas propias de la administracion. Por ello es que los ejercicios de evaluacion
son importantes, ya que estos ejercicios son los primeros pasos a los cambios dentro de la

administracion y dentro de la cultura del servicio pablico.

La Veeduria Distrital ha comenzado a realizar un ejercicio donde el objetivo final es que las
entidades identifiquen debilidades y emprendan mecanismos, herramientas e instancias para la
mejora constante, que los ejercicios de planeacion estén inmersos en los planes de mejoramiento

y que contribuyan a una apuesta de transparencia y anticorrupcion.

Para esta oportunidad, este documento refleja los resultados obtenidos por las entidades durante la
vigencia 2016, estos son los primeros pasos para afianzar una apuesta, que de seguro recogeran
los frutos mas adelante, ademas con este ejercicio de construye una linea base que le permita a la
Administracion Distrital identificar las mejoras realizadas y las limitaciones que se tienen en la
construccién y publicidad de los PAAC. Esperamos que el ejercicio para una proxima revision
cuenta con mejores resultados que plasmen el compromiso de los servidores publicos en la lucha

contra la corrupcion.

39



