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DESARROLLO DEL INFORME

1. Existencia del Defensor.

En el manual de funciones de la entidad se designa a la Subdirector(a) de Participacion para la Gestion de Riesgos y Adaptacidn al
Cambio Climatico o quien haga sus veces. Posteriormente por el cambio de denominacién y de estructura esta funcion se le asigna
al Subdirector de Reduccion de Riesgos. “15. Ejercer la funcion de defensoria del ciudadano de la entidad y asesorar a la entidad
en la formulacion de politicas que tiendan a mejorar la calidad de los servicios, las buenas relaciones y la confianza con los
ciudadanos”.

2. Desarrollo de las funciones
Como Defensor del ciudadano se ha cumplido a cabalidad con las siguientes funciones:

Garantizar la implementacién de la Politica Pdblica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la entidad distrital, asi como el
cumplimiento de la normatividad en relacion con la atencion y prestacion del servicio a la ciudadania, hacienda seguimiento y
verificando su cumplimiento y se ha realizado el seguimiento estratégico al compenente de atencién a la ciudadania y a los planes
de mejoramiento y acciones formuladas para fortalecer el servicio a la ciudadania en su entidad, mediante el seguimiento a la
implementacién de acciones de cumplimiento de las acciones de la politica distrital de servicio a la ciudadania.

Se ha velado por la disposicién de los recursos necesarios para la prestacion del servicio y atencion a la ciudadania, de acuerdo
con lo establecido en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Se ha realizado el respectivo cumplimiento de las normas legales o internas que rigen el desarrollo de los trémites o servicios que
ofrece |a entidad mediante la difusién del manual de atencién la ciudania y el manual de Manual de recepcion y tramite de las
peticiones ciudadanas ante el IDIGER — PQRS.

3.  Respuesta a requerimientos
De igual forma para el periodo se ha realizado la clasificacion, asignacion y seguimiento a la oportunidad de respuesta de los
allegados al correo electrénico defensordelciudadano®@idiger.gov.co
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4. Canales de atencion

Se cuenta con los siguientes canales para la atencion de requerimientos, los cuales permiten a la ciudadania mantener una

interaccion permanente con la Entidad, como parte fundamental a la proteccion de sus derechos,

«  Parala atencién presencial en la Subdireccion de Reduccién de Riesgos y Adaptacion al Cambio Climatico se ha dispuesto los
siguientes dias para la atencién:

MES DIAS HORARIO
Enero Jueves 3,10, 17,24,31y 25 | 8:00 a.m. ~ 12: 00 p.m.
Febrero Jueves 01,08,18 y22 [ 8:00am.-12:00p.m.
Marzo | Jueves 07,14,21y 28 | 8:00a.m. -12: 00 p.m. n
| Abril Jueves 04,11,18 y 25 8:00a.m.—12: 00 p.m.
Mayo Jueves 02, 09,16,23 y 30 8:00a.m.—12: 00 p.m.
Junio Jueves 06,13,20y 27 8:00 am.—12: 00 p.m.

| Atencién de los requerimientos allegados al correo Electronico: defensordelciudadano@idiger.gov.co
Atencion Telefanica: Teléfono 4292800 Ext. 2603 - 3014

5. Asistencia a la Primera Comisidn Intersectorial de Servicio ala Ciudadania 2019

Se asistio a la Primera Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania 2019 realizada el pasado viernes 17 de mayo, en las
instalaciones de la Alcaldia Mayor de Bogota
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