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1. OBIJETIVO

Realizar verificaciéon a las edificaciones que cuenten con sistemas de transporte vertical y/o
andenes moviles y/o puertas eléctricas, mediante la revision documental por medio de visita
virtual o presencial, conforme a los lineamientos de la enfidad, dando cumplimiento con lo
establecido en los Acuerdos Distritales 470 de 2011 y 786 de 2020, con el fin de garantizar la
seguridad de los ciudadanos.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion de las edificaciones que cuenten con sistemas de transporte vertical
y/o andenes modviles y/o puertas eléctricas continda con la verificacidén de los lineamientos
establecidos por la entidad, termina con la emision de los hallazgos encontrados en esta y
notificados a la Alcaldia Local correspondiente.

3. DEFINICIONES

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accidn humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u ofros impactos en la salud, asi como también danos y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales. Articulo 4° Ley 1523 de 2012

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado. Carencia
de alguna cualidad propia de algo, Imperfeccion en algo o en alguien. NTC 5926-1

Inspecciéon: Examen del diseno de un producto, servicio, o instalacidon o su disefio vy
determinacién de su conformidad con requisitos especificos o, sobre la base de un juicio
profesional, con requisitos generales. (NTC ISO/IEC 17020)

NOTA 1: La inspeccion de un proceso puede incluir la inspeccidn de personas, instalaciones,
tecnologia y metodologia.

NOTA 2: Los procedimientos o los esquemas de inspeccidén pueden limitar la inspeccidén a un
examen Unicamente. NTC 5926-1

Peligro: Riesgo o contingencia inminente de que suceda algun mal. Lugar, paso, obstdculo o
situacion en que aumenta la inminencia del dano. NTC5926-3

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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Puerta Eléctrica: Dispositivo que va desde el suelo hasta una altura
conveniente, que permite enfrar y salir de una estructura constructiva, que ademds cuenta
con mecanismos electromecdanicos que controla su operacion de forma automdatica, instalada
en edificaciones, asi como en estructuras andlogas a ellas, donde pueda haber acceso de
publico, tales como las de los vagones de las estaciones del sistema de transporte masivo y
similares. NTC5926-3

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de pérdidas o danos asociados a un evento o
acontecimiento de origen natural o social, en un espacio y en un tiempo dados, que por sus
caracteristicas pueda incidir negativamente en la vida y bienes de la poblacién o en general
en la vida social, econémica y ambiental. El riesgo estd determinado por la interaccion de dos
factores: la amenaza y la vulnerabilidad, siendo condicion para que se presenten pérdidas que
los bienes y personas estén expuestos a la accidon de la amenaza y presenten condiciones de
fragilidad tales que puedan verse afectados. El desastre, la calamidad o la emergencia es la
materializacion del riesgo, en términos de danos y pérdidas reales producidas. Articulo 4° Ley
1523 de 2012

Sistema de transporte vertical (STV): Todo mecanismo electromecdnico, mecdnico o hidraulico
que tenga como funcidon transportar entre los diferentes niveles que esté disenada cualquier
edificacién. Ellos pueden ser: Ascensores, escaleras mecdnicas, rampas eléctricas o
plataformas elevadoras de sillas de ruedas y similares con funcidon andloga. NTC5926-3

Verificacién: Suministro de evidencia objetiva de que un item satisface los requisitos
especificados. NTC5926-3

NOTA 1: No debe confundirse la verificacidén con la calibracién. No toda verificacidon es una
validacion.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o institucional
que fiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un
evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o danos
de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales,
econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos. Articulo 4°
Ley 1523 de 2012

4. POLITICAS DE OPERACION

4.1 Toda visita realizada por el IDIGER corresponde a: Seleccion de centros comerciales o sitios
que aglomeren publico que estén registrados en el SUGA. Denuncias o reportes realizados por
la ciudadania ya sea por mal funcionamiento del sistema o por no exhibir el respectivo
certificado de inspeccidén. Seleccidn aleatoria de edificaciones que cuenten con sistemas de
transporte vertical y/o puertas eléctricas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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4.2 Es responsabilidad del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico - IDIGER,
emitir un reporte a la Alcaldia Local en todos los casos que las verificaciones a los sistemas de
transporte vertical arrojen como resultado el incumplimiento de los lineamientos establecidos
en los Acuerdos 470 de 2011 y 786 de 2020.

4.3 El procedimiento se realiza en linea mediante el aplicativo Sistema de transporte vertical
disponible en: www.sire.gov.co, si dicho aplicativo se encuentra en mantenimiento el
procedimiento se realizard en fisico conforme al siguiente procedimiento.

4.4 Las visitas de verificacion se podrdn realizar presenciales o virtuales, ya que la competencia
de IDIGER con los sistemas de transporte vertical y/o andenes moviles y/o puertas eléctricas es
documental, de acuerdo con la programacion, a la situacion de salud u orden publico, si los
administradores cuentan con las herramientas y estdn dispuestos a atender una verificacion
virtual, de igual forma en cumplimiento normativa vigente se realizardn visitas presenciales o
virtuales.

4.5 La programacion se realiza y se generan oficios de programacion, los cuales son entregados
con anterioridad a las visitas por los verificadores de transporte vertical o persona o empresa
delegada por la gestion documental para la entrega de comunicados oficiales.

4.6 Si se presenta una novedad que impida el debido diligenciamiento de la visita por medio
del aplicativo o el aplicativo esta fuera de linea, el frédmite se realizard en fisico, con los formatos
requeridos en el aplicativo que se encuentran disponibles en fisico, solo aplica para visitas
presenciales. Las virtuales se realizard nuevamente la programaran de la visita.

4.7 Las solicitudes de visita radicadas en el IDIGER como PQRSD se atenderdn en los términos
legales.

4.8 Se notificard la programacién semanal a los verificadores mediante correo electrénico.

4.9 En los casos que no se atenda la visita en una segunda ocasién, se debe notificar a la
Alcaldia Local, mediante reporte de incumplimiento.

4. 10 En el caso de que el administrador no permita realizar la verificacién, se tomard registro
fotogrdfico y se enviard el reporte a la Alcaldia Local correspondiente.

Nota 1: El reporte debe realizarse en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de
la fecha de realizacién de la visita al sistema de transporte vertical.

Nota 2: Los eventos SIRE deben noftificarse de acuerdo con los tiempos establecidos por la
Entidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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1. DESARROLLO:

O

Indica que el flujo continda donde
se ha colocado un simbolo idéntico
que contiene la misma letra).

]

Enlace entre
Paginas (se
identifica con
nUumeros)

Actividad

1
v

Inicio / Fin Linea de flujo
Decisién

Procedimiento

Predeterminado

Punto de Control

FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO
O REGISTRO

Inicio

C

D

INICIA EL
PROCEDIMIENTO

A 4

1. Recolectar
informacion

1. Recolectar Informaciéon de las
siguientes fuentes:

Reporte de edificaciones que
aglomeran publico framitados a
través del SUGA

Centros comerciales.

Solicitudes de visita, realizadas por
PQRS y Eventos SIRE.

Identificacién de edificaciones con
sistemas de transporte vertical y/o
puertas eléctricas en las diferentes

localidades
Moédulo de registro  voluntario
disponible en

https://app?2.sire.gov.co/Formulario
STV/

Profesionales
conftratistas y
profesionales
universitarios coddigo
219 grado 12 del
drea funcional de
Gestion de Riesgos
para
Aglomeraciones de
PUblico

Base de datos
para
programacion

\4

2. Seleccionar
informacién

\ 4

ol

2. Seleccionar la Informacién:

Identificar si las  edificaciones
requieren visita de verificacién,
comparando y anadlizando la
informacién recolectada,

Profesionales
contratistas y
profesionales
universitarios cédigo
219 grado 12 del
drea funcional de
Gestion de Riesgos
para
Aglomeraciones de
Publico

Cronograma de
programacion

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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de programacién

vistas, informando el aio, mes, diay
hora de la visita de verificaciéon a los
responsables (administradores vy
representantes legales). A estos
documentos se les da el manejo de
externa enviada.

auxiliar
administrativa.

DOCUMENTO
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE O REGISTRO
Profesionales
contratistas y
3. Elaborar cronograma: profesionales
universitarios cédigo
Elaborar el cronograma de_ visitas | 219 grado 12 del Cronograma
3. Elaborar presenaqles ] y/o ) virtuales | drea funcional de de Visitas
: estableciendo dia, mes, afo y hora | Gestidn de Riesgos
cronograma en la cual se va a redlizar la para
verificacion. Aglomeraciones de
Publico
Profesionales
confratistas y
v sSon visitas de  verificacion profesionales
presenciales? universitarios codigo
No 219 grado 12 del
+Son visitas de SI: Continta en la actividad No. 4 drea funcional de
verificacion Gestion de Riesgos
presenciales? NO: Continta en la actividad No. para
10, Visitas virfuales. Aglomeraciones de
Publico
AENC
4. Elaborar oficios de
° programacion:
[ [omoe o] [ o & i s | Yetossoresc
. elabora oficio de programacién de ransporte verficaly Oficios de

programacién

5. Revisar oficios
de programacion
de visitas

¢

5. Revisar oficios
programacién de visitas.

de

El profesional revisa el oficio de
programacion y que cumpla con
los pardmetros establecidos para
estos.

Profesionales
contratistas y
profesionales
universitarios cédigo
219 grado 12 del
drea funcional de
Gestion de Riesgos
para
Aglomeraciones de
Publico

Oficios de
programacion
de visitas
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DOCUMENTO
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE O REGISTRO
Profesionales
conftratistas y
3Se valida el oficio? . pro.fes[onolles.
universitarios codigo
Sl: Continda en la actividad No. é. ,2] ? grodg 12 del
drea funcional de
gSe valida el NO: Se devuelve a la actividad No Gestion de Riesgos
oficioz ’ ’ para
4 -
No Aglomeraciones de
i Publico
A4 — 6. Aprobar oficios de | Subdirector para el Oficios d
6. Aprobar oficios programacioén de visitas. manejo de clos e
de programacion emergencias y progror_n.?mon
de visitas Aprueba el oficio de programacion desastres. de visitas
a partir de la revisién del profesional
especializado.
"
3Se aprueba el oficio?
Subdirector para el
¢Se aprueba el SI: Continla en la actividad No. 7 manejo de
oficio? emergencias y
No |NO: Se devuelve ala actividad No. desastres.
4
Si
7. Tramitar oficios de
programacion.
Realizar la radicacién de CORDIS
7 Tramitar oficios de solido. Y procedimiento dg fsnvio
g ., de los oficios de programacion en o
€ programacion CORDIS externa enviada y se hace Auxiliar Oficios de
la entrega mediante planilla o administrativa prodgrom.?oon
e visitas

g

correo electrénico del documento
al verificador asignado y/o gestion
documental para el envio vy
entrega de la comunicacién oficial
de acuerdo con el procedimiento
establecido por la entidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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DOCUMENTO
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE O REGISTRO
8. Enfregar oficios de Verificadores de
programacion de visitas. fransporte vertical y
persona o empresa
Con antelacion a la fecha de la delegada por la Oficios de
— visita  de verificacion en las | gestibn documental | programacién
8. Entregar of|c.|f)s edificaciones correspondientes. para la enfrega de de visitas
de programacion El verificador devolverd los oficios comunicados
de visitas con recibidos y/o observaciones a oficiales.
lugar a la auxiliar administrativa.
v Verificadores de
Si 3Se entregaron oficios de | transporte vertical y
programacién de visitas? persona o empresa
3Se entregaron delegada porla
los oficios de SI: ContinGa con la actividad No.12 | gestién documental
programacion?
para la entrega de
NO: Continta con la actividad No. comunicados
9 oficiales.
No
9. Reprogramar las visitas de Profesionales
verificacion. contratistas y
F v profesionales
9. Reprogramar En los casos que no se pueda | universitarios cédigo
visitas de entregar Qflicios y/o correo de| 219 grado 12 del Cronograma
verificacion programacion  de  visitas, el| drea funcional de de visitas
administrador y/o representante | Gestidn de Riesgos

legal de las edificaciones no pueda
asistr el dia agendado vy se
contacte con la entidad realizando
la solicitud de una nueva visita.

para
Aglomeraciones de
PUblico

s5e
reprogramaron
las visitas de
verificacion?

Si

No

s3Se reprogramaron las visitas de
verificacion?

SI: Continta con la actividad No. 13

NO: Continla en la actividad No.
9

Verificadores de
fransporte vertical y
persona o empresa

delegada porla
gestion documental
para la entrega de

comunicados
oficiales.
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FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE D(?I?EUGA:\SET';?
10. Elaborar correos
electrénicos de la cuenta
institucional:
Para la programacion de visitas de N Correos de
10. Elaborar correos de verificacion virtuales dirigidos a los| |, Verificadores de programacion
programacion de | ¢ administradores y/o representantes fransporte verfical de visitas
visitas de verificacion legales de las edificaciones, con
antelacion a la fecha a realizar la
visita y agendar en el calendario
del correo.
@ Profesionales
11. Verificar la programacion confratistas y
virtual: profesionales
universitarios cédigo
11.Verificar la Revisgr correos de .progrom.ocién ?19 grodg 12 del Cronograma
programacion de visitas. El profesional revisa el oreoﬂfunaor?ol de de visitas
virtual oficio de programacion y que Gestion de Riesgos
cumpla con los pardmetros para
establecidos para estos. Aglomeraciones de
Confirmar calendario con la Publico

programacion.

3Se aprueba el
correo de
programaciéng

Si

No

2Se aprueba el oficio?
SI: Continta en la actividad No. 12

NO: ContinUa en la actividad No. 10

Profesionales
conftratistas y
profesionales
universitarios codigo
219 grado 12 del
drea funcional de
Gestion de Riesgos
para
Aglomeraciones de
PUblico

A 4

12. Realizar visita
de verificacion

12. Realizar visita de

verificacion:

Realizar la visita presencial o virtual,
en compania del Administrador,
Gerente o Responsable de la
edificacion, se redliza visita de
verificacién en linea y se solicitan los
documentos o  requerimientos
establecidos por la enfidad.

Verificadores de
fransporte vertical

Formato Hoja
de verificacién

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO
O REGISTRO

3 Visita
atendida?

sLa visita fue atendida?
Si: Continua en la actividad No.13
No: Continua en la decisién:

5Cumple, como resultado de la
visitae

Verificadores de
fransporte vertical

13. Registrar visita
no atendida

13. Registrar visita no atendida

Registrar la visita no atendida en el
formato y pasar a la
reprogramacion de la visita.

En los casos que sea la segunda
ocasidén que no se atiende la visita,
se confinua a la notificacién a la
Alcaldia Local.

Verificadores de
fransporte vertical

Formato Visita
no atendida
SVT

3Es la segunda

ocasién que no
se atendio la

visita?

No

Si

5Es la segunda ocasidon que no se
atendié la visita?

Si: Continua en la actividad No. 15

No: Continua en la actividad No. 9

Verificadores de
fransporte vertical

sCumple, como
resultado de la
visita2

5Cumple, como resulfado de la
visitae

Si: Continua en la actividad No. 14

)\lo: Continua en la actividad No. 15

Verificadores de
fransporte vertical

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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DOCUMENTO
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE O REGISTRO
14. Enviar hoja de verificacion
Se envia formato hoja de
verificacion debidamente Correo
14. Enviar hojas de diligenciada, al administrador y/o | Verificadores de electronico
verificacién representante legal por correo | transporte vertical Formato hoja
electrénico. de verificacion
FIN

15. Elaborar notificaciéon a

15. Elaborar notificacién:

Elaborar la notificacion a la Alcaldia
Local y/o Secretaria de Gobiermno
sobre el incumplimiento de
acuerdo con elresultado de la visita
de verificacion.

Consolidar la  informaciéon vy

[

las notificaciones de
incumplimiento y que se cumpla
con los pardmetros establecidos
para estos.

publico.

elaborar informe de reporte de Notificacién
la Alcaldia Local y/o incumplimiento cuando No | | rificadores de Alcaldia Local
secretaria de gobierno cuenten con el certificado de transoorte vertical Formatos
sobre el | incumplimiento inspeccion vigente. P Formato hoja de
verificacion
Nota 1: Elreporte debe realizarse en
un plazo no mayor a 20 dias hdbiles
contados a partir de la fecha de
redlizacién de la visita al sistema de
fransporte vertical.
Nota 2: Los eventos SIRE deben
noftificarse de acuerdo con los
tiempos  establecidos por la
Entidad.
v
16. Revisar la noftificacién:
16. Revisar la notificacion Revi | i » J Profesional
de incumplimiento a la in?:\[ﬁgélimie?ﬂo an)cl Egg;g% Locci especializado Notificacién
alcaldia local y/o y/o Secretaria de Gobierno codigo 222 grado 29 | Alcaldia Local
secretaria de gobierno ) gestion de riesgos Formatos
El profesional especializado revisa para Formqu ho].c,] de
aglomeraciones de verificacion

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE D(?I?EUGA:\SET';?
L(;J Profesionales
contratistas y
¥ S . | if ., g profesionales
No ianceumreli\;lr?;ntooe nommcacion de | niversitarios cédigo
¢Se revisa la P | ,2] ? gfrOdQ 12 |dde|
noftificacién de . .. area runcional de
incumplimiento? SI: Continta en la actividad No. 17 Gestion de Riesgos
. - ara
g JNO:Continba en la actividad No. 15 Aglome?ociones de
S PGblico
\ 4 17. Aprobar notificaciones.
17. Aprobar Aprobar notificaciones de Notificacion
) nohﬂcgc'lones de incumplimiento a las olc.old|os Subdirector para el | Alcaldia Local
incumplimiento a las locales y/o secretaria de gobierno. manejo de Formatos CAE-
alcaldias locales y/o Aprueba las nofificaciones a partir emergencias y FI- v CAE-FT-26
secretaria de gobierno. de la revisibn del profesional desasires N ?’ . Format
especializado. : go% C‘(’Jm;gs
v
No

3Se aprueba la
notificacién de

s Se aprueba la notificacion de
incumplimiento?

Subdirector para el

incumplimiento? L, . i
Sl: Continua en la actividad No. 18 manejo (.je
c >\‘ emergencias y
Si O: Se devuelve a la actividad No. desastres.
15
18. Redalizar la radicacion.
de CORDIS de salida y
18 Tramitar progedlmlento de .enwo .de.' las Nofificacion
~ ) noftificaciones de incumplimiento Alcaldia Local
notificaciones alas en CORDIS externa enviada y se Auxiliar Formatos CAE-

Alcaldias Locales

FIN

hace la entrega mediante planilla o
correo electronico del documento
a gestion documental para el envid
y enfrega de la comunicacién
oficial de acuerdo con el
procedimiento establecido por la

entidad.

Administrativa

FT-y CAE-FT-26
Nota: Formatos
para cambio
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21. DOCUMENTOS EXTERNOS

Nombre Fecha de Publicacién o Versidon Enfidad que lo Emite Medio de Consulta
NTC5926-1 21 de Abril de 2021 ICONTEC ICONTEC
NTC5926-2 24 de septiembre de 2012 ICONTEC ICONTEC
NTC5926-3 23 de abril de 2014 ICONTEC ICONTEC

https://www.alcaldi

abogota.gov.co/sisj

Acuerdo 470 de 2011 15 de marzo de 2011 Alcaldia Mayor de Bogotd ur/listados/tematica

2.jspesubtema=2100
4

https://www.alcaldi

abogota.gov.co/sisj

Decreto 663 de 2011 30 de diciembre de 2011 Alcaldia Mayor de Bogotd ur/listados/tematica

2.jspesubtema=2100
4

https://www.alcaldi

abogota.gov.co/sisj

Acuerdo 786 de 2020 18 de diciembre de 2020 Alcaldia Mayor de Bogotd ur/listados/tematica

2.jspesubtema=2100
4
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