CARACTERIZACION DEL PROCESO Cédigo: ME-CR-01
MANEJO DE EMERGENCIAS Y Versién: 7 Pd&gina: 1de 10

DESASTRES

Vigente desde: 25 de marzo de 2021

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

! 17/10/2007 Emision del Documento — Resolucidon 146 del 17 de octubre de 2007 “Por la cual se adopta la caracterizacion de los procesos
misionales, para el Fondo de Prevencién y Atencién De Emergencias de Bogotd D.C. FOPAE"
Se redlizé una revisién del proceso complementado los productos generados en el disefio y elaboracidn de Politicas y Estrategias para

2 16/09/2008 . - .
los Preparativos para la Atencidn de Emergencias.

3 29/03/2010 Se realizd una revisidn del proceso ajustado los insumos, actividades y productos.

4 11/04/2011 Se redlizd una revisidon del proceso ajustado los insumos, actividades y productos.
Actualizacién del objetivo y actividades de acuerdo con los nuevos cambios organizacionales —(Acuerdo 006 de 2013, Acuerdo 007
de 2013, Acuerdo 546 de 2014, Decreto 173 de 2014). Por ofra parte, se incluye denfro del alcance las actividades e insumos de las

5 02/09/2014 N o . ; : - -
caracterizaciones de logistica y respuesta a emergencias, consolidando un solo proceso de Manejo de Emergencias, calamidades y
desastres.

6 23/11/2017 Se actualizan el objetivo, alcance y actividades del proceso por ajuste en direccionamiento estratégico institucional

7 25/03/2021 Se realiza revisidn y actualizacién de la caracterizacién del proceso: objetivo, alcance y actividades del proceso.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar acciones de preparaciéon y ejecucidn para una oportuna y adecuada respuesta a emergencias y desastres,
encaminadas a disminuir el impacto en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de
servicios o los recursos ambientales, materiales, econdmicas o ambientales, facilitando la implementacién de la recuperacion
temprana.

ALCANCE DEL PROCESO

Desde la preparacion para la coordinacion e implementacion de las actividades necesarias para la prestacion de servicios
de respuesta y atencion de emergencias, ejecutando las actividades de soporte o funciones para coordinar, organizar y
administrar emergencias y la preparacion para la recuperacién posterior a la emergencia segun normatividad vigente
aplicable al proceso de manejo de emergencias.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Subdireccidon de Manejo de Emergencias y Desastres

RESPONSABLES OPERATIVOS

Lideres de las lineas de:

Preparativos: Profesional Especializado 222-29
Capacitacion: Profesional Especializado 222-29
Respuesta: Profesional Especializado 222-29
Logistica: Profesional Especializado 222-29.
SAB- Decisiones previas para la respuesta: Profesional Especializado 222-29.
Aglomeraciones y Transporte Vertical: Profesional Especializado 222-29.
Ayudas Humanitarias: Profesional Universitario Grado 12.

INTERACCIONES
PROVEEDORES USUARIO
(Quien genera insumos) (Quien recibe productos)
ENIRADIAS PHVA ACTIVIDADES RESPONSABLES AR
(Insumos) (Producto)
Inferno Externo Inferno Externo
Plan de Desarrollo Definir las necesidades Subdirector (a) manejo . L
L (recursos de ) Subdireccién
Distrital-PDD. . h de emergencias y .
P funcionamiento e de Manejo
Plataforma estratégica . = . desastres
. ., : 3 inversién) de las dreas de
Direccion General Proyectos inversion : . .
s dinamizadoras del . . . Emergencias
Estrategia Distrital de s Lideres de las lineas de: .
_ P proceso gestion para el o - Plan de Accidn y Desastres
Oficina Asesora de Respuesta-EDR maneio de emeraencias Preparativos: Profesional
Planeacién Plan distrital de Gestion ) 9 Especializado 222-29 Oficina
del Riesgo y cambio Capacitacién:
T Establecer metasy . - Asesora de
climdatico 2018-2030 L/ Profesional Especializado y
productos con relacion al 999.99 Planeacion
manejo de emergencias

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada.
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Orientaciones
estratégicas para el
desarrollo de acciones
del proceso

y desastres, definiendo
tiempos de ejecucién.

Respuesta: Profesional
Especializado 222-29
Logistica: Profesional
Especializado 222-29.
SAB- Decisiones previas
para la respuesta:
Profesional Especializado
222-29

Aglomeraciones y
Transporte Vertical:
Profesional Especializado
222-29.

Ayudas Humanitarias:
Profesional Universitario
Grado 12.

Necesidad de

Planificar, actualizar,
elaborar y concertar

Lineamientos e
instrumentos

Todos los procesos Enfidades del desarrollo o estrategias, lineamientos Prepo.rofivos: Profesional para el manejo Todos los Entidades del
N . ' Especializado 222-29 procesos del SDGR-CC
del IDIGER SDGR-CC actualizaciéon de e instfrumentos para el de IDIGER
lineamientos manejo de emergencias emergencias y
y desastres desastres
Asesorar en la Asesoria de los .
implementacién de los lineamientos Entidades del
. Necesidad de asesoria . . . L . . Todos los SDGR-CC
Todos los procesos Entidades del estrategias, lineamientos | Preparativos: Profesional | para el manejo
en respuesta de cada . - procesos del
del IDIGER SDGR-CC . e instrumentos para el Especializado 222-29 de .
entidad . - . IDIGER Comunidad
manejo de emergencias emergencias y -
interesada
y desastres desastres
- Identificar la necesidad L . Nec.e5|dc|.clles Entidades del
Fortalecimiento de - Preparativos: Profesional de inversion
. - de fortalecimiento de la - Todos los SDGR-CC
Todos los procesos Enfidades del capacidad de . Especializado 222-29 para fortalecer
capacidad de respuesta ) . . procesos del
del IDIGER SDGR-CC respuesta de las Respuesta: Profesional la capacidad .
. de los actores que hacen - IDIGER Comunidad
entidades del SDGRCC Especializado 222-29 de respuesta -
parte del SDGRCC intferesada

del SDGRCC

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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Reportes técnicos

Marco de actuacién
EIR

Informacién SIRE

Coordinar la preparacion

Lideres de las lineas de:
Preparativos: Profesional
Especializado 222-29

Preparaciéon
para la
prestacién de
los Servicios de

Entidades del

- (Bitdcora SIRE) Todos los SDGR-CC
Todos los procesos Entidades del para la respuesta a L . Respuesta y
. Logistica: Profesional . procesos del
del IDIGER SDGR-CC L. emergencias y desastres - funciones de .
Informacién sobre s - Especializado 222-29. IDIGER Comunidad
- - en el Distrito Capital soporte de -
emergencias (Radio, . - interesada
. . . lineamientos
teléfono) Respuesta: Profesional -
- establecidos
Especializado 222-29 .
. para el manejo
Espacios
interinstitucionales
Distritales
Entidades y
organizaciones
del SDGR-CC
capacitadas y
entrenadas
Informe de
evaluacion del
Entidades y Necesidad de Capacitar y entrenar en Capacitacion: ejercicio de Todos 105 Entidades y
Todos los procesos organizacion capacitacién o los diferentes subprocesos | Profesional Especializado | capacitaciéon organizaciones
. . procesos del
del IDIGER es del entrenamiento del manejo de 222-29 o IDIGER del
SDGR-CC identificada emergencias y desastres entrenamiento SDGR-CC

Herramienta
virtual para el
desarrollo de
ejercicios de
capacitaciéon
o
enfrenamiento

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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Subdirecciéon
Andlisis de Riesgos y
Efectos del Cambio

Climdtico.

Subdireccién
Reduccion del
Riesgo y
Adaptacién al
Cambio Climdtico.

Subdireccién para
el Manejo de
Emergencias y
Desastres.

Entidades
Pdblicas o
Privadas

Comunidad
inferesada

Alcaldias
locales

Reportes técnicos

Marco de actuacién
EIR

Informacién SIRE
(Bitdcora SIRE)

Informacién sobre
emergencias (Radio,
teléfono)

Coordinar la respuesta a
emergencias y desastres
en el Distrito Capital

Respuesta: Profesional
Especializado 222-29

Prestaciéon de
los Servicios de
Respuestay
funciones de
soporte de
lineamientos
establecidos
para el manejo

Subdireccién
Andlisis de
Riesgos y
Efectos del
Cambio
Climatico.

Subdireccion
Reduccion
del Riesgo y
Adaptacién
al Cambio
Climdtico.

Subdireccién
para el
Manejo de
Emergencias
y Desastres

Alcaldia Mayor
de Bogotd

Enfidades
Publicas o
Privadas

Comunidad
interesada

Alcaldias Locales

Todos los procesos

Entidades del
SDGR-CC

Necesidad EHA o
Ayudas humanitarias no
pecuniarias

Aprovisionar y distribuir los
bienes y servicios para
brindar soporte a los
requerimientos de las
entidades de SDGR-CC

Logistica: Profesional
Especializado 222-29

Actas de
cliente externo
Acta de
cliente interno

Todos los
procesos

Entidades del
SDGR-CC

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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Subdireccién para
el Manejo de
Emergencias y
Desastres -
Preparativos

Oficina TIC

Empresarios,
Organizadore
S,
productores,
Administrador
es
o propietarios
del
lugar

Lineamientos para el
escenario de riesgo

Registro en el
SUGA del plan de
Emergencias y
contingencia.

Plataforma SUGA

Emitir conceptos sobre los
PEC para actividades de
aglomeracién de publico

Aglomeraciones y
Transporte Vertical:
Profesional Especializado
222-29

Concepto
técnico en el
SUGA

Empresarios,
Organizadores,
productores,
Administradores
o propietarios del
lugar
Enfidades
publicas que
acompanan
aglomeraciones

Direccidn Juridica
de Secretaria
Distrital de
Gobierno

Subdireccién para
el Manejo de
Emergencias y

Desastres -
Aglomeraciones

Oficina TIC

Administrador
o propietario
de
Sistemas de
fransporte
vertical

Solicitud de los
administradores
Queja de la
comunidad
Informacién sobre los
sistemas de transporte
vertical y puertas
eléctricas
Informacién del SIRE
sobre sistemas de
fransporte vertical y
puertas eléctricas

Modulo SIRE- Transporte
vertical

Verificar los Sistemas de
Transporte Vertical y
puertas
eléctricas en el Distrito
Capital

Aglomeraciones y
Transporte Vertical:
Profesional Especializado
222-29

Informe de
verificacion
técnica

Cargue
informacion
Moédulo SIRE-
Transporte
vertical

Administrador
o propietario de
Sistemas de
fransporte
vertical

Alcaldias Locales

Direccién para la
Gestion Policiva
de Secretaria
Distrital de
Gobierno

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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Representante
legal o
Representant propietario del
elegalo Solicitud de los parque de
Subdireccién para propiefario represenfgnte§ legales, Emitir conceptos sobre los . d'VeFS'O”'
- del parque o propietario del Aglomeraciones y atfracciones o
el Manejo de ) " . g PEC de parques de S Concepto . "
. de diversion, parque de diversion, . . . Transporte Vertical: o dispositivos de
Emergencias y . : diversiones, atracciones o . S Técnico del S
atfracciones o atfracciones o . e Profesional Especializado entretenimiento
Desastres - ) - . - disposifivos de PEC
: dispositivos dispositivos de e 222-29
Aglomeraciones e entretenimiento . .,
de entretenimiento Direccion para la
entretenimien Gestién Policiva
to de Secretaria
Distrital de
Gobierno
Empresarios
PEC y su concepto Emoresarios
Organizadore técnico de P
S aglomeraciones de Organizadores
publico de alta 9
Subdireccién para Productores complejidad o de Coordinar el Puesto de Adlomeraciones Productores
el Manejo de media cuando se Mando Unificado-PMU de 9 ) y'
. . . . Transporte Vertical:
Emergencias y Administrador requiera las aglomeraciones de . S Acta PMU .
o Profesional Especializado Administradores
Desastres - es publico de alta . .
: ] . . 222-29 o propietarios del
Aglomeraciones O propietarios Acta de PMU complejidad luaar
del Previo 9
lugar Resolucpln de Entidades
aprobacién de Técnicas
Entidades del | Secretaria de Gobierno
SDGR-CC
Comunidad
Fortalecer el fortalecida en Subdireccién CLGR-CC
Subdirecciéon de . conocimiento SAB- Decisiones previas el de Andlisis -

. - . Informes Sistema de o . . . Entidades
Andlisis de Riesgo y Enfidades del alerta de Bodotd - comunitario en torno al para la respuesta: conocimiento de Riesgo y Distritales
Efectos del cambio SDGR-CC : 9 Sistema de Alerta de Profesional Especializado | del Sistema Efectos del .

i Monitoreos . - - . Organizaciones
Climdtico Bogotd — decisiones 222-29 comunitario de cambio o
; A Comunitarias
previas para la respuesta. alerta Climdatico

temprana -SAB

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada.
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Subdirecciéon de
Andlisis de Riesgo y
Efectos del cambio

Climdtico

Subdirecciéon de
Reduccién de
Riesgo y
Adaptacién al
Cambio Climdtico -
Area Gestidn para
el Reasentamiento

Oficina Asesora
Juridica

Subdireccién para
el Manejo de
Emergencias y

Desastre

Entidades del
SDGR-CC

Juzgados

Identificacion de
familias en alto riesgo:

Diagndsticos
técnicos

Conceptos
Técnicos

Actas de
Evacuacion - nimero
de identificador SURR
Acta de declaratoria

de calamidad o
desastre
Fallos judiciales

Eventos SIRE

Reconocer la Ayuda
Humanitaria de cardcter
pecuniario para la
relocalizacion de familias
en riesgo o situacion de
emergencia

Ayudas Humanitarias:
Profesional Universitario
Grado 12

Reconocimient
o dela AHCP a
las familias
afectadas por
sifuaciones de
emergencia

Respuesta a las
solicitudes

Direccidn
General

Subdireccién
corporativay
de Asuntos
Disciplinarios

Area de
Gestion
contable

Area de
presupuesto

Area de
pagos

Juzgados
Alcaldias Locales

Comunidad
afectada por
eventos de
emergencia

Direccionamiento
Estratégico

Entidades del
SDGR-CC

Lineamientos,
orientaciones SDGRD-
CcC

Participacién en las
instancias de
coordinacién o mesa
técnica del SDGRD-CC

Subdirector (a) de
Manejo de Emergencias
y Desastres o su
delegado (a)

Participacion
instancias:

-Comité Distrital
de Manejo
-Comision
técnica
incendios
forestales
-Mesa técnica
SUGA
-Comision distrital
de seguridad,
comodidad y
convivencia en
el futbol en
Bogotd
-Comité
operativo de
apoyo 'y
seguridad C4
-Comité de
alojamientos
temporales

Direccionami
ento
Estratégico

Entidades del
SDGR-CC

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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Direccionamiento
Estratégico

Subdireccién para
el manejo de
emergencias y
desastres

- Planes de Accion
Proyectos de Inversidon
-Indicadores
-Mapa de riesgo del
proceso

Medir el desempeno del
proceso mediante
seguimiento plan de
accién, indicadores de
gestién y monitoreo
maftriz de riesgos

Subdirector (a) de
Manejo de Emergencias
y Desastres

Lideres de las lineas de:
Preparativos: Profesional
Especializado 222-29
Capacitacion:
Profesional Especializado
222-29
Respuesta: Profesional
Especializado 222-29
Logistica: Profesional
Especializado 222-29.
Aglomeraciones y
Transporte Vertical:
Profesional Especializado
222-29.

SAB- Decisiones previas
para la respuesta:
Profesional Especializado
222-29
Ayudas Humanitarias:
Profesional Universitario
Grado 12.

-Seguimiento
plan de accién
proyecto de
inversion
-Medicién de
indicadores
-Monitoreo
mMapa riesgos
del proceso

Subdireccién
para el
Manejo de
Emergencias

Direccionami
entfo
Estratégico

Organismos de
Control

Subdireccién para
el Manejo de
Emergencias

Direccionamiento
Estratégico

Evaluacién
independiente

-Seguimiento plan de
accién proyecto de
inversion
-Medicién de
indicadores
-Monitoreo mapa
riesgos del proceso
-Informes de auditoria

Determinar e
implementar las mejoras
para cumplir
con el objetivo del
proceso.

Lideres de las lineas de:
Preparativos: Profesional
Especializado 222-29
Capacitacion: Profesional
Especializado 222-29
Respuesta: Profesional
Especializado 222-29
Logistica: Profesional
Especializado 222-29.
Aglomeraciones y
Transporte Vertical:
Profesional Especializado
222-29.

SAB- Decisiones previas para
la respuesta: Profesional
Especializado 222-29
Ayudas Humanitarias:
Profesional Universitario
Grado 12.

Informes de
Seguimiento
Avances en el
Plan de
mejoramiento
Mapa de
riesgos

Subdireccién
para el
Manejo de
Emergencias
y Desastres

Direccionami
ento
Estratégico

Evaluacién
independient
e

Organismos de
Control

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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RECURSOS

HUMANOS

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICOS

Vehiculos de transporte logistico y Respuesta a
Emergencias.

Infraestructura: Instalaciones locativas, puestos de
trabajo, equipos de cdmputo, servidores, red interna
y comunicacién.

Estaciones repetidoras

Cenftral de Comunicaciones

Elementos y equipos para atencién de emergencias.

Centro de Reserva
EPP (Equipo de Proteccién Personal)

1. Infraestructura, Hardware y software, Windows y
bases de datos.

Humanos: Los definidos en la planta de personal y
Confratistas 2. Sistemas de Informacién (CORDIS, SIRE, Intranet)

3. Elementos de Comunicacion

REQUISITOS DEL PROCESO

Dimensién (es) / Politica(s)
Asociada(s)

Gestion con valores para resultado — Evaluacién y resultados

DOCUMENTOS

Documentos Asociados al Proceso

Ver Listado Maestro de Documentos.

Indicadores del Gestidn del Proceso

Ver Matriz de Indicadores de Gestion.

Conftrol de Riesgos del Proceso

Ver Mapa de Riesgos Institucional

Requisitos Legales Asociados al Proceso

Ver Matriz de Requisitos Legales del Proceso

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER




