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1. INTRODUCCION

El Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogotd del siglo XXI" es la apuesta para hacer de Bogotd una ciudad mas
cuidadora, incluyente, sostenible y consciente, mediante un nuevo contrato social,
ambiental e intergeneracional para la Bogotd del siglo XXI. En el dmbito ambiental
busca cambiar nuestros hdbitos de vida para reverdecer Bogotd y adaptarnos
para mitigar la crisis climatica a fravés de estrategias para el mejoramiento de la
calidad del medio ambiente natural, construido y regional, que permitan aportar
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

Este insfrumento de planificacion define la necesidad de Bogotd de establecer
acciones para la reduccién de los factores de riesgo que inciden en la fragilidad
de la poblacién expuesta en el deterioro de los ecosistemas, mediante la
restauracion, preservacion y mantenimiento del ambiente natural y la promocion
de la fransformacién de hdbitos y espacios que los grupos poblacionales y los
sectores sociales en condiciones de vulnerabilidad.

Entre ofras acciones consideradas, este plan establece la consolidacién de un
enfoque que promueva la formacidon de condiciones de bienestar para la
poblacion y los demds seres vivos presentes en el territorio, asi como, el
fortalecimiento de la participacién comunitaria y la gobernanza frente a riesgos y
adaptacién al cambio climdatico, mediante programas encaminados al cambio
cultural para la gestion de la crisis climatica.

Adicionalmente, el Plan Desarrollo 2020-2024 tiene como uno de sus atributos y
pilares fundamentales de los contenidos de sus propdsitos y de los logros de ciudad
el ser Consciente, entendiéndolo como una apuesta por una Bogotd - Regidn que,
es consciente y creadora, reconoce sus debilidades y sus fortalezas, trabaja por
mejorar las primeras y convierte las segundas en oportunidades colectivas; ...Una
ciudad gue pone la creacién y la innovacion constante al servicio del bienestar
comun, aprovecha la inteligencia colectiva, la tecnologia y la transformacion
digital para el beneficio colectivo.

En este sentido, se deben formular y ejecutar estrategias de reduccién del riesgo y
adaptacién al cambio climdtico, que incluyan el fortalecimiento de la educacion
ambiental para la gestion del riesgo, el intfercambio de experiencias que involucren
la articulacion y alianzas de actores de los diferentes sectores y la gestiéon de
iniciativas con participacion social y comunitaria, que a partir de la innovacion
social, aporten a la construccion de soluciones y alternativas transformadoras
frente a problemas o mejor denominados como retos y necesidades colectivas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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En el dmbito de la gestion del riesgo y la adaptacion al cambio climatico estas
iniciativas que parten de la co-creacion e innovaciéon social, aportan a la
reduccion de la vulnerabilidad, a la disminucidn de la magnitud del evento
amenazante y de los danos, y ademds favorecen la participacion e intercambios
de conocimientos entre actores sociales, comunitarios, publicos y/o privados, lo
que a su vez:

e Aumentan la capacidad de apropiacion comunitaria de las dreas
intervenidas

Crean y/o fortalecen nuevas relaciones o colaboraciones sociales

Potencia la capacidad de transformacion de realidades

Promueve la construcciéon de desarrollo sostenible

Crea un valor agregado a las alternativas de bienestar y calidad de vida de
las comunidades.

Teniendo como base lo establecido en el nuevo contrato social, se elabord el
Manual para la Formulaciéon de Proyectos de Iniciativas de Innovacion social en
Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climdatico que contribuya al
fortalecimiento de la participaciéon social y comunitaria en procesos de estos dos
Campos.

2. OBIETIVO

Orientar a las organizaciones sociales, comunitarias y demds formas organizativas,
en el ejercicio de formulacion de los proyectos de iniciativas con innovacion social,
que promuevan el desarrollo de acciones colectivas, colaborativas, sostenibles,
con dlianzas publico, privadas, encaminadas al conocimiento y reduccion del
riesgo y al manejo de las emergencias y desastres que puedan afectar la vida o la
salud de las personas y a la modificacion de hdbitos y costumbres que inciden en
los efectos de la crisis climdatica.

3. ALCANCE

Empieza con la definicion de proyecto e iniciativa, para contextualizar a la
comunidad. Continda con las etapas para la formulaciéon del proyecto a través de
métodos que facilitan el andlisis, la co-creacidn, la innovacion y la planeacion, asi
como con el contenido minimo a desarrollar en cada fase y finaliza con unas
recomendaciones para potenciar el ejercicio de formulacidén del proyecto o
iniciativa.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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4. RESPONSABLES

El drea de Iniciativas con Participacion Social y Comunitaria - IcPSC de la
Subdireccion para la Reduccion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climdatico del
Instituto Distrital de Gestidon del Riego y Cambio Climdtico — IDIGER, es el responsable
de la implementacion del presente manual.

Asi mismo, el drea de Comunicaciones es la responsable de acompanar y realizar
la preproduccion, produccion y postproduccion audiovisual de las actividades que

lo requieran.

5. FUNDAMENTACION JURIDICA

Gradacion iz
. Descripcion
Normativa
Adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres, articulos
2 y 3 Principios generales. ... 5. Principio participativo: Es deber de las
Ley 1523 de autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
2012 Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y participacién

de comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales,
benéficas, de voluntariado y de utilidad comun. Es deber de todas las
personas hacer parte del proceso de gestién del riesgo en su comunidad.

Por la cual se establecen directrices para la gestién del cambio climdtico.
Articulo 2, numeral 3, Principios 3. Corresponsabilidad: Todas las personas
naturales o juridicas, publicas, privadas, tienen la responsabilidad de
participar en la gestién del cambio climdtico segun lo establecido en la
presente Ley.
L Arficulo 11. Gestidn del riesgo de desastres y adaptacién al cambio
ey 1931 de NPT . . .
2018 chmohgg se efecTuo en lo reloqonodo Q procesos de conocm@gn‘ro y
reduccion del riesgo que se asocian a fendmenos hidrometeorologicos e
hidroclimdticos y modificaciones en el comportamiento de fendmenos
relacionados de manera potencial. Ello se incorporard en los Planes
Integrales de Gestion Del Cambio Climdtico Territoriales y los Planes
Departamentales y Municipales de Gestion del Riesgo, entre oftros
instrumentos de planeacién.

Ley Estatutaria | Porla cual se dictan disposiciones en materia de promocién y protecciéon
1757 de 2015 del derecho a la participaciéon democrdtica.

Estrategia Institucional para la Articulacién de Politicas y Acciones en
Materia de Cambio Climatico en Colombia, lIl. Objetivos, V. LINEAMIENTOS:
Documento numeral 13. Participacidén y apropiacion: Los impactos del cambio
CONPES 3700 | climdtico son complejos y afectan a toda la sociedad, por tanto, es

de 2011 fundamental involucrar a todos los actores. La participacion de las
comunidades es primordial para la comprensidon de sus vulnerabilidades y
la generacién de capacidades de adaptacion.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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Politica
Nacional del
Cambio
Climdtico

Se desarrolla con el objeto de incorporar la gestién del cambio climdtico
en las decisiones en el sector publico y privado que genere un desarrollo
resiliente y bajo en carbono, reduciendo los riesgos producidos por el
cambio climdatico.

Plan Nacional
de Adaptacién
al Cambio
Climdtico

Presenta una guia planificada para la adaptacién al cambio climdtico en
el pais, con la finalidad de reducir la vulnerabilidad e incrementar la
capacidad de respuesta a las amenazas e impactos causados por el
cambio climdatico.

Plan Distrital de
Desarrollo 2020-
2024 “Un Nuevo
Contrato Social

Propdsito 2. *Cambiar nuestros hdbitos de vida para reverdecer a Bogotd
y adaptarnos y mitigar el cambio climdatico”,
Logros:
v"13. "Formular y ejecutar estrategias concertadas de adaptacion y
mitigacién del cambio climdatico”
v' 15, “Intervenir integralmente las dreas estratégicas de la ciudad

yAmbleniaI’ teniendo en cuenta las dindmicas patrimoniales, ambientales,
para I,q Bogoi:: sociales y culturales”.

del siglo XXI v 20. “Incrementar el nivel de separacioén, reciclaje, reutilizacion y

adecuada disposicion final de los residuos en la ciudad”.

Crea el Sistema Distrital de Gestidon de Riesgo y Cambio Climdatico SDGR -

CC, el Instituto Distrital de Gestidn del Riesgo y Cambio Climdatico, IDIGER y

el Fondo Distrital para la Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico

Acuerdo 546 de | “FONDIGER". Articulo 11. El IDIGER serd la entidad coordinadora del

2013 SDGR-CC vy tendrd como funciones: j). Coordinar y Promover la

participaciéon y ejecucién de las estrategias de educacion, capacitacion
y divulgaciéon en gestidn de riesgo y cambio climdtico a nivel institucional,
sectorial, social y comunitario que permita la transformaciéon cultural.

Decreto Distrital
173 de 2014:
Funciones del
IDIGER

Numeral 10.4. Promover la formulacion de iniciativas con participacion
comunitaria para la gestién de riesgos y adaptacion al cambio climdatico,
y fomentar las capacidades técnicas, operativas y administrativas de las
organizaciones comunitarias, para su ejecucion.

Plan Distrital de
Gestion del
Riesgo de
Desastres y del
Cambio
Climatico para
Bogotd 2018-
2030

En su componente 5, Gobernanza para la Gestidon de Riesgo y del Cambio
Climdatico, numerales 5.1 y 5.1.1 establece:
“5.1. Objetivo 7. Fortalecer la participacion, la educacion y la
comunicacioén en el dmbito comunitario y empresarial. Los programas
asociados al objetivo de fortalecer la participacién, la educacion y la
comunicacién en el dmbito comunitario y empresarial son:
5.1.1. Participacién y apropiacion social, comunitaria y cultural para la
gestion delriesgo y cambio climdtico. Este programa busca desarrollar
espacios de participacion que contribuyan a generar cambios en las
prdcticas y cultura ciudadana, promocién de cambios en las
practicas, y sensibilizacion sobre los procesos de gestion del riesgo y
cambio climdtico con enfoque diferencial y de sostenibilidad. Cuenta
con las siguientes lineas estratégicas de accion:
e Apropiacion y cultura ciudadana en gestion del riesgo y cambio
climdtico.
e Promocion de cambios de comportamiento hacia prdacticas
sostenibles.
e Fomento de iniciativas para la participacién social y comunitaria.”

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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Decreto 503 de

2011 Politica PUblica de Participacién Incidente.

Mediante la cual se define y adopta la metodologia general para
incorporar los enfoques poblacional-diferencial y de género en los
proyectos de inversién del Distrito Capital.

Resolucion 1344
de 2018

6. DEFINICIONES

e Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los
estimulos climdticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de
moderar perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas. En el caso de los
eventos hidrometeorolégicos la Adaptacion al Cambio Climdatico
corresponde a la gestidn del riesgo de desastres en la medida en que estd
encaminada a la reduccion de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la
resiliencia en respuesta a los cambios observados o esperados del clima vy su
variabilidad. (Ley 1523, 2012)

e Adaptacion basada en Comunidades (AbC): Estrategia de adaptaciéon en
que las comunidades son las protagonistas definitorias en los procesos para
disminuir su vulnerabilidad y aumentar su capacidad adaptativa frente a los
impactos reales o esperados de la variabilidad o del cambio climdtico, sin
desconocer las necesidades de su entorno socio- ecosistémico, o ver la
comunidad desconectado de él. (MADS)

e Adaptacion basada en Naturaleza o Ecosistemas (AbE): Es definida como la
utilizacién de la biodiversidad vy los servicios de los ecosistemas, como parte
de una estrategia mds amplia de adaptacién, para ayudar a las personas a
adaptarse a los efectos adversos del cambio climdtico. (UNGRD, 2017)

e Adaptacion basada en Obras de Infraestructura (AOI): Es un abordaje que
busca aumentar la capacidad de adaptacidn de las obras de
infraestructura que juegan un papel determinante en el desarrollo
econémico. (MADS)

e Adaptacion al Cambio Climdatico (ACC): Es el proceso de ajuste a los efectos
presentes y esperados del cambio climdatico. En dmbitos sociales de decision
corresponde al proceso de aqjuste que busca atenuar los efectos
perjudiciales y/o aprovechar las oportunidades beneficiosas presentes o
esperadas del clima y sus efectos. En los socio-ecosistemas, el proceso de
ajuste de la biodiversidad al clima actual y sus efectos puede ser intervenido
por la sociedad con el propdsito de facilitar el ajuste al clima esperado.
(MADS)

e Alianzas: Herramienta poderosa para impulsar objetivos conjuntos y generar
valor para fodos los actores implicados y para la sociedad.

e Arbol de Problemas: Técnica que se emplea para identificar una situacién
problemdtica (un problema central), la cual se intenta solucionar mediante
la intervencién de un proyecto utilizando una relacion de tipo causa-efecto.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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e Co-creacion: Proceso en el que se involucra a los grupos de interés y/o de
valor a los cuales va dirigido el producto o servicio, para desarrollar nuevas
propuestas o proyecto o mejorar los existentes, agregando asi valor
diferencial para los usuarios, por ello es una base fundamental en la
innovacion.

e Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto
por la identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion del
riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la
comunicacién para promover una mayor conciencia de este que alimenta
los procesos de reduccién del riesgo y de manejo de desastre.

e Design Thinking: Metodologia dgil de co-creacion para generar ideas
innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucidn a las
necesidades reales de los usuarios o de los grupos de interés o de valor, de
manera que maximiza la creatividad colectiva.

e Enfoque de género: El género puede entenderse como la construccion
social basada en las diferencias sexuales, que asigna representaciones y
valoraciones de lo femenino y lo masculino, lo cual ha generado una
asignacion desigual de los recursos y el poder, y la subordinacion de lo
femenino. De esta forma, el concepto de género es producto de
construcciones sociales y culturales que se sustenta en relaciones de poder
atravesadas por las diferentes y multiples dimensiones (interseccionalidades)
como la orientacién sexual, las identidades, la etnia, la raza, la clase social,
etc., que a su vez se cruza con experiencias Unicas de opresion y/o privilegio
(AWID, 2004).

e Enfoque Poblacional-Diferencial: Parte del enfoque de derechos. Busca
visibilizar las partficularidades y necesidades de personas y colectivos, con el
fin de generar acciones diferenciales para cambiar las situaciones de
exclusion y discriminacion que evitan el goce efectivo de sus derechos. En
este sentido, el principal objetivo de estos enfoques es reconocer a Bogotd
como una ciudad diversa, donde habitan multiples grupos poblacionales y
sectores sociales, que son iguales en derechos al resto de los habitantes de
la ciudad. Su aplicaciéon en instrumentos de planeacion es necesaria para
lograr la inclusidon e integracién social y la construccidn de una Bogotd
donde prime el reconocimiento y respeto por la diversidad.

e Elevator pitch: Presentacién sobre un proyecto o emprendimiento, ante
potenciales clientes que buscan proyectos y emprendedores con ideas
claras, concisas y sintéticas para tomar decisiones sobre si invertir o no en
este. Recibe su nombre, en referencia al poco tiempo empleado para
utilizarlo, asemejando a un vigje en ascensor.

e Gestidon del riesgo de Desastres: Es el proceso social de planeacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y acciones permanentes
para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor conciencia del

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya
existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para
la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas
acciones tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el
bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible. (Ley
1523, 2012)

e Iniciativas comunitarias: Las acciones proyectadas y/o desarrolladas por las
organizaciones sociales, comunitarias, poblacionales o sectoriales, sin dnimo
de lucro, orientadas a intervenir en el entorno inmediato para atender
problemas o necesidades colectivas relacionadas con la gestion del riesgo
o la adaptacion al cambio climdatico.

e Innovacién: Proceso que introduce novedades para modificar elementos ya
existentes con el fin de mejorarlos, o para la implementacién de elementos
totalmente nuevos.

e Innovacidén Social: Actividades y servicios que son motivados por una meta
de beneficio colectivo, para satisfacer necesidades sociales o que son
principalmente desarrolladas a fravés de organizaciones cuyo propdsito
principal es social. Es también un proceso de creacién, implementacién y
difusion de nuevas prdacticas sociales, que buscan dar solucion a
necesidades o problemas colectivos en dmbitos como el social, ambiental
y/o de la gestion del riesgo de desastres.

e Insights: Son la clave, la esencia que permite encontrar la solucion a un
problema, son esos aspectos no tangibles de la forma en que la comunidad
o el usuario piensa o siente.

e Infervenciéon correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo
existente en la sociedad a través de acciones de mitigacién, en el sentido
de disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos. (Ley 1523, 2012)

e Intervencidén prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan
nuevas situaciones de riesgo a fravés de acciones de prevencion,
impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a
estar expuestos ante posibles eventos peligrosos. (Ley 1523, 2012)

e Juego de Roles: El juego de roles es una técnica empleada en diferentes
dreas de trabajo, para el caso de este manual es empleada para el
prototipado y testeo de una propuesta o alternativa. A través de Ia
adopcidén de roles especificos se lleva a cabo de una manera lUdica la
puesta en escena de una situacién real con su alternativa propuesta y a
través de su desarrollo, los actores del juego de roles o la audiencia que esté
observando el juego de roles, podrdn identificar los aspectos que se
requieran ajustar de la propuesta.

e Manejo de desastres: Es el proceso de la gestién del riesgo compuesto por
la preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la
recuperacion posdesastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucién

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacién y recuperacion.
(Ley 1523, 2012).

e Mapa mental: Es una técnica Util para el prototipado y testeo de ideas,
soluciones, propuestas, que se realiza a través de un diagrama usado para
representar palabras, ideas, tareas, lecturas, dibujos, u ofros conceptos
ligados y dispuestos radicalmente a fravés de una palabra clave o de laidea
central de la propuesta o alternativa de solucion. Una vez plasmado el
mapa mental, al analizar la graficacion realizada se facilitard la
identificacion de aspectos que se requieran ajustar de la propuesta.

e Metodologia de Marco Légico: es un método para la planificaciéon
estratégica de proyectos, que permite organizar de manera sistematica y
l6gica los objetivos de una intervencidon y sus relaciones de causalidad;
identificar y definir factores externos al proyecto que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecuciéon de esos
objetivos, asi como darle seguimiento al proyecto en todas sus etapas, como
paso previo para la evaluacion final de los resultados. (Crespo, 2015, p. 27)

e Metodologias de Co-creacion: Técnicas que se basan en la colaboracion
activa entre los grupos de interés o usuarios del potencial producto o
servicio, para detectar problemas, buscar soluciones, crecer y generar valor,
potenciando asi la creatividad y la innovacion.

e Organizaciones sociales, comunales y comunitarias sin dnimo de lucro:
Centran su accionar en la restitucion, proteccion y/o defensa de derechos,
asi como en el fomento del desarrollo comunitario. Para el presente
proyecto se consideran organizaciones las siguientes:

o Organizaciones ambientalistas: Organizacion de la sociedad civil sin
dnimo de lucro conformada en torno al interés de un grupo de
ciudadanos por el medio ambiente, bien sea en general o en alguno
de sus componentes, en cualquier nivel territorial.

o Organizaciones comunales de primero y segundo grado: Con
personeria juridica vigente y activa, para los periodos
correspondientes, con estatutos actualizados, conforme a lo
establecido en las normas juridicas y vigentes y cuyos dignatarios
estén debidamente elegidos y registrados ante el Instituto Distrital de
Participacion Accion Comunal — IDPAC

o Organizaciones de propiedad horizontal:  Entiéndase  por
Organizaciones de Propiedad Horizontal las Copropiedades,
Entidades sin dnimo de lucro que agrupan a las copropiedades,
Organos participativos de las copropiedades (V.gr Asamblea de
Copropietarios, Consejos de Administracion y Comités de
Convivencia); independientemente de la calificacidén que tenga en
cuanto a residencial, comercial o mixta.

o Colectivos o Agrupaciones de Gestion del Riesgo: Conjunto de
personas y organizaciones unidas por un interés comun en relaciéon

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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con el conocimiento y la reduccidén del riesgo o la preparacion para
el manejo de las emergencias o desastres.

e Participacion ciudadana: Derecho al ejercicio pleno del poder de las
personas que, en condicién de sujetos sociales y politicos, y de manera
individual o colectiva fransforman e inciden en la esfera publica en funcion
del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles. politicos, sociales,
econémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de didlogo,
deliberacién y concertacion entfre actores sociales e institucionales, para
materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana,
equidad, diversidad, incidencia. La participacion se realizard sin
discriminaciéon por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica.
econdmica, étnica, cultural, o de cualquier ofra indole.

e La connotacion ciudadana significa hacer efectivo el derecho a la
participacion para desarrollar y ejercer la capacidad de gestion,
movilizacion, incidencia, control social en los procesos de planeacion,
implementacioén, evaluacion de las politicas publicas y en la resolucion de
los problemas sociales, contribuyendo con ello a afianzar lazos de identidad
y sentido de pertenencia, para avanzar en el logro de una cultura
democrdtica y la consolidacion de una sociedad mds justa basada en la
construcciéon colectiva de lo publico.

e Poster: Es una presentacion grdfica de la alternativa de solucién propuesta
que se visualiza a modo afiche, por tanto, debe ser asertivo, claro y captar
la atencidén del observador. Los pdsteres deberdn incluir titulo, resumen,
infroduccién, materiales y métodos de implementaciéon y resultados,
conclusién, y se considera tablas o figuras para hacer entendible la
propuesta plasmada.

e Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestidn del riesgo, estd compuesto
por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo
existentes, entiéndase: mitigacién del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el
territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigaciéon y
prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la
exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para
evitar o minimizar los danos y pérdidas en caso de producirse eventos fisicos
peligrosos. La reduccién del riesgo la componen la intervencidén correctiva
del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la
proteccion financiera. (Ley 1523, 2012)

e Resiliencia: Capacidad de los sistemas sociales, econdmicos y ambientales
de afrontar un suceso, tendencia o perturbacion peligrosa respondiendo u
organizdndose de modo que mantengan su funcion esencial, su identidad
y su estructura, y conservando al mismo tiempo la capacidad de
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adaptacién, aprendizaje y transformacion” (Politica Nacional de Cambio
Climdatico).

e Riesgo: Corresponde a los danos o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-
natural tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de
tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los
elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la
combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.

e Storytelling: Técnica que emplea la narracién de historias, o simplemente
narracion, usando palabras o imdgenes. Aqui es posible contar la historia del
Proceso, desde la Ideacién hasta el Prototipado. Para esta técnica, la
gesticulacion, la modulacion de la voz, el uso de objetos o imdgenes vy
fomento de la empatia, entre otros, le imprimen lo necesario para conectar
con el usuario o grupos de valor e interés.

e Vulnerabilidad: Susceptibiidad o fragilidad fisica, econdmica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de
sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente.
Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o danos de los seres
humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,
sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos
fisicos peligrosos” (IDIGER).

7. CONDICIONES GENERALES

7.1. Los proyectos de innovacion social estdn dirigidos a fortalecer las
capacidades técnicas y organizativas de las comunidades para que sean
gestores de reduccion del riesgo y de adaptacion al cambio climdtico.

7.2. Para mantener el cardcter de innovacion social, los proyectos deben estar
cenfrados en el usuario (las comunidades), de tal manera que son elaborados
por las comunidades y son para beneficio colectivo de las comunidades.

7.3. Es vital un ejercicio de co-creacion para la generacion de soluciones
innovadoras cuyo resultado esté ajustado a las preferencias y necesidades de
las comunidades que se beneficiardn.

7.4. El Manual de Formulacion de Iniciativas de Innovacion Social en GR-CC
estd disponible para organizaciones sociales, comunitarias o de cualquier otra
indole

7.5. El drea de Iniciativas con Participacién Social y Comunitaria actia como
facilitador y orientador para que las comunidades puedan hacer uso del
manual cuando asi lo requieran, sin embargo, otros organismos también
podrdn tener este rol en la medida que sea de su interés emplear el presente
manual y se haga referencia a la fuente.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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8. FORMULACION DE PROYECTOS DE INICIATIVAS DE INNOVACION SOCIAL

La formulacion de un proyecto permite convertir ideas en éxitos y problemas en
retos y soluciones que aportardn un beneficio colectivo en cuanto a gestion del
riesgo y adaptacion al cambio climdtico se refiere, es por ello, que para su
desarrollo, en el presente manual se conjugan dos metodologias que permitirdn
este fin, potenciando la capacidad analitica, la habilidad de planificaciéon y a su
vez la capacidad creadora y de trabajo colaborativo de los participantes, estas
metodologia son Marco Logicoy Design Thinking.

A través de la conjugacion de estas metodologias, se desarrollan unos pasos que
llevan a que facilitar el proceso creativo, de innovacién e implementacion de las
iniciativas, sin embargo, no necesariamente estos pasos se deben dar en linea
recta, sino que se podrd retornar a uno u ofro segun se requiera. A continuacion,
se describen los elementos minimos que debe contener un proyecto de iniciativas
de innovacién social.

8.1 Diagnéstico

La base para formular un proyecto de iniciativa comunitaria con enfoque de
innovacion social es el diagndstico, debido a que en éste se realiza la identificacion
de actores, de necesidades o retos a abordar y el andlisis de alternativas, lo cual
serd parte fundamental para la identificacién de soluciones centradas en el usuario
que tengan mayor impacto para la comunidad.

8.1.1 Empadtizar Fase I: Identificacion de necesidades y de Insights

- . Esta fase comienza con la comprension de las
5” x necesidades de los usuarios implicados en el proyecto
[ de iniciativa que se esté desarrollando, y también de

= su enforno. Aqui cabe la expresidon “ponerse en los

zapatos del ofro”, para ser capaces de generar
soluciones consecuentes con sus realidades.

; Lo primero a desarrollar es la identificaciéon de las
7 - necesidades que existen en una poblacién
: determinada que pasard a ser el usuario del proyecto

a desarrollar. Para ello, la comunidad debe pensar en

las posibles problemdticas que los afectan, es decir,
los retos a resolver.
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El anterior ejercicio permitird generar nuevos productos o estrategias, basados en
la seleccion que se deberd hacer del problema o necesidad central que se tomard
como reto a resolver, este proceso podrd resultar complejo por dos factores: 1)
Todos los problemas son importantes y requieren atencién, y 2) Reducir un
problema general en temas mds concretos, requiere las herramientas adecuadas
y del tfrabajo colaborativo pensando en el bien comun.

Una técnica que permite la participacion de toda la comunidad en la construccion
colectiva del conocimiento sobre sus problemas y necesidades reales es la lluvia
de ideas, la cual se basa en la exposicion de manera informal y libre de todas las
ideas en torno a un tema o problema planteado. En la tabla a continuacién se
describe el procedimiento y los materiales necesarios para su desarrollo.

Técnica Lluvia de ideas

Procedimiento Materiales

Material para la presencialidad: tablero y/o pliegos de
papel periddico o papel Bond, cinta adhesiva,
marcadores.

Materiales para la virtualidad: Jam Board es un tablero
digital que ofrece el ambiente G-Suite y permite esbozar
ideas y guardarlas en la nube para poder acceder a
ellas desde cualquier dispositivo.

Tiempo requerido: Generalmente es una fase de
infroduccidén a ofros ejercicios donde se va a analizar el
producto de la lluvia de ideas.

Se divide a la comunidad
en subgrupos. Los
facilitadores les dan las
orientaciones de la
dindmica de la actividad
y les hacen entrega de los
materiales para iniciar
con la orientacién de los
facilitadores.

Previo a la explicacién de términos: Cada integrante del grupo identifica una
necesidad o un reto relacionado con las amenazas (natural, socio-natural, humana
no intencional o biosanitaria) y/o vulnerabilidades que podria generar una
emergencia o desastre en la comunidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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Fuente: Area de Iniciativas con Participacion Social y Comunitaria - IDIGER 2021
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En esta etapa esimportante la identificacion de insights, que son los porqués detrds
de las necesidades aparentes, esos aspectos no tangibles de la forma en que la
comunidad o el usuario piensa o siente frente a su entorno, sus relaciones, etc.

Por ejemplo, frente al riesgo de inundacién: El Por qué, s Qué podria estar detrds de
la disposicidon de residuos en los rios 0 quebradas? La percepcidn o creencia de la
comunidad, respecto a que el agua biodegrada los residuos de forma natural sin
impactos negativos.

Para lograr estos Insights se pueden emplear diversas técnicas, una de las sugeridas
es la Percepcion con Galeria de Imdagenes, la cual se desarrolla a través de los
siguientes pasos:

1. Seleccién: Seleccionar tres (3) amenazas (natural, socio-natural, humana no
intencional o biosanitaria) y/o vulnerabilidades identificadas por los
participantes durante la fase de lluvia de ideas, las cuales se haya
identificado que fueron las mds reiteradas.

2. Proyeccion: Proyectar una imagen representativa por cada amenaza y/o
vulnerabilidad seleccionada o llevar impresas posibles amenazas vy
vulnerabilidades y mostrar una a una, las fres (3) que hayan sido
seleccionadas en el paso No. 1 para realizar el paso fres al cinco.

3. Indagar: Realizar las siguientes preguntas en voz alta:

sQueé sintio al ver la imagen?
sCudl fue el primer pensamiento que llegd a su mente al ver la imagen?

Es importante después de hacer la primera pregunta, dar el tiempo a los
participantes para plasmar la respuesta y posteriormente si realizar la
segunda pregunta.

4. Plasmar: Solicitar a los parficipantes que cada uno escriba en una tarjeta o
post-it de un color especifico previamente entregado, una (1) o mdximo dos
(2) palabras para responder la pregunta. Es necesario indicar a los
participantes, que no se requerird marcar la tarjeta con su nombre, esto con
el fin de promover la respuesta libre y sin sesgos.

Se dard un minuto para responder la primera pregunta y se recogerdn las
tarjetas.

Posteriormente se hard el mismo ejercicio con la segunda pregunta, para la
cual se entregardn a todo el grupo tarjetas de un color diferente a las
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empleadas para la respuesta anterior y se dardn dos minutos, indicando que
en esta ocasidn podrdn escribir una o dos palabras y mdximo una frase.

Se recogerdn las tarjetas y se procederd a pegar cada una de las tarjetas
sobre la fotografia respectiva

5. Andlizar y Conectar: Revisar todas las respuestas a la primera pregunta de
cada fotografia y colocar una marca identificadora sobre las tarjetas que
plasman sentimientos similares y posteriormente escribir en una cartelera o
en un tablero virtual las que mds se hayan repetido y resaltar las que pueden
identificarse como insumos clave a tener en cuenta para la fase de
alternativas de soluciones a desarrollar en el numeral 2.3. El ejercicio anterior
se repite con las respuestas dadas a la segunda pregunta con cada una de
las fotografias.

Es importante recordar la importancia de la obtencidén de insights, considerando
que son esa parte del conocimiento que se requiere identificar para desarrollar ese
producto o servicio innovador que hard parte del proyecto, de manera que este
logre una conexion especial con el grupo de valor o interés y a su vez apalangue
suU apropiacion.

8.1.2 Definicién: Descripcién de la necesidad a solucionar (Arbol de
Problemas)

Durante la fase de Definicidon, se debe filtrar la informacion recopilada durante la
fase de Empatia y quedarse con lo que realmente aporte valor y lleve al alcance
de nuevas perspectivas interesantes. Se identificardn problemas cuyas soluciones
serdn clave para la obtencidn de un o unos resultados innovadores.

Para definir el problema los integrantes de la
comunidad deben ponerse de acuerdo entre todos
sobre qué estd pasando en la comunidad, acerca de
cudles son los riesgos de desastres que los estdn
afectando y que impiden o pueden dificultar el
desarrollo de sus actividades econdmicas, sociales y de
proteccion ambiental.

Es clave tener en cuenta, que un problema no es un
listado de necesidades o ausencia de algo (no hay
camillas, no hay botiquin, no hay alarma, etc.): un
problema es la evidencia de una situacion negativa para la comunidad

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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(Deforestacion de bosques, crecimiento urbano no planificado, inadecuada
disposicion de residuos, etfc.).

Las comunidades presentan diversos problemas, sin embargo, para poder construir
una iniciativa comunitaria se deben priorizar los problemas o retos con base en la
alternativa de solucidon que genere mayores beneficios a toda la comunidad y que
permita fijar la atencién en el resultado especifico que se quiera alcanzar para
poder hacer el seguimiento y evaluacion en el corto o mediano plazo.

Previo a la seleccion del problema, la comunidad debe seleccionar aquel
problema que tiene mayor impacto en la comunidad y que ellos puedan resolver.
También deben pensar en las acciones a desarrollar, los recursos disponibles y
faltantes, asi como en los actores (vecinos, ONGs, el municipio, enfre ofras) que
pueden ayudar a resolverlo y de qué manera. Una técnica que permite identificar
el problema a través de un andlisis de las relaciones de tipo causa-efecto, es el
drbol de problemas, donde se realiza la identificacién de una situacion negativa
(problema central) y sus causas y consecuencias.

Arbol de problemas. Este ejercicio debe ayudar ala comunidad y a los técnicos
a entender mejor la problemdatica.
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Fuente: Area de Iniciativas con Participacién Social y Comunitaria - IDIGER 2021
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Luego de tener claridad del problema se debe describir sus antecedentes y la
sifuaciéon actual, es decir, mostrar situacion local, no se deben poner definiciones,
sin embargo; es posible referenciar un marco normativo que permita la claridad de
términos.

8.1.3 Ideacidn: Estudio de alternativas de solucién (Arbol de soluciones)

La etapa de Ideacion tiene como objetivo la generacion de un sinfin de opciones.
Aqui es importante no quedarse con las primeras ideas que surjan, por el contrario,
es el momento de favorecer el pensamiento expansivo, por tanto, se debe eliminar
todo juicio de valor y tener presente que a veces, las ideas menos comunes son las
que generan soluciones visionarias.

Es en esta fase, se desarrolla el drbol de

: * : soluciones que es lo que se podria llamar, la

forma positiva del darbol de problemas, que

ol - permitird identificar las posibles soluciones de la

= b problemdatica central que se identificaron en el
drbol de problemas.

Se lleva a cabo convirtiendo la problemdtica
central (negativa), del arbol de problemas en
una accidén (positiva) realista y acorde con la
necesidad a resolver. Ademds, las causas y
efectos del drbol de problemas se convierten en
medios y resultados del proyecto.

En esta fase serd clave, orientar a los participantes a generar mds de una
alternativa y que ellas se piensen “por fuera de la caja” es decir soluciones fuera
de las habituales o soluciones que, habiendo sido implementadas en otras
experiencias, se les incluya elementos novedosos en el proceso o en el resultado
final. Para lograr este efecto que abra el espacio de la co-creacidn, se recomienda
desarrollar con el tiempo requerido, la técnica de lluvia de ideas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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Arbol de soluciones permitird identificar acciones concretas
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Fuente: Area de Iniciativas con Participacién Social y Comunitaria - IDIGER 2021

8.1.4 Definicion de objetivos y metas

8.1.4.1 Arbol de objetivos

Un drbol de objetivos permitird establecer los criterios de evaluacion de las distintas
soluciones planteadas al problema inicial. Una vez tenemos el drbol de soluciones,
convertiremos cada solucién en un objetivo, de forma que se logre concretar en
acciones puntuales, para el desarrollo de las iniciativas que den solucién al

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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problema principal. Los objetivos se definen por varios criterios que se deben tener
en cuenta a la hora de elaborarlos:

Deben Tienen Deben Deben
cumpl|m|en’ro ser claros, una fecha estar acorde desarrollarse
0 avance concretos y de alas por medio

debe faciles de finalizacién necesidades y de acciones
registrarse. entender. a corto o el olcclngce el concretas.
largo plazo. comunidad.

Arbol de objetivos permite convertir cada solucién en un objetivo especifico, de
forma que se logre concretar en acciones puntuales.

Fuente: Area de Iniciativas con Participacién Social y Comunitaria - IDIGER 2021

8.1.4.2 Definicidon de metas o resultados esperados

Las metas o resultados esperados son los productos tangibles que se generan a
partir de la ejecucion de la iniciativa para poder alcanzar los objetivos planteados.
En esta etapa se deben definir los resultados puntuales (metas) que se esperan
obtener al finalizar el proyecto de iniciativa en términos de los beneficios generados
y de los impactos positivos y negativos de cada actividad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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Las metas se elaboran a partir de los resultados que se esperan alcanzar con cada
uno de los objetivos planteados. Para ello, los objetivos especificos del proyecto se
convertirdn en las metas esperadas en términos alcanzables, cuantificables vy
verificables, de modo que, se pueda evidenciar su cumplimiento y calidad.

Las preguntas que pueden ayudar a la definicién de las metas son: sQué debe
suceder una vez que el proyecto termine de manera 6ptima?2, s3Como se da
cumplimiento a los objetivos de la iniciativa?, sLos resultados esperados se pueden
alcanzar o no? 3En qué medida se pueden alcanzar?

La precision con la que se definan las metas permitird llevar a cabo una
planificacion adecuada de las actividades, los recursos, responsables, etc. y, sobre
todo, marcard el rumbo de la ejecucién, monitoreo, seguimiento y evaluacion del
proyecto.

8.1.5 Empatizar Fase Il: Estudio y andlisis de actores

Identificar a los usuarios o a los grupos de valor e interés que participardn del
proyecto; el aprender sobre las organizaciones y grupos activos en la comunidad,
y cOmo sus miembros los visualizan; entender las interacciones que tienen estas
organizaciones entre si, fortalece la fase de empatia que ayudard a que las
alternativas de solucidén sean centradas y ajustadas a las caracteristicas de los
actores y a su vez, ayuda a determinar responsabilidades en la planificacion.

En este sentido, un actor es toda persona, grupo o institucion que tiene intereses
particulares en una actividad, proyecto o iniciativa, incluyendo a todas las
personas beneficiarias e infermediarias y a todas/todos aquellos que participan de
los procesos de toma de decisiones.

Se debe describir a los usuarios o poblacidén beneficiaria teniendo en cuenta el
enfoque diferencial e identificar las instancias de participacion, entidades,
sectores, érganos administrativos con las que se puede trabajar la IcPSC (por
ejemplo, policia comunitaria, profesores de los colegios, personal de la alcaldia) y
senalar su confribucion a ésta.

8.1.5.1 Mapeo de actores

El mapeo de actores como actividad es una técnica que permite identificar a las
personas y las organizaciones que pueden ser importantes en la planeacién,

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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e iniciativas, de manera que se

puedan definir estrategias que logren desarrollar la propuesta dada.

En sintesis, el andlisis de actores busca:

Identificary
caracterizar a los
actores principales.

Analizar los papeles
actuales y potenciales,
asi como
responsabilidades de
los actores dentro de la
iniciativa o proyecto.

Comprender los
intereses,
preocupaciones,
problemas y roles
potenciales de cada
uno de los actores.

A continuacion, se plantea el procedimiento a seguir:

Técnica de Mapeo de Actores

Procedimiento

Materiales

Se relnen por grupos y cada grupo debe incluir
personas representativas de las  diferentes
instancias de participacion, entidades, sectores,
érganos  administrativos  presentes  en  la
comunidad, con las que se puede trabajar el
proyecto, donde se discute y se completa la
informacién dada en una matriz.

Paso 1: por grupos que deben identificar:

a) La poblacion beneficiaria atendiendo a los
siguientes criterios: grupo etario, género,
condicién poblacional, grupos étnicos, etc.

b) Especificar los criterios de seleccién de la
poblacién beneficiaria.

PASO 2: cada integrante las

preguntas sugeridas en la matriz

responderd

Material para la presencialidad:
tablero y/o pliegos de papel
periddico o papel Bond, cinta
adhesiva, marcadores.
Materiales para la virtualidad:
Jamboard es un tablero digital
que permite esbozar ideas vy
guardarlas en la nube para
poder acceder a ellas desde
cualquier dispositivo.

Tiempo requerido: 1 - 2 horas

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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Matriz de mapeo de actores

ACTORES CARACTERISTICAS INTERESES APORTES
No (identificacion del (Tipos de personas u (Principales intereses | (Acciones concretas que
grupo o individuos) organismos) o motivaciones) aporta al proyecto)

8.1.6 Localizacidn de la iniciativa

La localizacién de la iniciativa permitird identificar la ubicacién geogrdfica precisa
del espacio donde ésta se llevard a cabo, es decir, la localizacion de la poblacién
y/o los espacios que serdn intervenidos para el desarrollo de la iniciativa.

Esta actividad se puede desarrollar a fravés de un mapa o cartografia social, la
cual permite la construccion colectiva del espacio a intervenir, intentando ser una
tarea compartida, un intercambio de ideas, un debate sobre acciones, objetos y
conflictos; y finalmente un consenso entre los integrantes del grupo.

El objetivo de un mapa social es sintetizar en un mapa, la vision que los habitantes
tienen de la utilizacion del espacio y de los recursos, y ubicar las informaciones
principales relevantes.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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Técnica de Mapa Social

Procedimiento

Materiales

Se reunen por grupos y cada grupo debe
esquematizar el lugar de accién de la
iniciativa, procurando colocar el mayor de
los detalles geogrdficos, la construcciéon de
este mapa puede ser esquematizado, en
magqueta, fotogrdfico o dibujo.

Paso 1: reunir un grupo de personas (10
madx..) de la comunidad y explicarles el
objetivo. Si es necesario dividir por
afinidades o grupos (por ejemplo, hombres,
mujeres, jovenes).

Paso 2: discutir con los participantes, como
se va a hacer el mapa y qué temas van a
aparecer (rios, caminos, casas, bosques,
campos cultivados, efc....).

Paso 3: empezar con un “mapa base” con
los principales elementos de referencia
Ccomo rios, caminos.

Paso 4: presentacion del mapa por el (los)
grupo(s) en plenaria y discusion.

Material para la presencialidad: tablero
y/o pliegos de papel periddico o papel
Bond, cinta adhesiva, marcadores.
Materiales para la virtualidad:
Jamboard es un tablero digital que
permite esbozar ideas y guardarlas en
la nube para poder acceder a ellas
desde cualquier dispositivo.

Tiempo requerido: 1 - 2 horas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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Fuente: Area de Iniciativas con Participacién Social y Comunitaria - IDIGER, 2021

8.1.7 Aspectos legales

AqQui se escriben las acciones normativas y de control de cumplimiento de normas
que acompanardn el proyecto. Se deben identificar los aspectos que se
consideren de cardcter restrictivo legal que posiblemente impedirdn el
funcionamiento del proyecto e imposibilite su ejecucidon u operacion, con el
objetivo de evaluar y generar posibles salidas al impedimento y validar su
viabilidad.

8.2 Justificacion de la iniciativa

La justificacion del proyecto muestra la presentaciéon de las razones y motivos, por
los cuales debe ser llevado a cabo la iniciativa. Se explica por qué es importante
realizarla con base en la prioridad y urgencia del problema elegido. Es decir, son
las razones que argumentan gpor qué vale la pena hacer la iniciativa presentada
y no ofra2, sQué hace a esta iniciativa diferente a otras? La justificacion es
importante en la presentacidon de una iniciativa, sobre todo cuando existe la
posibilidad de acceder a un financiamiento concreto. Para construir una
justificacion se pueden guiar de las siguientes preguntas:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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2Como contribuirdn estas
soluciones al
fortalecimiento de las
capacidades de la

sQue beneficios se poblaciény ala
obtendrian al resolver reduccion de los riesgos
la problemdtica de desastres y ACC?
identificada®?

5Como solucionaremos
este problema
teniendo en cuenta el
enfoque diferencial?

De ahi que pueda decirse que, con la justificacion del proyecto se estd
promocionando o vendiendo el impacto potencial de la iniciativa. Por lo tanto, la
justificacion debe necesariamente responder a posibilidades reales de la
comunidad y con fundamento.

8.2.1 Matriz de necesidades

Con base enlo desarrollado en el numeral 8.1.1., se diligencia la siguiente matriz de
necesidades que en este caso permitird que se visualicen los elementos que estdn
relacionados con todos los demds. Cualquier impacto en uno, tiene impacto en el
resto, asi como fomentar el interés particular de la iniciativa por parte de la
comunidad vy su viabilidad.

Matriz de necesidades

Procedimiento Materiales

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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Material para la presencialidad: tablero
y/o pliegos de papel periddico o papel
Bond, cinta adhesiva, marcadores.
Materiales para la virtualidad: Jamboard
es un tablero digital que permite esbozar
ideas y guardarlas en la nube para poder
acceder a ellas desde cualquier
dispositivo.

Tiempo requerido: 1 - 2 horas

Se rednen por grupos y cada grupo debe
incluir personas representativas de los
diferentes sectores presentes en la
comunidad, donde se discute y se
completa la informacién dada en una
matriz.

Cada integrante del grupo responderd
las preguntas dadas en la matriz.

Formato de Matriz de necesidades

No| 2Como solucionaremos este sComo afectardn estas sComo beneficiard sPor qué es
problema teniendo en cuenta soluciones a la poblaciéon de la iniciativa a significativa la
las necesidades e intereses de acuerdo con el enfoque nuestra IcPSC?2

de acuerdo con el enfoque diferencial? comunidad?
diferencial?
1
n

8.3 Definicion de las actividades y sus componentes

8.3.1 Actividades

Establezca las acciones a desarrollar para dar solucidon al problema, relacione los
componentes y sus correspondientes actividades, especificando sus aportes en el
cumplimiento de los objetivos de la iniciativa.

Para poder identificar las actividades se debe responder las siguientes preguntas
2Qué se debe hacer para cumplir con el objetivo planteado? 3La iniciativa
requiere un esquema bdsico de diseno? 3Cudl es el proceso constfructivo?, etc.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.



Cédigo: GR-MN-02
MANUAL ESTRATEGIA DE EDUCACION PARA LA

Version: 1

REDUCCION DEL RIESGO Y ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

Pagina: 1 Pagina: 30 de 37

Vigente desde: 27/01/2022

En esta parte se relacionardn y describirdn todas las actividades, fases, etapas,
segun el caso. Es clave resaltar que en la descripcion de las actividades se deben
omitir los detalles técnicos, como, por ejemplo, las especificidades contractuales.

No olvide que cada actividad debe tener un nombre, descripcion y tiempo de
ejecucion, asi como, las siguientes recomendaciones:

Cuando se necesite hablar

T, Cuando cambien todas las
de la conformacion de

No van intfensidades horarias,
perfiles de personal,
especificaciones  técnicas,
términos de referencia.

equipos de profesionales
para la ejecucién, se redacta
a modo de actividad o como
observacion al final del grupo

actividades de un ano a ofro
se organizan en una fila
nueva con un subfitulo
actualizado vigencia 2018,

e segun el ano.
de actividades. 9

8.3.2 Componentes

En esta etapa se realiza la agrupaciéon de las actividades entre si. Para ello, se
recomiendo elaborar una tabla dindmica donde se incluyan al menos los
componentes de cada actividad como también las preguntas 3Qué tenemos? y
2Qué nos falta?

8.3.3 Prototipado

Considerando que las actividades son el resulfado de
analizar y filtrar las ideas de solucion, este es el
momento de volverlas una realidad a través de
herramientas como los mapas mentales, maquetas,
esquemas, juegos de roles, dibujos, bocetos, etc,
dependiendo de la técnica que mds se ajuste a la
soluciéon a prototipar.

{I II ' Construir prototipos hace las ideas palpables, ayuda

a visualizar las posibles soluciones y a identificar los

elementos que se deben mejorar, refinar o cambiar

antes de llegar al resultado o a la version de
presentacion de la propuesta.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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8.3.4 Testeo

Durante esta etapa, se prueban los prototipos con los
usuarios o grupos de valor o de interés implicados en
la soluciobn que se estd desarrollando. Esta fase
ayudard a identificar mejoras significativas, fallos a
resolver, posibles carencias.

En esta fase se evalla la idea hasta convertirla en la
solucidon que se estd buscando vy ello se podrd realizar
a fravés de herramientas o técnicas como maquetas,
poster, juegos de roles, storytelling, elevator pitch,
considerando la técnica que mds se adapte a las
necesidades.

8.4 Cronograma

El cronograma es la representacion grdafica del tiempo usado en cada actividad
para el cumplimiento de lo planteado en el objetivo, Unicamente incluye
informacion acerca del tiempo destinado a la iniciativa y a cada una de sus fases.
No comprende otras caracteristicas relacionadas con la planificacion de la
iniciativa, como podria ser el alcance, costos, recursos necesarios, etc.

8.4.1 Calculando el tiempo

Calcular el tiempo en que demoramos haciendo una actividad, sonaria facil, pero
cuando no tenemos clara la actividad o la meta que se va a desarrollar ya no se
visualiza tan facil. Realizar un cronograma implica establecer claridad en:

Calculando el Tiempo

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestidn de Riesgo y Cambio Climdtico.
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Procedimiento Materiales

Se relnen por grupo de iniciativa propuesta. |Material para la presencialidad:
tablero y/o pliegos de papel
periddico o papel Bond, cinta
adhesiva, marcadores.

Luego de repasar cudles fueron sus objetivos
y actividades a realizar para el cumplimento
de esos objetivos, asi como, los resultados que
esperan, van a exponer por objetivo el tiempo|Materiales para la virtualidad:
que puede incurrir en realizar cadalJamboard es una pizarra digital que
actividad, cuando se podria cumplir y quiénes|permite esbozar ideas y guardarlas en
serdn los responsables. la nube para poder acceder a ellas

Luego por grupo evaluardn si es coherente el desde cualquier dispositivo

tiempo invertido. Tiempo requerido: 1 - 2 horas
Cronograma
Objetivo | Actividad Meta Fecha Fecha final |Tiempo de ejecucion
(Escrib (Escriba cada (Escriba inicial (Escriba la
scd a unadelas |cadaunade| (Escribala fecha de
cadaa actividades las metas fecha de | finalizacion de
objetivo) : o i S 3
para cumplir | para cumplir | injcio de Ilas |las actividades)| sem1 | sem 2 | >€™M
cada objetivo) cada actividades) etc.
objetivo)
1.1
Objetivo 1 |1.2
1.3 etc.
2.1
Objetivo 2 59
efc.
2.3 etc.

8.5 Recursos disponibles y necesarios

AQui se describen los recursos humanos (profesionales, técnicos, personal de
logistica, la comunidad, etc.), técnicos (maquinaria, equipos...), materiales (tierra,

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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abono, drboles, semillas), entre otros elementos necesarios para llevar a cabo la
totalidad de las actividades de la iniciativa.

Tipos de Disponibilidad Elementos y/o Responsable | Observaciones
recursos | (Sise cuentacon los suministros (responsable de
(Humanos, recursos o no) requeridos conseguir los

fécnicos, efe.) No | (Escribirlos falfantes) recursos)

8.6 Presupuesto

Se deberd realizar el cdiculo de los costos de cada una de las actividades del
proyecto de iniciativa de innovacién social. Es necesario incluir el aporte de la
organizacion, aunque sea en ‘“especies” (mano de obra, espacio fisico,
equipamiento, etc.).

Objetivo Actividad Costos de ejecucion

(Escriba cada (Escriba cada una de
objetivo) las actividades para

cumplir cada objetivo) Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 [Sem 6 etc.

1.1

Objetivo 1 1.2

1.3 etc.

2.1
Objetivo 2 etc.

2.2

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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2.3 efc.

Costos totales

8.7 Indicadores y medios de verificacion

AqQui se deben construir los indicadores para el seguimiento del avance de las
actividades. Con los medios de verificacion se puede evidenciar el cumplimiento
de las diferentes actividades, componentes, objetivos y metas generales de la
iniciativa. Toda la informacién relacionada con la construccion de cada indicador,
la definicidn de los medios de verificacion, las dificultades y acciones correctivas
deben registrarse la siguiente tabla:

Tabla de indicadores y medios de verificacion

Objetivo | Actividad | Meta Indicador | Medios de | Dificultades Acciones
(Escriba (Escriba (Escriba | (Escribala | Verificacion | Identificadas Correctivas
cada  |cadaunade|cadaunafecha deiniciol  (Actas de (Escribalos | (Escriba las medidas
objefivo) las delas de las reunién, registro | obstdculos para | de ajuste a que
actividades | metfas | acfividades) | fotografico, | la ejecucién del | haya lugar, con el
para cumplir | para informes, proyecto: fin cumplir
cada cumplir encuestas, lista sociales, satisfactoriamente
objetivo) cada de asistencias, | econdmico, con la iniciativa)
objetivo) etfc.) técnicos,
ambientales,
etc)
Objetivo 1
Objetivo 2
efc.

8.8 Observaciones

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
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La columna de Observaciones que se encuentra en el formato final, estd destinada
para enfatizar los elementos del proceso, los, productos o los resultados que le
imprimen al proyecto ese o esos elementos novedosos e innovadores que le dan
valor diferencial a la iniciativa.

8.9 Recomendaciones finales

Recomendaciones desde la Innovacidn

e Tome el tiempo necesario en la fase de empatia, considerdndola como
clave para que el proyecto logre satisfacer necesidades de los usuarios.

e Realice siempre prototipado y testeo de sus ideas, ello es esencial para
validarlas y ajustarlas, para que den respuesta acertada a las necesidades
de las comunidades a las que se dirigird el proyecto.

e Recuerde redlizar el Testeo tan pronto tenga el producto o servicio
prototipado, esto le permitird identificar fallos y mejoras en una fase
temprana del proceso, a muy bajo costo, un testeo tardio puede resultar
muy costoso en tiempo, dinero y en otros recursos.

e Para promover ideas innovadoras, promueva el pensamiento divergente,
“fuera de la caja”

e Disfrute el proceso de co-creacion del proyecto, ello potenciard su estado
mental para crear.

e Readlice cada fase de la formulaciéon del proyecto, de la manera mdés lUdica
y visual posible, esto activa la parte creativa y analitica que toda persona
tiene.

Recomendaciones de aspectos Técnicos

e Definir la reunidn de inicio.
Organizar los recursos humanos y materiales del proyecto de iniciativa de
innovacién social.

Asignar las responsabilidades y recursos adecuados para cada tarea.

Definir los canales de comunicacion.

Desarrollar las tareas y actividades establecidas en el cronograma.

El IDIGER a través del drea de Iniciativas con Participacion social vy

Comunitaria - IcPSC, supervisard la ejecucion de las actividades para

asegurar el adecuado uso del tiempo, los recursos y el control del riesgo.

e Redlizar reuniones periddicas con la comunidad para revisibn de avances
de la ejecucion.

e Realizar un plan de contingencias: En caso de retrasos en el desarrollo de las

actividades se deben ejecutar las acciones necesarias para ajustar el plan

de trabajo inicial y poder dar cumplimiento a los objetivos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio
web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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e Revision de que el proyecto de iniciativa de innovacidon social terminado
haya cumplido con las especificaciones definidas inicialmente.
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