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1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la recopilacién de evidencias de gestion que dan cuenta de la verificacion y cumplimiento de los items
que componen el articulado establecido en el Decreto 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital en el Instituto Distrital de Gestidon de Riesgos y Cambio Climdtico — IDIGER.

2. ALCANCE

Este es un informe que recopila las evaluaciones que ha realizado la Oficina de Control Interno entre el 01 enero
de 2021 al 30 de noviembre de 2021, relacionado con los lineamientos del Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia
Mayor de Bogotd: : Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la tfransparencia y para la
prevencion de la corrupcidén en las Entidades y Organismos del Distrito Capital en el Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climdtico — IDIGER.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DEL INFORME

Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la tfransparencia y para la
prevencion de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno del Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climdtico, de conformidad con
lo establecido en el Decreto 371 de 2010 realiza la recopilaciéon de reportes que dan cuenta de la verificacién de
cumplimiento de los items que lo componen, en concordancia con lo establecido en el articulo 5 DE LOS SISTEMAS
DE CONTROL INTERNO EN EL DISTRITO CAPITAL numeral 6 en el que textualmente sefala: “La evaluacion de la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del
presente decreto y la rendicidn de los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos procesos y sistemas
al Comité de Control Interno de cada entidad y a la Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite”.

En este sentido, es importante resaltar que las entidades distritales no estdn exoneradas de rendir el informe de
resultados de las evaluaciones de dichos procesos y sistemas, y en consecuencia estas evaluaciones deben
encontrarse a disposicion tanto del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de cada entidad, asi
como de la veeduria Distrital, quien solicitara el informe cuando lo considere pertinente.

Para la presente evaluacién se utilizd las siguientes herramientas:

e Los informes de Auditoria y acciones de los planes de mejoramiento relacionadas con la Gestion
Contractual.

¢ Informe de seguimiento: Informe semestral de seguimiento y evaluacion ala atencién de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias PQRS — primer semestre 2021.

¢ Informe final Auditoria del Proceso de Atencién al Ciudadano.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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¢ Informe final Auditoria para la verificacién de las acciones desarrolladas por el IDIGER desde sus funciones
y competencias frente a la declaratoria de calamidad puUblica y decretos reglamentarios asociados.

¢ Informe de evaluacién de la Rendicién de cuentas 2021.

¢ Informe del Plan anticorrupcion, extrayendo lo registrado en el componente de participacion ciudadana.

Reporte del seguimiento al Sistema de Conftrol Interno primer semestre de 2021.

5. DESARROLLO

Se detalla a continuacion los mecanismos de verificacién del Decreto 371 de 2010 por parte de la Oficina De
Control Interno en atencién a su rol y actividades del programa de auditoria, durante el periodo evaluado.

5.1 ARTICULO 2. DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN EL DISTRITO CAPITAL
5.1.1 INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Frente a los procesos de contratacion de la entidad la Oficina desarrollo las siguientes auditorias:

e 1. Auditoria del Proceso Gestion Contractual, cuyo objefivo es: “Evaluar la eficacia, eficiencia vy
cumplimiento normativo del disefio y ejecucion de los controles de las acciones del Proceso Gestion
Confractual con enfoque basado en el riesgo”.

Se auditaron los siguientes contratos de prestacion de servicios y convenio:

Contrato 495-2020 / NUmero de proceso en Secop |I: IDIGER-495-2020
Contrato 632-2020 / NUmero de proceso en Secop lI: IDIGER-632-2020
Contrato 4-2021 / NUmero de proceso en Secop Il: FONDIGER-004-2021
Contrato 19-2021 / NUmero de proceso en Secop ll: FONDIGER-019-2021
Contrato 44-2021 / NUmero de proceso en Secop ll: FONDIGER-044-2021
Contrato 52-2021 / NUmero de proceso en Secop ll: FONDIGER-052-2021
Contrato 2-2021 / NUmero de proceso en Secop II: IDIGER-002-2021
Contrato 6-2021/ NUmero de proceso en Secop II: IDIGER-006-2021
Contrato 21-2021 / NUmero de proceso en Secop |l: IDIGER-021-2021

10. Contrato 140-2021 / NUmero de proceso en Secop Il: IDIGER-140-2021
11. Contrato 620-2020 / NUmero de proceso en Secop lI: IDIGER-620-2020
12. Contrato 8-2021 / NUmero de proceso en Secop Il: FONDIGER-008-2021
13. Contrato 7-2021 / NUmero de proceso en Secop II: IDIGER-007-2021

14. Contrato 15-2021/ NUmero de proceso en Secop Il: IDIGER-015-2021

15. Contrato 66-2021 / NUmero de proceso en Secop ll: IDIGER-066-2021

16. Contrato 91-2021 / NUmero de proceso en Secop ll: IDIGER-091-2021

17. Contrato 625-2020 / NUmero de proceso en Secop Il: IDIGER-625-2020
18. Contrato 628-2020 / NUmero de proceso en Secop Ill: FONDIGER-628-2020
19. Contrato 10-2021 / NUmero de proceso en Secop ll: IDIGER-010-2021

20. Contrato 74-2021/ NUmero de proceso en Secop l: IDIGER-074-2021

21. Convenio 001 de 2019/ NUmero de proceso en Secop |: SECOP | - 20-22-11321

VONoG LN~

En el desarrollo de este ejercicio se registraron los siguientes tres (3) hallazgos y (1) una observacion:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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[ETAPA PRE CONTRACTUAL

OBJETIVO ESPECIFICO

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Objetivo especifico: Evaluar la eficacia,
eficiencia y cumplimiento normativo del
diseno y ejecucion de los controles en la
Etapa Precontractual del Proceso
Gestion Contractual con enfoque
basado en el riesgo.

HALLAZGO 1: No se encontraron
incluidos denfro del Plan Anual de
Adquisiciones  vigencia 2021 los
siguientes contratos de prestacion de
servicios y de apoyo a la gestion
Nros.004,008,019,044,052
correspondientes  vigencias
FONDIGER

2021

Objetivo especifico: Evaluar la eficacia,
eficiencia y cumplimiento normativo del
diseno y ejecucion de los controles en la
Etapa Precontractual del Proceso
Gestion Contractual con enfoque
basado en el riesgo.

OBSERVACION 1: NO SE
EVIDENCIARON LA TOTALIDAD DE
DOCUMENTOS PUBLICADOS EN EL
SECOP DE LOS CONTRATOS Conftrato
620-2020, Contrato 632-2020,
Contrato 052-2021 y CONVENIO 001
DE 2019.

ETAPA CONTRACTUAL

Objetivo especifico: Evaluar la eficacia,
eficiencia y cumplimiento normativo del
diseno y ejecucion de los controles en la
Etapa contractual del Proceso Gestion
Contractual con enfoque basado en el
riesgo.

HALLAZGO 2: Las obligaciones de
los informes de actividades de los
contratos 628 de 2020 y 21 de 2021
no corresponden con los contratos
suscritos.

Objetivo especifico: Evaluar la eficacia,
eficiencia y cumplimiento normativo del
diseno y ejecucion de los controles en la
Etapa contractual del Proceso Gestidn
Contractual con enfoque basado en el
riesgo.

HALLAZGO 3: NO SE OBSERVO
REPORTE DEL SIVICOF DEL
CONTRATO 66 DE 2021 Y CONVENIO
FONDIGER 01 DE 2019.

Las recomendaciones que se establecieron en la Auditoria Gestion Contractual son las siguientes:

Se recomienda unificar los lineamientos institucionales frente a la herramienta de planificacién Plan Anual de
Adquisiciones para facilitar la identificacion del registro de los contratos a celebrar en la vigencia independiente
de su fuente de recursos.

Se recomienda fortalecer la apropiacion de la importancia de la completitud y oportunidad de publicacién de
documentos en SECOP 1y 2, por parte de contratistas, supervisores en coordinacién con la Oficina Asesora Juridica,

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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estableciendo mecanismos de confrol conjuntos y de monitoreo permanente documentados, minimizando
observaciones de entes de confrol.

De los cinco contratos FONDIGER 2020 de la muestra, se evidencia que hay dos pardmetros de identificacion en el
SECOP, establecidos asi: IDIGER-XXX-2020 y FONDIGER-XXX-2020, se recomienda documentar un lineamiento
uniforme para identificar los contratos de IDIGER y con recursos FONDIGER que facilite su consulta en el SECOP.

Se recomienda de manera prioritaria establecer un mecanismo de control que asegure la correspondencia de los
elementos estratégicos de la ejecucion de recursos de FONDIGER con la contratacion asociada, donde se
discrimine en estudios previos la asociacién con el Plan de accién hasta el detalle de meta y no Unicamente linea
de inversion. Asi mismo debe dejarse trazabilidad de la ejecucion de este control y que sea claro para las partes
interesadas o usuarios que consulten esta validacién, sin que se requiera aclaraciéon adicional por aquel que
ejecuta esta verificacion. Esto debido a que el diseio del control sobre verificacién de la articulacidén de contratos,
aunque tfiene definido el formato, el responsable, periodicidad y se deja el soporte (Solicitud CDP FONDIGER), no
es suficiente para reflejar la correspondencia y articulacion de los objetos contractuales con los lineamientos
estratégicos vigentes tales como metas plan de accién FONDIGER en el marco del Plan Distrital de Gestion De
Riesgo y/o lo reglamentado para ejecucion de Recursos FONDIGER.

En el formato GC-FT-21 Certificacién de Idoneidad, cuando se presenta mds de una certificacién con una misma
entidad, se sugiere establecer un mecanismo para necesario identificar el nUmero de contrato y el periodo, esto
dado que se observaron certificaciones de una misma entidad donde no se puede establecer el periodo y el
nUmero del contrato. En el item del tiempo de experiencia se encuentran dos casillas Entidad o Empresa y NUmero
de afos o meses se recomienda, agregar ofros campos casillas con el nUmero del contfrato y periodo a validar.

En los archivos digitales precontractuales remitidos por la Oficina Asesora Juridica se evidencia certificaciones
laborales que no se encuentran registradas en el formato Unico hoja de vida del SIDEAP se requiere sea registrada
toda la informacién, las fechas exactas de los periodos de estudio y trabajo laborados.

Se recomienda que las certificaciones de experiencia laboral cuenten con nombre completo e identificaciéon del
trabajador, funciones, fecha de ingreso con dia, mes y ano, fecha de retiro con dia, mes y ano, firma, cargo del
competente quien expide la certificacién y datos de contacto como: teléfonos, correo electrénico, direccidén que
permita validar la informacién.

Se exhorta a continuar con la publicacién en el SECOP | y Il de todos los documentos precontractuales,
contractuales y post contractuales, aunado a el fortalecimiento transaccional que estd siendo incorporado como
un elemento de seguimiento real tanto de la supervisidén, contratista y Oficina asesora juridica cunado aplique.

De ofro lado se observd no cumplimiento a las circulares emanadas por parte de la Direccidn del IDIGER en cuanto
a la programacion financiera debilidad en algunos casos, en la entrega oportuna de radicacién de cuenta de
cobro por parte de los contratistas dando.

En relacién al reporte en SIVICOF es necesario implementar controles documentados, con distintos niveles y
segregacioén de revision al interior de la dependencia para asegurar la completitud del reporte de contratos vy
convenios, dados los faltantes identificados en la auditoria.

En la etapa pos contractual se recomienda se estandarice un tiempo mdximo para la expedicion de los
documentos de cierre como es el acta de recibo a satisfaccién, paz y salvo, dado que permite efectuar un
balance de la ejecucién del contrato, tanto a nivel técnico, juridico y financiero que blinda a la entidad como
confratante.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Se recomienda implementar los mecanismos de verificaciéon en linea con el propdsito de verificar la validez,
idoneidad vy suficiencia de los documentos que se entregan como soporte de las garantias que amparan los
contratos estatales como senala la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 de la Superintendencia
Financiera de Colombia Y la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.

Frente al Convenio FONDIGER 001 de 2019/ EAAB 9-07-24100-1500-2019, la Oficina de Confrol Interno recomienda
de manera prioritaria que la Subdireccidon del Reduccion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climdatico, la Oficina
Asesora Juridica y la Direccidn General tomen una decision respecto a el estado del convenio y se valide si subsiste
la necesidad, si se cuenta con viabilidad técnica vy juridica esto con el objetivo de evitar vacios futuros que
impacten a FONDIGER y al IDIGER como administrador del mismo.

Se recomienda dinamizar la documentacion de procesos y procedimientos asociados a la Gestidén Contractual
junto con la actualizacidon del manual de contratacién, como documento prioritario del proceso y que se
encuentra inmerso en acciones de mejora suscrita con entes de control.

Para su consulta ampliada, el informe se encuentra en el siguiente link:
hitps://www.idiger.gov.co/documents/20182/1253643/El09+Informe+final+Auditoria+G+Contractual++30092021.p
df/8f5a019b-52b8-4aab-a3éb-e5fc2c04a9b8

El plan de mejoramiento contiene acciones a implementar que su estado se encuenira ABIERTA EN DESARROLLO,
se detallan a continuacioén:

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO (NO
IDENTIFICADOR ORIGEN CONFORMIDAD- ACCION A IMPLEMENTAR Fﬁﬁ:'lé}gE TEIEIEsA(I:rI:lI:(gf)N
OPORTUNIDAD DE
MEJORA)
HALLAZGO 1: No se

encontraron  incluidos
dentro del Plan Anual de
Adquisiciones  vigencia

Realizar mesas de tfrabajo
con las dreas que

AUDGESTIONC |  Auditoria | 2021 jos | Porticioan ~en 1o
ONTRACTUAL2 Gestion siguientes contratos de | . s 1/11/2021 30/05/2022
L2 - implementacion del PAA,
021-1 Contractual | prestacion de servicios y

y conforme a estos
resultados actualizar el
procedimiento vigente

de apoyo a la gestidon
Nros.004,008,019,044,052
correspondientes

vigencia 2021 FONDIGER
OBSERVACION 1: No se

evidenciaron la
totalidad de | Accion 1: Socializaciéon a
AUDGESTIONC Auditoria documentos publicados | través de piezas
ONTRACTUAL2 Gestidon en el SECOP de los | comunicativas, 1/11/2021 30/03/2022
021-2 Contractual | contratos Contratos: | relacionados con la guia

620-2020, 632-2020-052- | de supervision
2021 y Convenio 001 de
2019

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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OBSERVACION 1: No se ) )
. ; accion 2:Establecer
evidenciaron la obligaciones generales a
. fotalidad de los gontroﬁstc? aclarando
AUDGESTIONC Auditoria documentos publicados la obligacién que fienen
ONTRACTUAL2 Gestion en el SECOP de los 1/11/2021 30/03/2022
| de cobrarde acuerdo ala
021-3 Contractual | contratos Confratos: forma de pago y subir los
620-2020, 632-2020-052- | ;e e I plataforma
2021 y Convenio 001 de Secop |
2019 P
OBSERVACION 1: No se
evidenciaron la | accién 3: En relacién con
totalidad de | la observacidon que se
AUDGESTIONC Auditoria documentos publicados | realizd a los contratos se
ONTRACTUAL2 Gestion en el SECOP de los | hard seguimiento a los | 1/11/2021 30/12/2021
021-4 Contractual | contratos Contratos: | contratos faltantes por
620-2020, 632-2020-052- | paz y salvo para que se
2021 y Convenio 001 de | suban al SECOP
2019
accién 1: Socializacién a
fravés de piezas
comunicativas,
HALLAZGO 2: Las | relacionados con la guia
obligaciones de los | de supervisiéon, e
AUDGESTIONC Auditoria informes de actividades | informacién que
ONTRACTUAL2 Gestidon de los contratos 628 de | establezca la necesidad | 1/11/2021 30/03/2022
021-5 Contractual | 2020 y 21 de 2021 no | de que los supervisores
corresponden con los | revisen y corroboren, que
conftratos suscritos los informes de pago
coincidan con las
obligaciones especificas
del contrato
HALLAZGO 2: Las L L
- : acciéon 2: En relacion al
. obligaciones ~ de ~ los hallazgo que se realizd a
AUDGESTIONC Auditoria informes de actividades los contratos se llevara o
ONTRACTUAL2 Gestidon de los contratos 628 de cabo un comunicado o 1/11/2021 30/03/2022
021-6 Contractual | 2020 y 21 de 2021 no .
los supervisores de
corresponden con los . -
. retroalimentacion
contratos suscritos
Establecer una revision
mensual aleatoria
documentada de la
HALLAZGO 3: No se | informacién contenida en
AUDGESTIONC Auditoria observd  reporte  del | la base v/s el SECOP v/s el
ONTRACTUAL2 Gestidon SIVICOF del contrato 66 | NAS y el confrol de | 1/11/2021 30/06/2022
021-7 Contractual | de 2021 y convenio | enfradas que se registran
FONDIGER 01 de 2019. en la oficina; con el fin de
asegurar la completitud
del reporte de confratos y
convenios

2. Auditoria para la verificacién de las acciones desarrolladas por el IDIGER desde sus funciones y

competencias frente a la declaratoria de calamidad publica y decretos reglamentarios asociados, cuyo
objetivo es: "Evaluar la eficacia, eficiencia y cumplimiento normativo del disefio y ejecucion de los controles
de las acciones de los procesos del IDIGER: Gestion Contractual y juridica, Gestion Financiera, Gestion del
Manejo de Emergencias y Plan de Accién especifico en atencidn a la declaratoria de calamidad publica
y decretos reglamentarios asociados, con enfoque en gestion del riesgo”.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Se auditaron los siguientes convenios interadministrativos y Acuerdo de servicios para la Administracion tesoral:

1. Convenio interadministrativo 144 de 2020
2. Convenio interadministrativo 617 de 2020
3. Convenio interadministrativo 001 de 2021

4. Acuerdo de servicios para la Administracion tesoral Fondiger 002-2021

En el desarrollo de este ejercicio, en términos contractuales se registraron los siguientes hallazgos y observaciones
frente a las que procede y se encuentra en curso la formulacidon de plan de mejoramiento. La firmeza se dio por

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el dia 20 de diciembre de 2021.

GESTION FINANCIERA

TEMA: COMPONENTE CONVENIOS 144, 617 DE 2020, 001 DE 2021 - PROCESO

OBJETIVO ESPECIFICO

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Evaluar si el diseno y ejecucidon de los
controles establecidos en la gestiéon
Financiera responden a los criterios
relacionados con las obligaciones del
IDIGER- FONDIGER, senalados en el
"acuerdo de servicios para la
administracién  tesoral delegada de
recursos suscrito entre IDIGER como
administrador del FONDIGER y la SDH-
DDT -FONDIGER-002-2021.

HALLAZGO 2: Se presenta incumplimiento
de la Cldusula Cuarta-Rendimientos
Financieros del Acuerdo de Servicio 002 de
2021: Administracion Tesoral Delegada de
Recursos para Efectos de Realizar su
Dispersién a los Beneficiarios del Sistema
Distrital Bogotd Solidaria A Través De
Trasferencias Monetarias.

GESTION CONTRACTUAL.

TEMA: COMPONENTE CONVENIOS 144, 617 DE 2020, 001 DE 2021 - PROCESO

OBJETIVO ESPECIFICO

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Evaluar si el disefo y ejecucidon de los
conftroles establecidos para la ejecucién
confractual de los convenios
interadministrativos seleccionados en la
muestra de auditoria, responden a los
criterios normativos vigentes atendiendo
el contexto de la declaratoria de
calamidad vigente.

OBSERVACION 4: No se evidenciaron la
totalidad de documentos publicados en el
SECOP (I Y 1) de los convenios
Interadministrativos 144 de 2020, 617 de
2020, 001 de 2021 y Acuerdo de Servicios
para la Administracién Tesoral Fondiger-
002-2021.

OBSERVACION 5: Se presentan debilidades
en el control sobre el reporte de los
convenios interadministrativos 144 de 2020,
617 de 2020, 001 de 2021 y acuerdo de
servicios para la administracién tesoral
fondiger-002-2021 a los entes de conftrol
respectivos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el

sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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HALLAZGO 3: De acuerdo a las situaciones
evidenciadas para los convenios
inferadministrativos 144 de 2020, 001 de
2021 y acuerdo de servicios para la
administracién tesoral FONDIGER-002-2021,
no se evidencié la totalidad de la
informacién que dé cuenta de Ia
trazabilidad y seguimiento, técnico,
administrativo, financiero, contable vy
juridico a la ejecucidn del objeto vy
obligaciones contractuales en el ejercicio
de la supervision.

5.1.2 PLANES DE MEJORAMIENTO EN CURSO RELACIONADOS CON LA GESTION CONTRACTUAL

Se presentan a continuacién las acciones de mejora en curso relacionadas con los items del articulo 2 del decreto
371 de 2010, de los Procesos de Contrataciéon en el Distrito Capital.

a. Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota.

Con corte a noviembre 2021 y a partir del andlisis de la informacién en el plan de mejoramiento Contraloria de
Bogotd se presenta el siguiente estado:

Estado de las acciones con corte 30 Cantidad
noviembre de 2021

Cerrada Auditoria Céd 53 PAD 2021 9
Cumplida 17
Vencida 0

En ejecucidn 0
Total 26

Con corte a 30 de noviembre se dio cumplimiento a las siguientes acciones:

Elaborar un formato que evidencie el procedimiento para realizar adquisiciones por acuerdos marco.
Redlizar capacitaciones sobre acuerdo marco para fortalecer el proceso vy la supervisibn a contratos.
Socializar el formato aprobacién de garantias con los abogados encargados de diligenciar el mismo.
Socializar los formatos vigentes de estudios previos y su adecuado diligenciamiento a los encargados de
estructurar estudios previos.

Para aquellas acciones con cumplimiento en 2021 relacionadas con la Contraloria de Bogotd, se debe considerar
que aquellas que se establecieron como control, como seguimientos periddicos de presupuesto y similares, aunque
plantean un tiempo de ejecucidn, serdn objeto de evaluacion de su sostenibilidad en toda la vigencia. Por lo que,

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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aungue tengan categoria de cumplida desde la Oficina de Control Interno, se solicitardn sus soportes de
continuidad hasta diciembre de 2021. Este mecanismo ha asegurado el cierre de acciones con la Contraloria en
sus ejercicios de Auditoria de Regularidad.

A partir del andlisis de la informacién contenida en la matriz de seguimiento del Plan de Mejoramiento, se registran
dos (2) acciones Auditoria cod. 57, 2020 3.1.3.3 y 3.1.3.7 con recomendaciéon de la OCl toda vez que la Contraloria
de Bogotd con comunicacién 2021ER143 Radicacion #: 2-2021-00263 Fecha: 2021-01-06 15:45 Proc #: 1290191
sefalo textualmente en el numeral 5. "Manual de Contratacidn con su respectivo acto administrativo de
adopcién...”

La Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina Asesora Juridica, ponen a disposicidon en la Mapa de Procesos del
IDIGER el GC-MN-01 Manual de Contratacion V7 del 29/09/2021 que se encuentra publicado en el siguiente link:
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/980152/GCMNO1+Manual+De+Contrataci%C3%B3n+V7.pdf/056cd8
34-e600-4727-b8b3-bascc46d9042, la Oficina de Control Interno solicita el acto administrativo de adopcién vy las
oficinas anteriormente mencionadas se pronuncian y allegan como evidencia 1)Acta Comité de Contratacion
Ultima versién SGC. 2) Resolucién 113-2021 Por la cual se deroga la Resolucién No. 139 de 2020, se reorganiza y
reglamenta el Comité de Contratacion del IDIGER vy se dictan otras disposiciones. 3) Acta de Asistencia Comité de
Contratacion...". La Oficina de Control Interno atendiendo lo sefalado por la Oficina Asesora de Planeacion y la
Oficina Asesora Juridica, cambia el estado de la accidén a cumplida, senalando que se deja como recomendacion
el acto administrativo de adopcion.

b. Plan de Mejoramiento Institucional.

De las acciones del componente contractual a partir del Plan de Mejoramiento Institucional se registra, el siguiente
estado:

Estado de las acciones OAJ con Cantidad
corte 30 noviembre de 2021
Acciones cerradas 11
Acciones abiertas en desarrollo 1

Vencidas 0
Total Acciones 12

Es necesario desarrollar acciones que conlleven al cumplimiento de la accidén AUDGESTIONCONTRACTUAL2021-4:
“En relacion con la observacion que se realizé a los contratos se hard seguimiento a los contratos faltantes por
paz y salvo para que se suban al SECOP” toda vez que la fecha de fecha de terminaciéon es 30/12/2021.

Para el plan de mejoramiento institucional la accién ACGC19-1, presenta por parte de la Oficina de Control Interno
la misma recomendacién registrada en el plan de mejoramiento Contraloria de Bogotd, referente a el acto
administrativo de adopcién del Manual de Contratacién.

En relacion a la accién AUDESP2020-05 con accidn a implementar ..."Realizar una mesa de trabajo entre la Oficina
Asesora Juridica y la Subdireccidon de Gestion Corporativa y Asuntos Disciplinarios con el fin de validar cuales
documentos y en qué casos se requieren, para realizar los pago y ajustar el "INSTRUCTIVO PARA TRAMITE DE PAGOS
GFI-IN-01"... y de acuerdo con la suscripciéon del acta del dia 30 de septiembre de 2021 por parte de los responsables
de la accién senala: ..."Se realiza reunidn con los referentes del proceso de Gestidon Financiera, Referentes de la
Oficina Asesora de Planeacién, la Subdirectora Corporativa y a donde se actualiza todo lo concerniente al
documento GF-IN-01 Insfructivos de Pagos, esto con el fin de mejorar los controles y el pasa a paso a dicha
actividad, se llega a un acuerdo que se solicitard la publicaciéon de dicho documento en la vigencia del 2022 para
no tener retrasos ni traumatismo en los 3 meses restante del aio en el tema de pagos. Por lo anterior se solicitard a

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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la OCI levantar el hallazgo vencido referente a la actualizacién del instructivo y de igual manera se remitird el
documento como quedaria para su posterior publicacion y asi tener constancia del trabajo realizado” ...
Aunado a lo anterior, el dia 25 de octubre de 2021 la Oficina Asesora de Planeacién remite correo electrénico
aclarando las razones juridicas y técnicas, por el cual no se realizado la publicacién en el Mapa de Procesos del
IDIGER el Instructivo para Trémites de Pagos asi:

... En el marco del seguimiento que adelantan al Plan de Mejoramiento Institucional, se hace necesario precisar lo siguiente, para la accion
que se cita a continuacioén "Realizar una mesa de trabajo entre la Oficina Asesora Juridica y la Subdireccién Corporativa con el fin de validar
cuales documentos y en qué casos se requieren, para realizar los pago y ajustar el "INSTRUCTIVO PARA TRAMITE DE PAGOS GFI-HIN-01" de acuerdo
con lo definido en la mesa de frabagjo."

1. El instructivo no fue publicado en la pdgina web institucional, debido a que se tiene proyectado hacerlo para el mes de diciembre de 2021,
toda vez que, suimplementacién debe iniciar desde la vigencia 2022 en adelante, con el fin de evitar traumatismos o impactos negativos en
las actividades que actualmente se desarrollan tanto para los contratistas como al interior del proceso de gestion financiera.

2. En concordancia con lo anterior, se tiene planificado socializar el instructivo en los meses de noviembre y diciembre de 2021 a todos los
responsables de su ejecucion y demds partes interesadas pertinentes. Esta socializacion también implica un trabajo en conjunto con la Oficina
de Comunicaciones para brindar de una manera facil y prdctica las instrucciones que deberd cumplir el contratista, como uno de los
responsables principales del instructivo.

3. La socializacion permitird conocer inquietudes que puedan generar ajustes que sean necesarios para efectuar una correcta implementacion
a partir de la vigencia 2022.

4. La publicacion se realizard en diciembre de 2021".

La Oficina de Control Interno atendiendo lo senalado por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina Asesora
Juridica, cambia el estado de la accién a cerrada, senalando que se deja como recomendacién publicar y
socializar el instructivo en el mes de diciembre de 2021.

5.2 ARTICULO 3. DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO.

En el marco de los roles de la Oficina de Control Interno realizo informe semestral de seguimiento y evaluacién ala
atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS primer semestre 2021, cuyo objetivo es “Realizar el
informe semestral de seguimiento y evaluacion efectuada a la atencién de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias -PQRS, que la ciudadania interpuso ante el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico
- IDIGER, recibidas durante el primer semestre de 2021".

Asi mismo se realizd la Auditoria del Proceso de Atencion al Ciudadano cuyo objetivo es “Evaluar la eficacia,
eficiencia y cumplimiento normativo del disefio y ejecucion de los controles del proceso Atencion al Ciudadano
atendiendo su gestion de riesgos”; es por ello que las evidencias de este lineamiento normativo se obtuvieron asi:

5.2.1 Seguimiento a las PQRS

Informe semestral de seguimiento y evaluacién a la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS
primer semestre 2021

De acuerdo con el informe de seguimiento del primer semestre de la vigencia 2021 y a la base de datos para este
periodo, presentada por la Subdireccién Corporativa y de Asuntos Disciplinarios se registran 4983 registros de PQRS.
Para el cdiculo del porcentaje de eficacia y eficiencia de PQRS, solo se tomaron los estados finalizados (Oportunos
y vencidos) a 30 de junio de 2021.

“Respecto a las PQRS en estado finalizado, se observd que 3762 comunicaciones se contestaron dentro de las
fechas limite establecidas por el sistema Cordis, 511 comunicaciones se respondieron posterior a la fecha limite de

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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respuesta establecida en el sistema Cordis, 4 comunicaciones fueron finalizadas pero no se encontrd en la base de
datos proporcionada por la Subdireccién Corporativa, la fecha de la respuesta, por lo que no fue posible
establecer si se respondieron en términos o posteriormente, y por Ultimo, 5 se encontraron en estado ‘‘sin asignar” y
al observar las fechas de ingreso y fecha mdxima de respuesta, asi como los reportes de Cordis se establecié que
se encuentran vencidas sin respuesta™.

La Oficina de Control Interno desde el enfoque de prevencidn, realizd el ejercicio de observar esta informacién
con corte 19 de julio de 2021 para conocer el estado real de las PQRS "en trdmite”, observando que, al aplicar esta
fecha de corte, se pasd de 700 comunicaciones a tiempo para respuesta a 662 a tiempo para la respuesta y de 1
comunicacidén vencida sin respuesta a 39 comunicaciones con la posibilidad de que se vencieran sin respuesta de
acuerdo a la fecha de radicado de entrada y fecha mdxima para la respuesta, de estas Ultimas se observd que
17 fueron contestadas extempordneamente y se encuentran en estado “finalizado” y 22 comunicaciones que
siguen en estado “en trdmite” y a esta fecha de corte se encuentran vencidas sin respuesta.

En el desarrollo de este ejercicio se registraron dos observaciones:

OBJETIVO ESPECIFICO HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Realizar el informe semestral deObservacion 1: Se evidenciaron 511
seguimiento y evaluacién efectuada a lojcomunicaciones/peticiones  “Finalizadas”
atencién de las Peticiones, Quejas,|contestadas con posterioridad a la fecha
Reclamos y Sugerencias —PQRS, que lIalimite de respuesta, 5 en estado ‘sin
ciudadania interpuso ante el Institutolasignar” que se encontraban vencidas sin
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambiofespuesta y 22 en estado “en trdmite” que
Climdtico - IDIGER, recibidas durante else encontraban vencidas sin respuesta.

primer semestre de 2021

Observacién 2: Se observd que 2
comunicaciones radicadas al correo
electronico del defensor del ciudadano se
contestaron  extempordneamente  asi:
comunicacion 202ER1968 radicada el
12/02/2021 y con fecha mdxima de
respuesta segin el sistemma Cordis del
12/05/2021, fue contestada
extempordneamente el dia 14/05/2021;
comunicacion 2021ER3379 radicada el
10/03/2021 y con fecha mdxima de
respuesta segun el sistema Cordis del
26/04/202, fue contestada
extempordneamente el dia 06/05/2021.

De acuerdo a los datos presentados y la necesidad evidente de mejorar los indicadores de respuestas oportunas
de los PQRS, cada dependencia, la primera y segunda linea de defensa deben implementar acciones correctivas
necesarias para el correspondiente plan de mejoramiento,

1 Informe de ley y/o seguimiento informe semestral de seguimiento y evaluacién a la atencidn de peticiones, quejas y reclamos y sugerencias
PQRS, primer semestre 2021.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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de la eficacia.

Para su consulta ampliada, el informe se encuentra en el siguiente link:

https://www.idiger.gov.co/documents/20182/994632/Informe+de+ley+PQRS+primer+semestre+2021.pdf/ee23ef95-

0f17-444c-8963-673f27a3bbdé

E

plan de mejoramiento contiene acciones que se encuentra en curso el seguimiento, se detalla a continuacion:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

IDENTIFICADOR ORIGEN (NO CONFORMIDAD- ACCION A IMPLEMENTAR FEIEII:QCI)DE TFEERCA:I'\-::I‘:(EI
OPORTUNIDAD DE MEJORA) ON
Observacion 2: Se observd
que 2 comunicaciones
radicadas al correo
INFORME DE LEY | electronico del defensor del
Y/O ciudadano se
SEGUIMIENTO: contestaron
INFORME extempordneamente asi:
SEMESTRAL DE | comunicacion 202ER1968
SEGUIMIENTO Y radicada el 12/02/2021 y con Redlizar  Ia solicitud de
EVALUACION A | fecha méxima de habilifacion en el CORDIS de
SEGPQRS2021-1 LA ATENCION DE | respuesta segun el sistema Usuario . consulta.  con la 9/08/2021 30/11/2021
Subd. Reduccion PETICIONES, Cordis del 12/05/2021, fue | ;. . ’ .
QUEJAS, contestada finalidad dg poder r‘eqhzor el
RECLAMOS Y | extempordneamente el dia comespondiente seguimiento
SUGERENCIAS 14/05/2021;
PQRS comunicaciéon  2021ER3379
PRIMER radicada el 10/03/2021 y con
SEMESTRE DE | fecha mdxima de respuesta
2021 segun el sistema Cordis del
26/04/202, fue contestada
extempordneamente el dia
06/05/2021.
::\‘/EORME DE LEY Observaciéon 2: Sev ob§ervé
SEGUIMIENTO: que 2  comunicaciones
radicadas al correo
INFORME electréonico del defensor del
SEMESTRAL DE ciudadano se Realizar seguimiento mediante
SEGUIMIENTOY contestaron comreo electronico a las
EVALUACION A extemporaneamente asi peficiones allegadas al 30/11/2021
SEGPQRS2021-2 LA ATENCION DE . 9 - | defensor del ciudadano, que
. comunicacion 202ER1968 - 9/08/2021
Subd. Reduccién | PETICIONES, radicada el 12/02/2021 y con se encuentren asignadas a las
QUEJAS, fecha maxima de diferentes dreas de la entidad,
RECLAMOS Y respuesta segun el sistema confrolando la opprtunidod en
?}l(J}C;ERENCIAS Cordis del 12/05/2021, fue respuesta de las mismas.
PRIMER contestada

SEMESTRE DE
2021

extempordneamente el dia
14/05/2021;

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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comunicaciéon  2021ER3379
radicada el 10/03/2021 y con
fecha mdaxima de respuesta
segun el sistema Cordis del
26/04/202, fue contestada
extempordneamente el dia
06/05/2021.
INFORME DE LEY
Y/O
IS'E;}(;JQI\&IEENTO: Observacion 1: Se | Confrolar mensualmente las
evidenciaron 511 | asignaciones a cargo del
SEMESTRAL  DE - . . .
comunicaciones/peticiones personal que integra el grupo
SEGUIMIENTO Y oo " - ; =
. Finalizadas contestadas | de asistencia técnica, que
EVALUACION A con posterioridad a la determine alertas para cada
SEGPQRS2021-3 LA ATENCION DE fechz limite de respuesta, 5 rofesional, con rgs ecto al | 11/08/2021
Subd, Andlisis | PETICIONES, > de respuesid, o | pr ‘ pec 11/12/2021
QUEJAS en estado “sin asignar” que | numero de ”sollcﬁudes
. se enconfraban vencidas sin | tramitadas, especificando las
RECLAMOS Y " . -
respuesta y 22 en estado “en | tramitadas a tiempo vy las
SUGERENCIAS P .
PQRS frdmite” que se enconfraban | tramitadas por fuera del
PRIMER vencidas sin respuesta. fiempo.
SEMESTRE DE
2021
INFORME DE LEY
Y/O
SEGUIMIENTO: Observacion 1: Se
INFORME - . .
evidenciaron 511 | Revisar semanalmente en el
SEMESTRAL  DE - . . S -
comunicaciones/peticiones Aplicativo Cordis en la ventana
SEGUIMIENTO Y o " " .
P Finalizadas confestadas | "Semdaforo - Alarmas  de
EVALUACION A o o PR
SEGPQRS2021-4 2 con posterioridad a la Vencimiento de Trdmites" los
. LA ATENCION DE . . . 31/12/2021
Oficina Control PETICIONES fecha limite de respuesta, 5 | radicados externos asignados a | 25/08/2021
Interno QUEJAS ! en estado “sin asignar” que | la Oficina de Control Interno,
. se enconfraban vencidas sin | recibirlos y asignarlos
RECLAMOS Y " . )
respuesta y 22 en estado “en | inmediatamente para
SUGERENCIAS DA
PQRS frédmite” que se enconfraban | respuesta.
PRIMER vencidas sin respuesta.
SEMESTRE DE
2021

Auditoria del Proceso de Atencion al Ciudadano

En la Auditoria del Proceso de Atencién al Ciudadano se desarrolld una prueba la cual consistié que,
“Mediante la base de Peticiones, Quejas y Soluciones solicitada por la Oficina de Control Interno, tomar
una muestra de la respuesta y evidenciar la respuesta de fondo entregada al peticionario. Asi mismo la
base de los radicados al de Defensor(a) de los Derechos del Ciudadano(a) al 30 de junio de 2021"

Se tomd la muestra de 45 radicados, 39 fueron calificados como: “La respuesta emitida por la entidad
se dio en los términos establecidos en la Ley 1755 del 2015 y la Circular Interna No. 011 del 17/04/2020 del
IDIGER. Una vez analizada la respuesta emitida por la entidad se confirmd que ésta cumple con lo
solicitado por el peticionario en términos de forma y de fondo”.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Cuatro (4) radicados (2021ER4261, 2021ER4323, 2021ER8322, 2021ER965) fueron clasificados con tipologias
que no requerian respuesta.

Dado lo expuesto se presentd la siguiente observacion:

OBJETIVO ESPECIFICO HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Objetivo especifico: Evaluar si el disefio yIOBSERVACION 1: Se observan errores de registro
ejecucion de los controles del Proceso delen el aplicativo CORDIS en los radicados|
Atencion al Ciudadano responden a 10s2021ER4154 y 2021ER2455, dado que se
criterios establecidos para el generar undftipificaron como PQRS en la plataforma y al
adecuada atencién a las PQRS durante laftener esta ftipificacion requieren respuesta
vigencia del 1 de enero al 30 de junio de 2021 Jasociada en el aplicativo.

Para su consulta ampliada, el informe se encuentra en el siguiente link:
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/992287 /EI-FT-
09+Informe+de+Auditoria+Atenci%C3%B3n_Cludadano 2809202.p0df/821411e92-ecc0-4f86-a437-
6921d278ae006

El plan de mejoramiento contiene acciones a implementar que su estado se encuentra ABIERTA EN DESARROLLO,
se detalla a continuacion:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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DESCRIPCION DEL
HALLAZGO (NO 2
ACCION A FECHA DE FECHA DE
IDENTIFICADOR ORIGEN CONFORMIDAD- p
OPORTUNIDAD DE IMPLEMENTAR INICIO TERMINACION
MEJORA)
OBSERVACION 1: Se
observan errores de
registro en el aplicativo | Implementar y colocar
CORDIS enlosradicados | en marcha la nueva
. Auditoria 2021ER4154 y | tabla temdtica con los
ATENCIONCIU .
DADANOR021- | Trocesode | 2021ER2455, dado que | dos — miveles —de | 41y 0000 | 30/03/2022
1 Atencion al se tipificaron como PQRS | clasificacion en el
Ciudadano en la plataforma y al | sistema de
tener esta fipificaciéon | correspondencia
requieren respuesta | CORDIS.
asociada en el
aplicativo.
OBSERVACION 1: Se
observan errores de .
. e Las dependencias que
registro en el aplicativo identifiquen ona
CORDIS enlos radicados inodec?.;odo
ATENCIONCIU Perci:deIL(())nc?e ggg}ggglgg dado u?e/ clasificacién de los tipos
DADANO2021- " — ’ 4 documentales deben | 11/11/2021 30/03/2022
Atencion al | se fipificaron como PQRS L
1 . solicitar por Aranda a
Ciudadano | en la plataforma y al 1
L ” Gestion Documental la
tener esta fipificacion . -
. reclasificacion  de la
requieren respuesta . ) =
. misma comunicacion.
asociada en el
aplicativo.
OBSERVACION 1: Se
observan errores de
registro en el aplicativo | Capacitar a los
CORDIS en losradicados | colaboradores de la
. Auditoria 2021ER4154 y | Entidad los lineamientos
ATENCIONCIU
Proceso de 2021ER2455, dado que | sobre el adecuado
DADAN]OZOQ]' Atencién al | se tipificaron como PQRS | manejo de las PQRSD. | |1/11/2021 | 30/03/2022
Ciudadano en la plataforma y al | (a solicitud de las
tener esta fipificacion | dependencias o por
requieren respuesta | demanda)
asociada en el
aplicativo.

5.2.2 Seguimiento a la Gestidon de la Oficina de Atencién al Ciudadano.

Informe semestral de seguimiento y evaluacién a la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS

primer semestre 2021

Es de alta importancia la atencidn al ciudadano para el mejoramiento de la gestidon del IDIGER, es por ello que se

enuncia la normatividad que lo regulariza:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
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El decreto 371 de 2010 en su articulo 3-DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENECIAS DE LOS CIUDADANOS, EN EL
DISTRITO CAPITAL, numeral 2 senala: “El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas,
reclamos y solicitudes, asi como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a
todos los servidores publicos sobre la importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion”

El decreto 847 de 2019, establece y unifica lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de
implementacién de la Politica PUblica Distrital de Servicio a la Ciudadania, logrdndose actualizar algunas de sus
definiciones vy fortaleciendo la figura del Defensor de la Ciudadania para las entidades y organismos del Distrito
Capital.

El acuerdo 731 de 2018, por el cual se promueven acciones para la atencién respetuosa, digna y humana de la
ciudadania, se fortalece vy visibiliza la funcidon del defensor de la ciudadania en los organismos y entidades del
distrito.

La Oficina de Control interno registro la siguiente recomendacion:

“...tener en cuenta en la politica de atencién al ciudadano del IDIGER los cambios establecidos en la Ley 1437 de
2011, modificada porla Ley 2080 de 2020, ya que indica:

“ARTICULO 1. Modifiquense los numerales 1y 9 y adicidnense los numerales 10y 11 al articulo 5° de la Ley 1437 de
2011, el cual quedard asi:

ARTICULO 5. Derechos de las personas ante las autoridades. En sus relaciones con las autoridades toda persona
tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier ofro medio
idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacidn oportuna y orientacién acerca de los
requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podrdn ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electrénico
disponible en la entidad o integradas en medios de acceso unificado a la administracién publica, aun por fuera
de las horas y dias de atencidn al publico.

9. A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnoldgico o electronico disponible en la entidad o
integrados en medios de acceso unificado a la administracién publica.

10. Identificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacion digital.

11. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.”

Asi mismo es necesario implementar mecanismos de autocontrol, autogestion y autorregulacién al interior de las
dependencias, tendientes a corregir posibles desviaciones en el proceso de atencién al ciudadano, para de este
modo poder brindar una atencién de calidad, eficiente y oportuna, lo anterior basado en los informes mensuales
y trimestrales sobre la atenciéon y estado de las PQRS de la entidad generados por el grupo de atencion al
ciudadano, tenido en cuenta que es mediante estos datos sobre los cuales la primera y segunda linea de defensa
puede identificar de manera mds expedita los asuntos a corregir, respecto a los tiempos de respuesta
extempordneos o vencimientos sin respuesta y plantear acciones correctivas inmediatas antes de finalizar cada
semestre de la vigencia, todo lo anterior, con el fin de evitar investigaciones y sanciones disciplinarias por el posible
incumplimiento de lo establecido en el articulo 38, numeral 39, de la Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se
expide el cédigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.”

Auditoria del Proceso de Atencidon al Ciudadano 2021.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Asi mismo en la Auditoria del Proceso de Atencidn al Ciudadano 2021, se desarrolld la prueba de verificacidon de la
aplicaciéon de los criterios diferenciales — Politica de Servicio al Ciudadano cuyo control es la aplicacién del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG "Criterios Diferenciales Politica del Servicio al
Ciudadano Nivel Bdsico e Intermedio”; el equipo auditor disefo un archivo en Excel con los criterios diferenciales
de la politica de servicio a la ciudadania nivel bdsico y nivel intermedio y se remitid al responsable de su
implementacién es decir a la Subdireccidon de Gestidon Corporativa y Asuntos Disciplinarios, arrojando los siguientes
resultados:

De 34 Lineamientos del nivel bdsico, 30 se encuentran cumplidos y 4 parcialmente.

De 14 lineamientos del nivel intermedio, 11 se encuentran cumplidos, 1 parcialmente y 2 por cumplir.

Frente al Nivel bdsico se observa que se encuentra implementado en un 88%, quedando un 12% con avance.
Frente al Nivel Inftermedio, se observa que se encuentra implementado en un 79%, y un 21 por cumplir.

Es asi que se presentan las siguientes caracteristicas: estd definido quienes lo integran, estdn establecidas las
funciones, los responsables del proceso, se establecen actividades y confroles a ejecutar, cuenta con una
periocidad definida, sin embargo, estd registrada la recomendacion de tomar las medidas necesarias que
conduzcan a cumplir con lo establecido en los lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano, tendiendo a
subsanar los items del nivel intermedio.

5.2.3 Denuncias por Actos de Corrupcion.

Informe semestral de seguimiento y evaluacién a la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS
primer semestre 2021

Mediante comunicacion interna 20211E2531 del 07 de julio de 2021 la Subdireccion Corporativa y de Asuntos
Disciplinarios comunica la Oficina de Control Interno, las petficiones, quejas, reclamos o sugerencias relacionadas
con posibles hechos de corrupcidn en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2021; la entfidad
dio el trdmite establecido a las quejas reportadas por posibles hechos de corrupcidn en el periodo reportado.

5.2.4 Encuestas de Percepcion e Informes de PQRS Publicados en la Seccién Transparencia y Acceso a
la Informacioén Publica.

Informe semestral de seguimiento y evaluacién a la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS
primer semestre 2021

Los informes se encuentran publicados en la pdgina web del IDIGER en el Transparencias y acceso a la
informacion publica, numeral 4 Planeacidn, presupuesto e informes, item 4.10 Informes trimestrales sobre acceso a
informacion quejas y reclamos cuya ruta es https://www.idiger.gov.co/informe-pars

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion publica

= Informe PQRS Octubre Decreto 371 de 2010

= Informe PORS septiembre Decreto 371 de 2010

= Informe PORS agosto Decrefo 371 de 2010

& Informe de Encuestas de Satisfaccion del | Semestre 2021
= Informe PQRS Julio Decreto 371 de 2010

= Informe de PORS |l Trimestre 2021

= Informe Encuestas de Percepcion | Semestre 2021

= Informe PQRS Junio - Decreto 371 de 2010
& Informe PORS Mayo - Decreto 371 de 2010
= Informe de PORS Abril 2021 - Decreto 371 de 2010

= Informe de PORS | Trimesire 2021

= Informe de PORS Marzo 2021 - Decreto 371 de 2010
&= Informe de PORS Febrero 2021 - Decreto 371 de 2010
= Informe de PQRS Enero 2021 - Decreto 371 de 2010

Fuente: Seccidn transparencia y acceso a la informacién publica de la pdgina web del IDIGER, numeral 4.10 https://www.idiger.gov.co/transparencia y
https://www.idiger.gov.co/informe-pgrs

Auditoria del Proceso de Atencion al Ciudadano 2021.

La Oficina de Control Interno en el marco de la Auditoria del Proceso de Atenciéon al Ciudadano 2021 desarrollo la
prueba: “Mediante el resultado de las encuestas de percepcion, verificar las medidas tomadas por el IDIGER que
subsanen los resultados de las mismas’ cuyo control es verificar las medidas tomadas por el IDIGER de las encuestas
de percepciodn de la vigencia 2021.

En desarrollo de esta prueba, se verifico la “Encuesta de Percepcidn del Primer Semestre de 2021" ubicada en la
ruta: https://www.idiger.gov.co/encuesta-de-percepcion; la encuesta de percepcidén es relacionada con la
atencién brindada desde el Grupo Funcional de Atencién al Ciudadano a las personas naturales y/o juridicas con
el objetivo de incrementar la satisfacciéon de la ciudadania, optimizando asi la atencidon y promoviendo la
trasparencia y la participacién ciudadana

La encuesta de percepcidn fue realizada por los ciudadanos a través de los siguientes canales: Canal Virtual con
una participacién de 33 encuestas y Canal Presencial con 48 encuestas.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Se registra la recomendacién de identificar las encuestas de percepcion de calificacién poco satisfactorias, para
tomar acciones pertinentes que conduzcan incrementar los porcentajes frente a la atencién recibida por los
ciudadanos y se registren en plan de mejoramiento institucional, como cierre del ciclo de realizacién de las
encuestas de percepcion.

5.3. ARTICULO 4. de los Procesos de Participacion Ciudadana.
Informe de ley y/o seguimiento: Evaluacion de la Rendicién de Cuentas 2021.

En el marco de los roles de la Oficina de Control Interno realizo informe de evaluacion de la Rendicién de cuentas
2021, cuyo objetivo es “verificar el cumplimiento razonable de la normatividad y las politicas en el marco del
componente de Rendicién de Cuentas hasta la celebracién de la Audiencia Publica 2021; se implementd la
siguiente metodologia: revisidén de la Rendicién de cuentas IDIGER 2020-2021 audiencia publica virtual y en el link:
https://www.idiger.gov.co/rendicion-cuentas2020-2021, para verificar la realizacién de cada una de las etapas de
la Rendicidon de Cuentas de 2021 que incluye: Etapa de Planificacion, Etapa de Publicacién de la Informacion,
Etapa de Didlogos Ciudadanos, Etapa de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

El IDIGER conformo un equipo interdisciplinario para la planeacién y ejecucion de la estrategia de rendicion de
cuentas conformado por la Jefe Oficina Asesora de Planeacién, Asesor de la Direccion, Asesor de
Comunicaciones, Jefe Oficina TIC, profesional especializado gestion local, Subdirectores (as) Misionales,
Subdirectora Corporativa y profesional Atencional al ciudadano y la Jefe Oficina Control Interno.

Se llevd a cabo mesas de trabajo para revisar y presentar el proceso de rendicidon de cuentas de la Entidad, frente
al alcance determinado 1ro de junio de 2020 al 30 de junio de 2021 sobre los siguientes temas: presupuesto
(ejecucidn presupuestal y estados financieros), cumplimiento de metas (planes de accidn y proyectos de inversion),
gestién (informe de gestidon, metas e indicadores e informes entes de control, contratacion (procesos contractuales
y gestiéon contractual, impactos de la gestién (cambios en el sector o poblacidon beneficiada) y acciones de
mejoramiento o de la Entidad.

La rendicién de cuentas se gestd con el propdsito de fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el dialogo
publico entre el IDIGER vy los ciudadanos de la capital, es asi que se convocd a dos jornadas virtuales “Dialogo
Ciudadano”, el primer dialogo llevado a cabo el 05 de agosto de 2021 se convocaron a 10 personas de cada
localidad, para una conexién de minimo de 100 personas respondiendo a la metodologia establecida por la
Veeduria Distrital y el segundo dialogo y la Oficina de Control interno observo que la encuesta de satisfaccién los
resultados en términos de atributos evaluados en la encuesta de satisfaccidon son positivos al exceder el 80%; el
segundo dialogo llevado a cabo el 18 de agosto de 2021 se desarrollé con los grupos de valor e interés del drea
de Educacién e Investigacion y con aforo aproximadamente de 148 personas, frente al espacio desarrollado se
realizd la exploracion sobre temdticas que las partes interesadas les gustaria que el IDIGER abordara.

Como conclusiones del informe se pudo establecer que en la ejecucion de la rendicién de cuentas se brindd la
informacion alos grupos de valor y de interés de manera amplia, se desarrollaron distintos espacios de Didlogo con
la ciudadania, a través de las herramientas tecnoldgicas.

Para su consulta ampliada, el informe se encuentra en el siguiente link:
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1115882/Informe+de+Evaluaci%C3%B3n+de+Rendici%C3%B3n+de+
Cuentas+2021+Sin+Firmas.pdf/c2b62e8c-8231-4d37-bc%5-8eb51370328d

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Plan Anticorrupcion y Atencién Al Ciudadano

Con el objetivo de promover la participacién ciudadana el IDIGER, en el componente de participacion ciudadana
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Servicio al Ciudadano, ha desarrollada las siguientes actividades a lo largo
de la vigencia 2021, como, por ejemplo:

En el componente 3) Rendicion de Cuentas, subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones, item 2.1 se contemplé como actividad "“Realizar un encuentro distrital de brigadas de emergencias
de los CAM’s para el fortalecimiento de las capacidades de respuesta”, como reporte de los avances de las
acciones ejecutadas se registra “El 29 de junio se llevé a cabo el encuentro de Brigadas CAM de manera virtual.
Dicha actividad contd con 162 participantes, asi como con el apoyo de Secretaria Distrital de Salud, UAECOB,
Bomberos Voluntarios, Secretaria Distrital de Integraciéon Social y Defensa Civil, asi como con personal de distintas
dreas del IDIGER como OAP, OAC, SARECC y SRRACC".

En el componente 3) Rendicidén de Cuentas, subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones, item 2.2 se contempld como actividad “Realizar capacitaciones a los CAM’s en preparacion para
la respuesta a emergencia”, como reporte de los avances de las acciones ejecutadas se registra " Al 30 de agosto
de 2021 se cumplieron 11 de las 12 sesiones programadas para este afo. La Escuela inicié con 230 personas. En la
sesidn de agosto la participaciéon fue de 126 personas.”.

En el componente 3) Rendicién de Cuentas, subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones, item 2.3 se contemplé como actividad “Generar espacio para el didlogo sobre los componentes
y actividades de Transferencia de conocimiento y construccién de una cultura ciudadana que conforman la
Estrategia de Educacidn frente al riesgo y la adaptacion al cambio climdtico.”, como reporte de los avances de
las acciones ejecutadas se registra 1. Entre los meses de mayo y junio se implementd un espacio de rendicidon de
cuentas con las instituciones educativas, durante las actividades de sensibilizacion "Hablemos sobre Gestion del
Riesgo", para socializar el avance del proyecto de desarrollo de la version 2.0 de la plataforma SURE.

2. Se organizd la base de datos de los grupos de valor e interés del drea de Educacion, con la informacion tomada
de los registros de asistencia que se tenian de las actividades de sensibilizacion desarrolladas con comunidad e
instituciones educativas durante el afno 2020 y 2021. Y se solicité al drea de TICs la organizacién de grupos de correo
masivo, quedando con 4 grupos principales.

3. El 29 de mayo se hizo el envio del formulario disefnado en el mes de abril de 2021, con las 5 preguntas para
consultar con los grupos de valor e interés del drea de Educacion, las metas de las cuales tenian interés en que se
rindieran cuentas y consultando que temdticas de interés tenian para las actividades de sensibilizacién, divulgacion
y formacidén para préximos periodos. En el correo se adjuntd una Infografia de contexto conceptual de los temas
que hacen parte de la GRD y en especial de Reduccidon del Riesgo, asi como el video de la Estrategia de
Educacidn, considerdndolos insumos orientadores para responder la encuesta. Se reenvio el formulario el 9 de junio
para cerrar la consulta con la ciudadania.

4. Se desarrollaron reuniones de preparacion en los meses de junio y agosto para la coordinacion logistica y
metodoldgica para llevar a cabo el Dialogo Ciudadano con los grupos de valor e interés, siguiendo el cronograma
establecido.

5. El 10 de agosto se envid la invitacidon por correo electrénico a los grupos masivos organizados con la base de
datos de los grupos de valor e interés del drea. Se adjuntd a esta invitacion el Informe de Gestion del | SEMESTRE
del Area de Educacidn, tres infografias cada una con una de las metas a socializar en el Dialogo y unos tips para
tener en cuenta para la participacion adecuada durante la sesion.

6. Se desarrollé el primer Dialogo con la Ciudadania, en el que participaron los grupos de valor e interés del drea
de Educacidn e Investigacion, el 18 de agosto en la jornada de 8 a 10 am, por la plataforma MEET, contando con
la participacion de 150 asistentes aproximadamente. Al final de la sesidn se socializd una Encuesta de Satisfaccién
del evento.”.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Las acciones contenidas en el plan anticorrupcién de la entidad referente a 3. Rendicién de Cuentas, registran un
avance con corte a agosto de 2021 de un 56% de ejecucion, la Oficina de Control Interno, continua con su
seguimiento periddico a fin de evaluar el cumplimiento de las actividades alli registradas y validando las evidencias
presentadas como prueba de su gestion.

Para el segundo cuatrimestre, se evidencio un avance significativo en la ejecucion de las actividades y se
dispusieron de espacios coordinados para el desarrollo de foda la estrategia, con acompanamiento y
reconocimiento por parte de la Veeduria Distrital. Los espacios de dialogo ciudadano se disponen como una de
las fortalezas y contacto con partes interesadas de acuerdo a los resulfados registrados en las encuestas de
satisfaccién.

Para su consulta ampliada, el informe se encuentra en el siguiente link:
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1027591/PAAC+2021+V3+%281%29.xIsx/b92208235-fdb3-437b-a4dd-
0f2b44952972

5.4. ARTICULO 5. DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN EL DISTRITO CAPITAL. INFORME PORMENORIZADO.

La calificacion obtenida a partir de la validacién de los avances del estado del Sistema de Control Interno del
Instituto Distrital de Gestidn del Riesgo y Cambio Climdtico — IDIGER fue de un 70%, en el primer semestre de 2021.
Se presentan a continuacion los aspectos mds relevantes al respecto y como se han subsanado en segundo
semestre algunas observaciones y aspectos del informe del primer semestre en el aparte por componente
denominado: Acciones relevantes y actividades realizadas con corte a noviembre 2021 frente a las oportunidades
de mejora y recomendaciones.

Integracion y operacion de todos los componentes

El resultado promedio del Sistema de Control Interno se ubica sobre el 70%, lo que indica que, de acuerdo
con la metodologia de la herramienta actual, todos los componentes superan la brecha de encontrarse
presentes y funcionando. El componente de menor valor se asocia a Actividades de Control (54%) seguido
de Evaluacion de riesgos (56%), donde se requiere dar prioridad al fortalecimiento del mecanismo de
monitoreo definiendo, apetito de riesgo, tolerancia y capacidad, de igual manera se recomienda dar
prioridad a su actualizacién en los controles del mapa de riesgos ya que estos no cuentan con las
caracteristicas cualitativas de los mismos establecidas por la politica de riesgos vigente. lo que dificulta a
segunda linea de defensa y a tercera linea de defensa, verificar la calificacion cuantitativa del control v si
realmente se cuenta con un adecuado diseio de controles para la mitigacién del riesgo. El modelo de tres
lineas de defensa depende bdsicamente de estos dos componentes e impacta el Sistema de Control Interno
en su estructura. En 2020 se habian alcanzado avances clave sobre la actualizacion de la politica, pero en
2021, esta no se materializdé, dadas las fallas encontradas en los controles. Esta situacion también fue
advertida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, por lo tanto, es prioritario su ajuste.

Nuevamente se recuerda que la Gestidon de Riesgos es un pilar en la articulacion con la adopcidn del nuevo
modelo de control fiscal inferno adoptado por el DECRETO 403 DE 2020: " Por el cual se dictan normas para
la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal’, donde
vincula la administracién del riesgo de la entidad en el desarrollo de su articulado.

Este componente se encuentra presente y funcionando sin embargo se presenta una disminucién en el nivel
de cumplimiento del componente, pasando de un 75% del Ultimo avance a un 56%. Se recomienda fortalecer

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.


https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1027591/PAAC+2021+V3+%281%29.xlsx/b9208235-fdb3-437b-a4dd-0f2b44952972
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1027591/PAAC+2021+V3+%281%29.xlsx/b9208235-fdb3-437b-a4dd-0f2b44952972

Cadigo: EI-FT-56
Version: 2
Péagina: 22 de 31

Vigente desde:
28/09/2021

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO
INFORME DECRETO 371 DE 2010

su ejecucidn con relacién a la gestion del riesgo vy la caracterizacién de sus controles de igual manera se
requiere plan de accidn para cubrir las brechas identificadas en el FURAG teniendo en cuenta el documento
del DAFP.

Criterio: Efectividad del sistema frente a los objetivos evaluados

De acuerdo con la metodologia de la herramienta actual, todos los componentes superan la brecha de
encontrarse presentes y funcionando, con un total de 70%, pero se encuentra una disminucidon frente a la
valoracién anterior principalmente porque no se cuenta con un seguimiento sistemdtico del MIPG
(Componente de Monitoreo) y de la Dimension de Control Interno y se detectaron falencias en el disefio y
descripcidén de controles. Se identifican avances en el término del componente de monitoreo desde las
diferentes lineas (Planes de accidén, Planes de Mejora, indicadores, SPI, etc) pero se requieren acciones de
subsanacién frente al componente de Gestibn de Riesgo que es transversal a los ofros cuatro (4)
componentes. Estas acciones se encuentran en curso y para el Segundo semestre se van a valorar la
subsanacién correspondiente. La observacion sobre las caracteristicas de control fue registrada también por
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, por lo que, aungue la accién de mejora se encuentra en curso,
debe acelerarse su ajuste, mds aun cuando el decreto 403 de 2020, tiene como punto de partida en la
interaccién con el Sistema de Control Interno, la gestion de riesgo de la entidad. La Segunda Linea de defensa
debe fortalecer el monitoreo, para que ademds de consolidacién realice la retroalimentacién sobre todos
los elementos metodoldgicos de la Politica de Riesgo e incorporar la determinacion de apetito, tolerancia y
capacidad de riesgo, lo que facilitard la definicion de materializaciones y su tratamiento. También deben
tenerse en cuenta en la adecuacién del Sistema de Control Interno los resultados de FURAG vy las mejoras
identificadas por politica para unificar un Unico curso de accidn tanto en el Sistema Integrado de Gestidn
Distrital como la Dimensidén incluida de Control Interno.

Entre otros elementos de exposicién al riesgo, cuando vaya a actualizarse la metodologia deben analizarse
nuevos instrumentos de planificacién, tales como: Plan de Accidn de Climdtica PAC 2020-2050, Acuerdo 790
de 2020: Por el cual se declara la emergencia climética en Bogotd D.C., se reconoce esta emergencia como
un asunto prioritario de gestion publica, se definen lineamientos para la adaptacion, mitigacién vy resiliencia
frente al cambio climdtico y se dictan otras disposiciones, donde se expresan lineas concretas para el IDIGER
y también para FONDIGER, donde se indica por ejemplo: 8.1.2. El Distrito Capital adoptard un mecanismo
de rendicién de cuentas a la ciudadania sobre los ingresos y recursos del FONDIGER, para atender la crisis y
emergencia climdtica de la ciudad, y la manera como estos recursos se articulan con recursos locales y
nacionales.

Participacion institucional en el Sistema de Control Interno para la toma de decisiones frente al control

Las tres (3) lineas de defensa se encuentran desplegadas asi: En el Manual de Funciones, los Procedimientos,
Actos administrativos de Comités entre ofros del modelo de operacién vigente mantienen la entidad tiene
identificados las responsabilidades y los roles de las lineas de defensa. Se cuenta con una Politica de Gestion
de Riesgos con sus lineas de defensa identificadas, se actualizé el Comité de Gestidn y Desempeino mediante
resolucién 052 de 2021, donde se generan las correspondientes responsabilidades. La linea estratégica del
Sistema de Control Interno asociada al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se encuentra
constituida, con roles definidos y se han adelantado acciones para actualizacidén de Estatuto de Auditoria,
con la autoridad y responsabilidad registrada en este.

Se recomienda reforzar el rol de segunda linea para Gestidon de Riesgo y Planes de Mejoramiento

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Se recomienda implementar la metodologia de mapas de aseguramiento para determinar cobertura de
actividades de aseguramiento desde primera, segunda y tercera linea para minimizar esfuerzos en el ejercicio
de evaluacion y del Sistema de Control Interno.

Fuente: https://www.idiger.gov.co/informes-gestion-evaluacion-auditoria

Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y recomendaciones en la evaluaciéon al Sistema de control
interno-SCI de acuerdo con cada uno de los componentes:

1- Ambiente de control
Este componente se encuentra presente y funcionando sin embargo se presenta una leve disminucién en el nivel
de cumplimiento del componente, pasando de un 75% del Ultimo avance a un 71%.

Fortalezas

- La entidad mediante Resolucién 264 de 12 de junio de 2018 cred el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, estableciendo sus funciones y donde el representante legal es quien preside el comité.
Resolucién 130 de 2020: Por el cual se modifica el articulo 4 de la Resolucién 264 de 12 de junio de 2018, que
regula sesiones virtuales. A la fecha se han efectuado 3 sesiones de CICCI.

- Existe articulacién CICCI con CGDI mediante Resolucién 052 de marzo de 2021 donde se deroga la resolucion
141 del 13 de marzo de 2019 y se dictan normas relacionadas en el comité de gestidon y desempeno del IDIGER
-La entidad cuenta con la definicion de la Politica de Administracién del Riesgo. En el 2020 se aprobdé y actualizo
la guia de GUIA MARCO DE REFERENCIA PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE GESTION Y DE
CORRUPCION. Se recomienda actualizar el documento de la pdgina web.

-La entidad cuenta con los documentos que dan cuenta de las lineas de reporte: Modelo de gestion de
procesos, procedimientos asociados, Responsabilidades establecidas por OAP frente al reporte de desempeno
de las dependencias, Comité de Gestidn y Desempeno con sus funciones de reporte, Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y otros Comités Institucionales.

-Se evidencia que la entidad analiza los informes presentados por la Oficina de Control Interno, y efectia planes
de mejoramiento con el fin de confribuir con la mejora institucional.

-Desde la tercera linea de defensa se hacen evaluaciones periddicas y al interior de las auditorias sobre la
aplicaciéon de politica, riesgos y controles.

-La Oficina mediante las sesiones realizada en el comité Institucional realizadas durante la vigencia 2021, reporta
temas criticos evidenciados en los diferentes seguimientos y evaluaciones realizadas por la Oficina de control
interno.

Oportunidades de Mejora y Recomendaciones

- EI IDIGER cuenta con el Marco de Referencia para la administracion de los riesgos de gestion y de corrupcién
gue describe las responsabilidades las lineas de defensa frente a los riesgos “5. Roles y -Responsabilidades”, y en
la resolucién 052 donde dictan normas relacionadas en el comité de gestidn y desempeno del IDIGER, en el
articulo 3 se definen los responsables del SIG, sin embargo, se debe ajustar la politica de administracion de riesgos
e implementar los roles sobre plan de mejora desde segunda linea de defensa.

- No se redlizan en tiempo oportuno la generacion de los planes de mejora frente a los resultados de la OCl u
ofras evaluaciones debido a que se generan acciones de manera extempordnea, se recomienda mayor rapidez
con la participacién inmediata de segunda linea de defensa. de igual manera y de acuerdo con la OAP y con
lo evidenciado por la OCI es necesario fortalecer las competencias de los responsables de los procesos en el
andlisis de causa raiz y la definicién de acciones y productos objetivos y eficaces para la mejora de los procesos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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- De acuerdo al ultimo seguimiento realizado por la OCI, La totalidad de los controles registrados en cada uno
de los mapas de riesgo no tienen diligenciado las caracteristicas cualitativas de los mismos, lo que impide a la
Oficina de Control Interno verificar la calificacidon cuantitativa del control y si se cuenta con un adecuado diseio
de controles para la mitigacién del riesgo. por lo tanto, se recomienda dar prioridad a su actualizacién
considerando que es insumo fundamente para sus evaluaciones y seguimientos con el fin de determinar la
efectividad del control evitando la materializacién del riesgo.

- Aunque se evidenciaron algunos procedimientos actualizados con puntos de control, se recomienda fortalecer
la estrategia de actualizacién de documentos con el fin que la entidad cuenta con la totalidad de documental
con puntos de control evitando con esto la materializacion del riesgo.

- Se recomienda presentar de manera trimestral 1os resultados de todos los reportes frente a diferentes temas
criticos de la entidad en el marco de las funciones del Comité de Gestidn y Desempeio y realizar la publicacion
de resultados en la pdgina web en el marco de la tfransparencia activa.

- Se recomienda fortalecer el andlisis de la informacion asociada con la generacién de reportes financieros en
los diferentes mecanismos existentes en la entidad. de igual manera se recomienda fortalecer este aspecto con
la definicidn de los instrumentos necesarios para la medicion y andlisis de los reportes Financieros.

Acciones relevantes y actividades realizadas con corte a noviembre 2021 frente a las oportunidades de mejora
y recomendaciones:

En el segundo semestre de la vigencia 2021 se registran las siguientes acciones relevantes, para implementar los
avances sobre el componente y la respuesta a observaciones del reporte del primer semestre:

- Se implementaron mecanismos para el manejo de conflictos de interés, en concordancia con el registro
de este control en la plataforma SIDEAP, donde se asegura la declaracién de conflictos o impedimentos
de funcionarios y conftratistas.

- Se cuenta con registro de las acciones transversales de integridad, afianzando valores mediante
campanas de comunicacidén, acciones activas de gestores de integridad entre otras.

- Se han celebrado con mayor sistematicidad sesiones de Comité de Gestion y Desempefno y Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, con su interaccidén permanente.

- En el marco de documentacidn del Esquema de Lineas de Defensa, se encuentra en curso la
actualizacién de la Guia de Administraciéon de Riesgos, de acuerdo a lineamientos vigentes del DAFP.

- Se encuentra en su etapa final la implementacion del Plan Institucional de Capacitaciéon - PIC

- Losinformes presentados por la Oficina de Conftrol Interno retroalimentan la mejora institucional, donde
se observa en el Ultimo seguimiento un indice de cero vencimientos en los planes de mejora de entes de
control e institucional.

Nota: La valoracién definitiva se dard en el marco del Informe de Evaluacion Semestral del Sistema de Control Interno que realiza la Oficina de Control Interno,
en los términos del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica” (articulo 156), donde sefala que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, deberd
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacién independiente del estado del Sistema de Control Interno, para segundo
semestre de 2021, debe elaborarse antes del 31 de enero de 2022.

2- Evaluacion de riesgos

Este componente se encuentra presente y funcionando sin embargo se presenta una disminucion en el nivel de
cumplimiento del componente, pasando de un 74% del Ultimo avance a un 56%. Se recomienda fortalecer su
ejecucion con relacion a la gestidn del riesgo y la caracterizacion de sus controles de igual manera se requiere
plan de accién para cubrir las brechas identificadas en el FURAG teniendo en cuenta el documento del DAFP

Fortalezas

- La Entidad cuenta con un Plan Estratégico Institucional vigente, donde se definen las metas que dardn
cumplimiento a los objetivos estratégicos de la Organizacién. Asi mismo, establecid unos planes de accién con
vigencia anual donde se definen las metas operativas de cada proceso en concordancia con los objetivos
operativos de los mismos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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-La politica de administracion del riesgo de la Entidad, la cual se encuentra definida en la DE-GU-01 Guia Marco
de Referencia para la Administracién del Riesgo, tiene un alcance hacia toda la organizaciéon, abarcando toda
la estructura organizacional, los objetivos estratégicos vy los procesos de la Entidad.

-La segunda Linea de Defensa realiza la consolidacion de los reportes sobre riesgos de proceso de manera
cuatrimestral.

-Se registraron materializaciones derivadas del primer informe del cuatrimestre de 2021 sobre mapa de riesgos.
Esta fue llevada a comité de Control Interno de junio de 2021 para su andlisis.

-Se realizan ejercicios de evaluacion desde tercera linea sobre el impacto, registrados en el Informe Semestral
del SCI.

-Desde la Dimensién de Direccionamiento Estratégico se realiza una planeacién que considera diversos aspectos
desde los 12 planes del decreto 612 de 2018 y elementos del SCI

Oportunidades de Mejora y Recomendaciones

- Se recomienda en el marco de la Planeacion Institucional desde el componente de ambiente de control
reforzar la articulacion del seguimiento de distintos instrumentos de planificacion de la entidad, entre ellos
seguimiento del desempefo por proceso, seguimiento por proyectos de inversion, seguimiento de los 12 planes,
seguimiento del PDGRCC y otros mecanismos de planificacion.

- Se recomienda fortalecer mecanismo de monitoreo en la Gestion de Riesgos definiendo, apetito de riesgo,
folerancia y capacidad.

- De acuerdo al Ulfimo seguimiento realizado por la OCI, La totalidad de los controles registrados en cada uno
de los mapas de riesgo no tienen diligenciado las caracteristicas cualitativas de los mismos, lo que impide a la
Oficina de Control Interno verificar la calificacién cuantitativa del control y si se cuenta con un adecuado disefio
de controles para la mitigacién del riesgo. por lo tanto, se recomienda dar prioridad a su actualizacién
considerando que es insumo fundamente para sus evaluaciones y seguimientos con el fin de determinar la
efectividad del control evitando la materializacién del riesgo.

- Al no tener caracterizados los controles se puede decir que se aplica parcialmente la politica.

-Para una adecuada divisidn de las funciones y que éstas se encuentren segregadas en diferentes personas para
reducir el riesgo de acciones fraudulentas, se recomienda efectuar el andilisis de cargas de acuerdo a decreto
1800 de 2019: Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de Funcién PUblica, en lo relacionado con la actualizacién de las plantas
globales de empleo.

- Como lo manifiesta la dependencia: Fortalecer las competencias del personal en la identificacién y valoraciéon
de riesgos de gestion, estratégicos, seguridad de la informacion.

- Andlizar el impacto de distintos instrumentos distritales de planificacién como Plan de accidn Climdtica,
Acuerdo 790 de 2020 en la gestidon de riesgos institucional.

- Se requiere planeacion especifica sobre la dimensidon 7 y los impactos que pueda presentar. Situacién ya
comunicada a segunda linea de defensa y adicionalmente con los resultados del FURAG en la sesién de Junio
CICCI.

Acciones relevantes y actividades realizadas con corte a noviembre 2021 frente a las oportunidades de mejora
y recomendaciones:

En el segundo semestre de la vigencia 2021 se registran las siguientes acciones relevantes, para implementar los
avances sobre el componente y la respuesta a observaciones del reporte del primer semestre:

- Se subsand lo encontrado en el primer semestre de 2021: Hallazgo 1: La totalidad de los controles
registrados en cada uno de los mapas de riesgo (DE-FT-13 Mapa de Riesgos Institucional) por proceso (107
controles), no tienen diligenciado las caracteristicas cudalitativas de los mismos (1. Responsable, 2.
Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Cémo se realiza la actividad de control, 5. Qué pasa con las observaciones

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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o desviaciones, 6. Evidencia de la ejecucion del control. A la fecha las dependencias tienen
caracterizados sus controles, lo que facilitard la transicidon a la nueva metodologia.

- Se encuentra en curso y de acuerdo al PAAC de 2021, la actualizacién de la metodologia de
administracién de riesgos, donde se incorporan elementos como SARLAFT y Seguridad de la
Informacién. Se han socializado los instrumentos y su documentacion en instancias del Comité de
Gestion y Desempeno.

- Se han fortalecido el rol de segunda linea de defensa en términos de monitoreo y acompanamiento a
la primera linea, en el reporte cuatrimestral de riesgos, con la respectiva accién transversal de la tercera
linea, lo que ha dinamizado la consolidacién de los reportes.

Nota: La valoracion definitiva se dard en el marco del Informe de Evaluacién Semestral del Sistema de Control Interno que realiza la Oficina de Control Interno,
en los términos del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica” (articulo 156), donde senala que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, deberd
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacién independiente del estado del Sistema de Control Interno, para segundo
semestre de 2021, debe elaborarse antes del 31 de enero de 2022.

3- Actividades de control
Este componente se encuentra presente y funcionando sin embargo se presenta una disminucion en el nivel de
cumplimiento del componente, pasando de un 75% del Ultimo avance a un 54%.

Fortalezas:

-Los informes de auditoria y de seguimientos y evaluacién realizados por la OCI, evaluan los controles
implementados por el IDIGER para asegurar que los riesgos relacionados se mitiguen.

- Por parte de la tercera linea de defensa se evalia la adecuacién de los controles a las especificidades de
cada proceso, considerando cambios en regulaciones, estructuras intfernas u otros aspectos que determinen
cambios en su diseno.

- Se cuenta con el manual de funciones de la Entidad, de igual manera en la pdgina web se evidencia el Plan
anual de adquisiciones donde se establecen las necesidades de contrataciéon y se ha determinado un
lineamiento para su aprobacién y adecuacion.

- La Oficina de Control Interno ha realizado informes donde se presentan observaciones especificas sobre la
segregacion funcionales, tales como Auditorias e Informes de Mapa de Riesgos.

- Se evidencia herramientas de Control que permiten la seguridad de la Informacion.

- Se evidencia el Control realizado por el supervisor frente a todo el proceso de la consecucion del contrato en
los procedimientos de TICS.

- La 3a linea de defensa, como evaluador independiente en relacién con los controles implementados por el
proveedor de servicios, para asegurar que los riesgos relacionados se mitigan realiza informes de auditoria y de
seguimientos y evaluacién, evalia los controles implementados por el IDIGER para asegurar que los riesgos
relacionados se mitiguen.

- Se evidencian informes ubicados en el link de transparencia, adicional se encuentra el informe de verificacion
de riesgos, donde se evalua la adecuacién de los controles.

Oportunidades de Mejora:

- Se evidencia el monitoreo en términos de consolidacion por parte de la Oficina asesora de Planeacion de
forma cuatrimestral., sin embargo, de acuerdo al informe de "Verificacion del mapa de riesgos de corrupcion y
el avance de la implementacion del componente 1 “Gestidon de riesgos de corrupcion” del PAAC 2021, con
corte a 30 de abril de 2021. es necesario fortalecer el monitoreo del diseno de controles por parte de la segunda
linea de defensa ya que se observaron algunas actividades sobre las cuales no se encontrd evidencia de su
ejecucion por lo que no fue posible establecer su cumplimiento por parte de la tercera linea de defensa por lo
que se recomienda a los responsables de segunda linea de defensa mediante su rol de monitoreo constante
garantizar que los responsables de la primera linea de defensa efectien la totalidad de las acciones y adjunten

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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las correspondientes evidencias para evitar materializaciones. EI monitoreo debe advertir esto antes de su
publicacién o remisién a tercera linea de defensa. Asi mismo, aunque se cuenta con la matriz de riesgos, se
puede evidenciar que ningun proceso redactd las caracteristicas cualitativas de los controles, se recomienda
tomar las acciones pertinentes, ya que otfros entes externos han advertido la situacion.

- No todos los documentos se encuentran actualizados por lo que se recomienda continuar con el proceso de
actualizacién y creacién de documentos (manuales, guias, procedimientos, instructivos, protocolos, formatos,
etc.) con todos los procesos de la Entidad para garantizar la aplicacién adecuada de las principales actividades
de control.

- Frente alos informes realizados por la OCl en relacion a la segregacién de funciones, se recomienda dinamizar
sus acciones de mejora. La OCl harecomendado asegurar su contratacién frente a metas establecidas, donde
se debe considerar el Decreto 1800 de 2019 : Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcién PUblica, en lo relacionado con la
actualizacién de las plantas globales de empleo, asi como lo manifiesta la OAP : * la necesidad de un andlisis de
cargas que permita distribuir tareas y funciones desde la complejidad de cada una, para definir la capacidad
instalada de cada dependencia y/o proceso.

-Se considera adecuada la oportfunidad de mejora de identificada por TICS que indica: *Se debe estandarizar
en nuestra entidad todos los informes de supervision y hacer un solo procedimiento de estd supervision.

Acciones relevantes y actividades realizadas con corte a noviembre 2021 frente a las oportunidades de mejora
y recomendaciones:

En el segundo semestre de la vigencia 2021 se registran las siguientes acciones relevantes, para implementar los
avances sobre el componente y la respuesta a observaciones del reporte del primer semestre:

- Se subsand lo encontrado en el primer semestre de 2021: Hallazgo 1: La totalidad de los controles
registrados en cada uno de los mapas de riesgo (DE-FT-13 Mapa de Riesgos Institucional) por proceso (107
controles), no tfienen diligenciado las caracteristicas cualitativas de los mismos (1. Responsable, 2.
Periodicidad, 3. Propdsito, 4. Como se realiza la actividad de control, 5. Qué pasa con las observaciones
o desviaciones, 6. Evidencia de la ejecucion del control. A la fecha las dependencias tienen
caracterizados sus controles, lo que facilitard la fransicién a la nueva metodologia.

- Se ha desarrollado la mayoria de actualizacion de procesos, procedimientos, politicas de operacién,
instructivos, manuales u otras herramientas para garantizar la aplicacién adecuada de las principales
actividades de control, frente a modelo de operacién adoptado en diciembre de 2020.

- Se planted la articulacién del MIPG y una reimplementacién del Sistema de Gestion de Calidad bajo el
estandar ISO 9001-2015 en el Comité de Gestidn y Desempenio.

Nota: La valoracién definitiva se dard en el marco del Informe de Evaluacion Semestral del Sistema de Control Interno que realiza la Oficina de Control Interno,
en los términos del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica” (articulo 156), donde sefala que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, deberd
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, para segundo
semestre de 2021, debe elaborarse antes del 31 de enero de 2022.

4- Informacién y comunicacion

Este componente se encuentra presente y funcionando, presenta un nivel de cumplimiento del componente,
pasando de un 89% del Ultimo avance a un 86 %.

Fortalezas

- Se han disenado sistemas de informacion para capturar y procesar datos y transformarlos en informacién para
alcanzar los requerimientos de informacién definidos, en el marco del PETI institucional.

- La entidad cuenta con el inventario de informacién relevante (interno/externa) y cuenta con un mecanismo
documentado que permite su actualizacion.
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- En la entidad mantiene un dmbito amplio de fuentes de datos (internas y externas), para la captura vy
procesamiento posterior de informacién clave para la consecucion de metas y objetivos. La entidad cuenta con
herramientas disenadas in - house, que enfregan datos importantes para la foma de decisiones.

- Se evidencia la creacion del Proceso de Gestion de Comunicaciones e Informacién Publica, una nueva
denominacién en el modelo de operacidn por procesos encontrédndose en curso la adecuacion de
procedimientos, formatos, protocolos y guias para dinamizar el manejo de la informacién entrante y saliente.

- La entidad analiza sistemdaticamente los resultados frente a la evaluacidon de percepcidén por parte de los
usuarios o grupos de valor, y es socializada de manera peridédica al equipo directivo y en ley de transparencia.
-Se ha gestado el plan de ajuste frente ala ley de transparencia y su actualizacion mediante resolucion 1519 de
2020.

- Se cuenta con instrumentos como procesos y procedimientos que permiten la divulgacion interna y externa de
mensajes movilizadores de una cultura de gestion de riesgos y adaptacion al cambio climdtico para el
posicionamiento del IDIGER, aun asi, requieren de actualizacion

Oportunidades de Mejora

-Continuar con la adecuacion del espacio de ley de transparencia y sus anexos técnicos.

- Se recomienda confinuar apoyando a los procesos misionales en los desarrollos in - house, y analizar su
adecuacién en el marco de los lineamientos de politica de Gobierno Digital, en este sentido se requiere un plan
de accidn para cubrir las brechas identificadas en el FURAG teniendo en cuenta el documento del DAFP:
"Recomendaciones de Mejora por Politica".

- Se recomienda que se articulen todos estos desarrollos in - house, y los productos de informacion resultante se
incorporen y articulen de acuerdo a los criterios de la dimensidon de Gestidn del Conocimiento e Informacién y
Comunicacién del MIPG.

- Frente a las actividades de conftrol sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e
informacion definidos como relevantes, se recomienda articularlos con la gestién de riesgos de la entfidad.

- Se recomienda de acuerdo a lo manifestado por la dependencia el diseno de mecanismos para establecer
un didlogo permanente entre los lideres de las dependencias y el Area de Comunicaciones, para contar con su
participacion en la motivacion del personal a cargo, en el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas
de la entidad

- La entidad cuenta con canales de informacidén internos para la denuncia andnima o confidencial de posibles
situaciones irregulares y se cuenta con mecanismos especificos para su manejo, de manera tal que generen la
confianza para utilizarlos. Aun asi, recomienda socializar al interior de la entidad, la Guia para Gestionar y
Acompanar las Situaciones y Quejas de Acoso Laboral Cédigo: TH-PD-10, del 12-02-2021 y tener en cuenta las
brechas del FURAG para subsanar lo correspondiente a este item.

Acciones relevantes y actividades realizadas con corte a noviembre 2021 frente a las oportunidades de mejora
y recomendaciones:

En el segundo semestre de la vigencia 2021 se registran las siguientes acciones relevantes, para implementar los
avances sobre el componente y la respuesta a observaciones del reporte del primer semestre:

- Se socializd la caracterizacién de usuarios del ano 2020, con las respectivas recomendaciones para
mejora de la comunicacién con partes interesadas.

- Se redlizd la actuadlizacién y creacidn de aplicaciones in house que permitieron dinamizar la
comunicacion entre el IDIGER, actores distritales y ciudadania, como el aplicativo Certificaciones de
Riesgo vy el “Simulador de Emergencias, la cual tiene como objetivo mostrar las capacidades operativas
y de respuesta de las enfidades de emergencias distritales.

- Se implementd en la Oficina TICS la metodologia SCRUM para la correcta gestion de desarrollo de
software. Para este fin, se estd utilizando la herramienta Gitlab en donde se vinculan los diferentes actores
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en el proceso de desarrollo de software, de manera que los cliente o usuarios finales describen alli el
requerimiento, el desarrollador estima el tiempo que tomard su desarrollo, y el coordinador realizar
seguimiento diario a los avances.

- Mediante Resolucion 300 del 29/10/2021, el IDIGER adoptd y actualizd el Esquema de Publicacién de
Informacidn, mediante el cual se dio cumplimiento a los establecido en la Resolucidon 1519 de 24/08/2020
“Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacién senalada en la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
— MINTIC.

Nota: La valoracién definitiva se dard en el marco del Informe de Evaluacion Semestral del Sistema de Control Interno que realiza la Oficina de Control Interno,
en los términos del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica” (articulo 156), donde sefiala que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, deberd
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno, para segundo
semestre de 2021, debe elaborarse antes del 31 de enero de 2022.

5- Monitoreo
Este componente se encuentra presente y funcionando sin embargo se presenta una disminucion en el nivel de
cumplimiento del componente, pasando de un 96% del Ultimo avance a un 82%.

Fortalezas

- El Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno aprueba anualmente el Plan Anual de Auditoria
presentado por parte del Jefe de Confrol Inferno o quien haga sus veces y hace el correspondiente seguimiento
a su ejecucion.

- Se efectud la evaluacion del FURAG, donde se reportan los resultados de la dimensidon de Control Interno, de
igual manera en el Comité Institucional de Control Interno se reportan seguimientos en el Plan de mejoramiento.
- Se evidencia que la Segunda linea de defensa realizd reuniones con los procesos responsables de la
implementacién de las acciones, con el fin de orientarlos y monitorear el cumplimiento de las mismas.

- La Oficina de Control Interno realiza evaluaciones independientes periddicas las cuales se tienen establecidas
en el Plan Anual de Auditorias de 2021. Se evidencia la ejecucion de las auditorias donde se evalUan el disefio y
operacidén de los controles.

- Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se han implementado procedimientos de monitoreo continuo
como parte de las actividades de la 2a linea de defensa, para la toma de decisiones, se realiza monitoreo all
PAAC, alos planes Institucionales, planes de mejoramiento y mapa de riesgos.

- Frente a las evaluaciones independientes la entidad considera pertinente recibir las evaluaciones externas de
organismos de control, de vigilancia, la entidad cuenta con evaluaciones externas no solo de la Contraloria
Distrital, sino de la Contraloria General y de la Veeduria, donde se han establecido planes mejoramiento, los
cuales cuentan con un seguimiento periddico.

- Se evalua la informacidn suministrada por los usuarios en el Sistema PQRD, asi como de otras partes interesadas
para la mejora del sistema.

- Se redliza la evaluacion de la efectividad de las acciones incluidas en los Planes de mejoramiento producto de
las auditorias internas y de entes externos, mediante seguimientos trimestrales producto tanto de las auditorias
internas como las auditorias realizadas por los entes externos.

- Las deficiencias de conftrol interno son reportadas a los responsables de nivel jerdrquico superior para tomar la
accidn correspondiente, mediante los informes y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno y son
socializados a los directivos.

La Alta Direccién hace seguimiento a las acciones correctivas relacionadas con las deficiencias comunicadas
sobre el Sistema de Control Interno vy si se han cumplido en el tiempo establecido. Se evidencia que, durante el
2021, se ha realizado una reunién realizada por la segunda linea de defensa.

Oportunidades de Mejora y Recomendaciones

-Se requiere reportar sistemdaticamente el seguimiento al MIPG de acuerdo al Decreto 807 de 2019 y las funciones
del comité.
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- La Oficina de Control Interno en sus informes de seguimiento y evaluacién requiere que la Oficina Asesora de
Planeacién fortalezca las actividades de monitoreo para lograr una estandarizacién y articulacion con las lineas
de defensa. Se hace necesario fortalecer las actividades de monitoreo particularmente con Gestidon de Riesgos,
tanto en la retroalimentacién como acompanamiento en las actividades para la materializacién de riesgos.

- Se requiere plan de accidn para cubrir las brechas identificadas en el FURAG teniendo en cuenta el documento
del DAFP: Recomendaciones de Mejora por Politica.

- Como mejor practica frente a los resultados de las evaluaciones independientes externas e internas, realizar
ejercicios de evaluacion periédica de andlisis integral de las mismas para considerarlas en la Gestidn de Riesgo.
- Se recomienda articular la tipificaciéon y gestidn de riesgos por contrato, con la gestion de riesgos institucional.

Acciones relevantes y actividades realizadas con corte a noviembre 2021 frente a las oportunidades de mejora
y recomendaciones:

En el segundo semestre de la vigencia 2021 se registran las siguientes acciones relevantes, para implementar los
avances sobre el componente y la respuesta a observaciones del reporte del primer semestre:

- Se observa en el Ultimo seguimiento (12/10/2021) realizado por la Oficina de Control Interno, un indice de
cero (0) vencimientos en los Planes de Mejoramiento de Entes de Control e Institucional.

- Desde tercera linea de defensa se actualizé el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Efica del
Auditor Interno del IDIGER, bajo Resoluciéon 294 del 28 de octubre de 2021.

- Se ha desarrollado el Plan Anual de Auditorias y de acuerdo los reportes realizados mensualmente al
“SEGUMIENTO MENSUAL SP12021", a corte noviembre de 2021 se programaron 64 Informes Reglamentarios
y de Seguimiento, 4 auditorias, 44 actividades de consultoria y 11 actividades relacionadas con el
acompanamiento requerido por los entes de confrol para un total de 123 actividades, los cuales se
realizaron de acuerdo a lo programado. A corte noviembre de 2021, se han realizado 8 sesiones de CICCI
continuando hasta el momento con la tendencia superior al promedio distrital y nacional en celebracién
de Comités de Coordinacion de Control Interno, que permiten interaccidn entre linea estratégica y
tercera linea de defensa.

- Se hanregistrado acciones de acompanamiento en Gestion de Riesgo de Segunda Linea de defensa en
articulacién con la tercera linea.

- Losinformes y seguimientos realizados por la Oficina de Confrol Inferno son socializados a los responsables
de nivel jerdrquico superior, quienes toman las recomendaciones para la toma de las acciones
correspondientes.

Nota: La valoracién definitiva se dard en el marco del Informe de Evaluacion Semestral del Sistema de Confrol Interno que realiza la Oficina de Control Interno,
en los términos del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica” (articulo 156), donde sefala que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, deberd
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacidn independiente del estado del Sistema de Control Interno, para segundo
semestre de 2021, debe elaborarse antes del 31 de enero de 2022.

Fuente: https://www.idiger.gov.co/informes-gestion-evaluacion-auditoria
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6. CONCLUSIONES

Los lineamientos establecidos en el decreto 371 de 2010 permite fortalecer la transparencia y la prevencidn, es asi
gue en el marco de los roles de la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2021 se han generado informes
de ley y auditorias que se han recopilado en el presente informe ya que contemplan evidencias de los articulos
enunciados en el decreto en mencién (ARTICULO 2. DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN EL DISTRITO CAPITAL,
ARTICULO 3. DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS
PERICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANQOS EN EL DISTRITO CAPITAL., ARTICULO 4. DE
LOS PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ARTICULO 5. DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN EL
DISTRITO CAPITAL. INFORME PORMENORIZADO.

Cada uno de los dmbitos determinados en el Decreto 371 de 2010 a saber: ARTICULO 2. DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION EN EL DISTRITO CAPITAL, ARTICULO 3. DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS PERICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS
CIUDADANOS EN EL DISTRITO CAPITAL., ARTICULO 4. DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ARTICULO
5. DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN EL DISTRITO CAPITAL. INFORME PORMENORIZADO, presentan una
respuesta de la primera linea de defensa en el ciclo de mejoramiento.

7. RECOMENDACIONES

Continuar con el fortalecimiento del modelo de tres lineas de defensa frente a cada linea del decreto 371 de 2010:
ARTICULO 2. DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN EL DISTRITO CAPITAL, ARTICULO 3. DE LOS PROCESOS DE
ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS PERICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS EN EL DISTRITO CAPITAL., ARTICULO 4. DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y ARTICULO 5. DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN EL DISTRITO CAPITAL. INFORME
PORMENORIZADO.

Revisar las recomendaciones por informe para procesos de planeacion de la siguiente vigencia, valoracién de
riesgos entre otros en el marco de la Dimensién 7 de Control Interno, Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn.
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