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PLAN DE BIENESTAR 2022

Introduccién

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del sector publico,
el Programa de Bienestar e Incentivos del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico — IDIGER busca responder a las necesidades y expectativas de los funcionarios,
favoreciendo el desarrollo integral del funcionario, el mejoramiento de su nivel de vida y el
de su familia a través del disefio e implementacion de actividades recreativas, deportivas,
socioculturales, de calidad de vida laboral, educacion y salud encaminadas a mejorar el
nivel de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia del
Servidor Publico con su entidad. Teniendo en cuenta que el Decreto Ley 1567 de 1998,
en los articulos 19 y 20, establece la creacion de los programas de bienestar social e
incentivos deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como
procesos permanentes, la Subdireccién Corporativa y Asuntos Disciplinarios a través del
Grupo de Gestion Talento Humano, realizé en el mes de diciembre de 2019 aplicé una
encuesta de diagnostico, con el fin de identificar las necesidades, expectativas e intereses
de los funcionarios. Los resultados permitieron obtener el diagndstico de las necesidades
y proponer el Plan de Bienestar para la vigencia 2022.

Marco Normativo

Las normas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e
Incentivos en las entidades del sector publico, son:

Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Crea el sistema de Estimulos, los programas de
Bienestar y los programas de Incentivos.

Ley 909 de 2005 (articulos 69 al 85). Ley de Empleo Publico, carrera Administrativa y
Gerencia Publica.

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos respecto
a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.

Ley 1952 de 2019 (articulo 37 numerales 4 y 5): Se contemplan los derechos que
tienenlos funcionarios publicos: 4. Participar en todos los programas de bienestar social
gue para los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales. 5. Disfrutar de estimulos
e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

Ley 1811 de 2016, por medio de la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la
bicicleta en territorio nacional (articulo 5)

Circular Externa 04 de 2021, plan distrital de bienestar 2021 y lineamientos para la
ejecucion y adecuacion de los planes de bienestar de las entidades y organismos
distritales.
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Objetivo General

El Plan de Bienestar del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético —
IDIGER para la vigencia 2022 propiciara por fortalecer las relaciones interpersonales, el
conocimiento de las fortalezas propias, los estados mentales positivos y el propdsito de
vida de los servidores publicos con la finalidad de alcanzar la felicidad laboral en el
IDIGER.

Objetivos Especificos

Fortalecer el campo emocional de los servidores publicos y sus familias a través del
desarrollo de actividades de reconocimiento, conmemoraciones y otorgamiento de
salarios no econdmicos que permitan aumento de la felicidad en el trabajo.

Afianzar estados mentales positivos en los servidores publicos por medio del desarrollo
de programas que fomenten la utilizacion del tiempo libre y el fortalecimiento de lazos
familiares.

Favorecer la motivacién de los servidores y sus familias, brindando herramientas que
faciliten e incentiven buenas practicas para vivir mejor y mas feliz.

Contribuir al mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los servidores publicos
y consigo mismos, favoreciendo el crecimiento personal, profesional y social.

Poblacion Objetivo

Los beneficiarios de las actividades de Bienestar Social e incentivos son los funcionarios
del IDIGER y sus familias. Se entenderd por familia el cdényuge o compafiero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 25 afios o discapacitados
mayores que dependan econémicamente de él.

Alcance

El Plan de Bienestar Social, por disposicion del paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de
2004, constituye el instrumento a través del cual se definen acciones encaminadas a
favorecer el desarrollo integral de los servidores, el mejoramiento de su calidad de vida y
el de su familia y, a otorgar reconocimientos por el buen desempefo en el ejercicio de
funciones publicas.

El Plan de Bienestar del IDIGER, se encuentra enmarcado bajo el Modelo de Bienestar
para la Felicidad Laboral definida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil,
Estados c. Mentales positivos y d. Propdsito de vida Relaciones interpersonales, como se
describe en el siguiente grafico:
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Fuente: DASCD, 2016

De conformidad con la Circular Externa 004 de 2021 del Departamento Administrativo del
servicio Civil, los Planes de Bienestar deben cumplir con el cumplimiento de los
siguientes logros:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participaciéon y la seguridad laboral de los empleados de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el &mbito laboral que contribuyan
al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables
frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio
de su funcion social.

c. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la prevencion, a
la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y de su grupo familiar
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e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que a
su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las
normas y los procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Diagnadstico

Identificacién de necesidades

Los criterios del area de Gestion de Talento Humano tenidos en cuenta para establecer el
Plan de Bienestar e incentivos para la vigencia 2021 fueron los siguientes:

Esta encuesta fue enviada a los servidores publicos mediante formulario Google en el
mes de diciembre de 2021. Los resultados fueron los siguientes:

Actividades Deportivas Acondicionamiento fisico

@ sl

El 67,3% de los funcionarios encuestados se encuentran interesados en un programa
de acondicionamiento fisico y el 32,7% no se encuentran interesados. Dentro de las
respuestas de las personas interesadas manifestaron interés en temas de baile o
caminatas de manera semanal.

Campeonatos internos deportivos

® =l
& No
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El 51,1% de los servidores publicos que contestaron la encuesta se encuentran
interesados en el desarrollo de campeonatos internos y el 44, 9 no se encuentran
interesados, existiendo una diferencia no significativa entre ambos grupos. Dentro de
lasrespuestas de las personas interesadas se puntuaron deportes como bolos y tenis
de mesa.

Actividades deportivas

B Menor Preferancia I Media Preferencia IMayar Preferencia
[I'ems de Mesa Matacion Balos Baloncesto Ajedrez Tejo

El deporte con mayor preferencia es bolos, natacién y tenis de mesa, los deportes con
menor preferencia son baloncesto, ajedrez y tejo.

No se presentaron sugerencias de los funcionarios en este campo.

Programas recreativo- vacacionales

4 B NMenor Preferencia M Media Preferencia Mayor Freferencia

Caminatas Ecologicas Vacaciones Recreativas Visitas a parques Campos de Desafios y Refos

Dentro de las actividades recreo-vacacionales, las de mayor preferencia son caminatas
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ecologicas vacaciones

recreativas

No se presentaron sugerencias de los funcionarios en este campo.

Disgonal 47 N 77A-09 err 1 INSTITUTO DISTRITAL DE
www.idiger.gov.co S, GESTION DE RIESGOS
Codigo Postal: 111071 ALCALDIA MAYOR Y CAMBIO CLIMATICO

DE BOGOTA DC.



Cédigo: TH-PL-01
Version: 2 Pégina: 2 de 156

BOGOT/\

IDIGER

Vigente desde: 29/01/2021

Programas Artisticos y Culturales

B Venor Preferencia M Media Preferencia 000 Mayor Preferencia
40
20

20

Teatro Danza Wisitas a Museos Cine

Dentro de las actividades artisticas y culturales con mayor interés son en primera medida
teatro y en segunda cine, seguido de danza y visita a museos.

No se presentaron sugerencias de los funcionarios en este campo.

Capacitacion en artes y artesanias

B Menor Preferencia I Media Preferencia 000 Mayor Preferencia

Zastronomia Bisuteria Pintura (Oleo, Ceramica, Decoracion Navidefia
Vitrales)

La actividad con mayor interés es gastronomia, el porcentaje obtenido en
las demas actividades no es representativo para los servidores de la
Entidad.
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Calidad de Vida Laboral

40 Il Menor Preferencia [l Media Preferencia IMayor Preferencia
30
20
) J —I -I
D i
Clima laboral Comunicacion Asartiva Trabajo en Equipo Liderazgo Resolucion de

Conflictos

En el area de calidad de vida, el mayor interés de los servidores se encuentra relacionado
con la comunicacién asertiva, en cuanto a clima laboral, trabajo en equipo y liderazgo se ve
reflejado un interés similar y se ubican en el segundo renglén de importancia. El aspecto de
menor interés se encuentra relacionado con la resolucién de conflictos.

No se presentaron sugerencias de los funcionarios en este campo.

Promocién y prevencion en salud

! M Wencr Preferencia [l Media Preferencia Mayor Preferencia

Alimentacion saludable Madicina Holistica Risoterapia Rumboterapia Talleres de vida sana

En esta area, la alimentacion saludable ocup6 el primer puesto de interés, seguido por
rumboterapia, talleres de vida sana y risoterapia, en menor interés se ubicé los temas
relacionados con la medicina holistica.
Sugerencias en materia de Bienestar

Los servidores que contestaron la encuesta no presentaron ninguna sugerencia.
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Acuerdo Laboral 2020-2022 SINTRAIDIGER

Otorgar un dia de cumpleafios como permiso, en caso de caer en dia no habil se tomara al
siguiente dia habil.

Garantizar la participacion de las mujeres y cuerpos feminizados en las actividades de la
semana de la mujer.

Estructurar el Plan de Bienestar teniendo en cuenta la caracterizacion de los grupos de
valor.

Continuacion de actividades de tipo cultural, recreativo, deportivo y artistico, dirigidas al
servidor publico y sus familias.

Desarrollar actividades de bienestar en los horarios acordes con el tipo de actividad a
desarrollar.

Determinar si existe el nimero suficiente para desarrollar campeonatos internos, teniendo
en cuenta los recursos.

La administracién emitira una comunicacion a cada fondo de pensiones, solicitando asignar
un asesor. Una vez se cuente con el asesor, se realizara una feria de servicios.

Se gestionaréa con el IPES la realizacién de una jornada de mercado campesino de manera
general, al cual se vincularan las iniciativas sostenibles y de bienestar identificadas por los
colaboradores del IDIGER.

La administracion mantendr4 dentro del plan estratégico de Talento Humano el
reconocimiento al compromiso institucional, el cual proporcionara un dia de permiso
remunerado al afio a los integrantes que participen en los grupos de vinculacién voluntaria,
siempre y cuando cumplan con todas las actividades programadas dentro de cada grupo
correspondiente.

Oferta de Bienestar Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
- Red de Entrenamiento Emocional Distrital - REED

Temas de interés para aliviar problemas emocionales y ofrecer alternativas de solucion o
sensibilizar sobre la importancia de crear habitos emocionales saludables.

Centro de Apoyo Emocional Medicion

Linea de escucha emocional, donde los/as servidores/as y contratistas pueden
comunicarse al celular 3057109994 o al fijo 5553050 para recibir orientacion
psicoemocional.
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- Brigadas Emocionales
Conformacion brigada emocional al interior de la Entidad.
- Dia de la Familia

Campafia distrital para resaltar el valor de la familia en sinergia con la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

Il Semana de la Felicidad

Cronograma de actividades enmarcadas en la felicidad laboral, propuestas desde cada una de las
entidades y organismos distritales y con la participacion de todo el Distrito.

Programa de Escuela de Talentos

Cursos de formacién artistica y cultural — creacion literaria, audiovisual, artes electrénicas, artes
escénicas y musica — para los/as servidores/as y contratistas. Este producto se trabaja junto con
IDARTES y su escuela CREA.

Programa de Reconocimiento

Semana de la mujer, conmemoracion actividades secretarias y conductores, gala de reconocimiento
distrital.

Programa para la Construccion de Ambientes Laborales Diversos, Amorosos y Seguros

Construccion de ambientes laborales diversos, amoroso y seguro.

Programa de disefio de vida

Dirigido a servidores/as que se encuentran a 10 afios de la pensidn; tiene una duracién de 2 afios (4
modulos); se desarrollara a través de la plataforma de aprendizaje organizacional PAO, para ser
desarrollado en el tiempo gque disponga el participante e incluye material didactico, tareas y tiene como
meta la construccion de un plan de vida personal en 4 areas: Personal — Emocional — Relacional —
Financiero vy juridico.

Feria de la gratitud y la fraternidad
Promocién de los valores de hermandad, afecto y amistad, vinculando a los colaboradores del Distrito a

la Feria de la Fraternidad, un espacio para agradecer y tener la oportunidad de dar un obsequio a los
nifos y jévenes de IDIPRON.
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Para la vigencia 2021 se tenian programadas 43 actividades de las cuales se ejecutaron
31, logrando un cumplimiento del 72%. No se lograron realizar las actividades deportivas
como el torneo de bolos, conformacion de equipos base, asi como las actividades de
recreacién como, visita a parques, por cuanto por el tema de aislamiento preventivo por
el Covid-19, las actividades del Plan de Bienestar se realizaron de manera virtual.

Adicionalmente, no se alcanz6 a desarrollar la actividad de incentivos dirigida a los mejores
equipos de trabajo, por cuanto no fue posible organizar el Comité de Incentivos desde el
primer trimestre de 2021, y el contrato con la Caja de Compensacion Familiar
COMPENSAR para ejecutar el plan de bienestar eincentivos dio inicio en el mes de mayo
del mismo afio, cuando la norma determina que los proyectos deben estar culminados al
31 de octubre de cada vigencia.

A continuacién, se muestran las actividades programadas y ejecutadas a diciembre 17 del
2021:

AREA DE
INTERVENCI

ON

Proteccién y Servicios

Sociales

PROGRAMAS

ACTIVIDAD

Torneo de Bolos

ACTIVIDAD

POBLACION OBJETIVO

Funcionarios

ES
EJECUTAD
AS

Conformacion Equipos base: Baloncesto

Funcionarios

Deportes Entrenamiento tenis de mesa Funcionarios
VI Juegos Deportivos Distritales - Competencia 5K Funcionarios
Cumpleanos de Pelicula - Boletas de Cine Funcionarios y un familiar
Cultural Dia del Servidor Publico - Boletas de Teatro Funcionarios y un familiar

Visita a museos

Funcionarios

Reconocimiento

Dia de la mujer

Funcionarios

Dia del hombre

Funcionarios

Dia de la secretaria

Funcionarios

Dia del Padre

Funcionarios

Dia de la Madre

Funcionarios

Dia del Conductor

Funcionarios

Dia de las Profesiones

Funcionarios

Talleres de maternidad y paternidad responsable

Funcionarios

Familia Dia de la familia IDIGER Funcionario y grupo familiar
Dia del nifio Hijos de los funcionarios
X Vacaciones Recreativas Hijos de los funcionarios
Infancia Dia dulce de los nifios IDIGER Hijos de los funcionarios
Navidad Nifios IDIGER Hijos de los funcionarios
- Caminata ecolégica Funcionario y un familiar
Recreacion

Visita a parques

Funcionarios

Promocion y
Prevencion de la
Salud

Talleres de habitos saludables

Funcionarios

Capacitacion
informal en artes
y artesanias u
otras modalidades

Gastronomia

Funcionarios

Pintura

Funcionarios

Promocién
de
programas
de vivienda

Feria de Vivienda Caja de Compensacién Familiar

Funcionarios

Diagonal 47 N° 77A - 09 Interior 11

Conmutador: 4292800
www.idiger.gov.co

Codigo Postal: 111071

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

INSTITUTO DISTRITAL DE
GESTION DE RIESGOS

Y CAMBIO CLIMATICO



Rt
»

BOGOT.

Calidad de Vida Laboral

Cultura y Clima
Organizacional

Halloween

Funcionarios

Novena de Aguinaldos

Funcionarios

Cierre de gestion

Funcionarios

Plan Bici

Funcionarios

Trabajo en Equipo y Liderazgo

Funcionarios

Salario Emocional

Descanso Compensado

Funcionarios

Horarios Flexibles

Funcionarios

Tiempo Preciado con los bebes

Funcionarios

Tarde de Juego

Funcionarios

Reuniones Escolares

Funcionarios

Preparacion a
prepensionados

Taller Pre pensionados

Funcionarios

Incentivos

No Pecuniario

El mejor empleado de carrera administrativa de la Entidad

Funcionarios

El mejor empleado de libre nombramiento y remocién (gerentes y
nivel
asesor)

Funcionarios

El mejor empleado de carrera administrativa del nivel profesional

Funcionarios

El mejor empleado de carrera administrativa del nivel técnico

Funcionarios

El mejor empleado de carrera administrativa del nivel asistencial

Funcionarios

Pecuniario

Incentivos a mejores equipos de trabajo

Funcionarios
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Programa de Bienestar Social 2022

Area de Proteccién y Servicios Sociales

Deportivos, recreativos y vacacionales: Con estos planes se pretende fomentar la practica
deportiva, estimulando el mejoramiento de la condicién fisica, reducir los niveles de estrés
y ansiedad, mediante un ambiente propicio para el desarrollo de la autonomia, creatividad
y solidaridad entre los servidores, asi mismo con todas y cada una de las actividades de
caracter ludico, en busca contribuir al desarrollo personal y laboral tanto del funcionario
como de su grupo familiar. Para la realizacion de estas actividades se tendra en cuenta el
estado fisico de las personas a participar con un examen médico, cronogramas de
actividades y horarios de préctica.

Artisticos y culturales: Se requiere con estos programas generar espacios de fortalecimiento
de la cultura, donde los servidores tengan la oportunidad de desarrollar actividades
artisticas, literarias y cientificas.

Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad: Reforzar el equilibrio tanto biolégico,
psicologico y social y la toma de conciencia de lo ambiental de los servidores publicos del
IDIGER, proporcionando condiciones seguras.

Promocién de programas de vivienda: Promover la compra de vivienda a los servidores de
la entidad, con el fin de mejorar las condiciones familiares.

Area de Calidad de Vida Laboral

Calidad de vida laboral: Implementar programas que se ocupen de problemas y condiciones
de la vida laboral de los servidores, con el fin de lograr el desarrollo personal, profesional y
organizacional de los mismos.

Medicion del Clima Laboral. De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de
2015, se evaluara el clima laboral, con el fin de definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion para mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral.

Programa de Preparacion para el Retiro del Servicio (retiro y prepension). Se identificaran
los servidores publicos que se encuentran préximos a pensionarse y de acuerdo con ello,
establecer acciones encaminadas a facilitar su retiro de la entidad y asimilar la nueva
situacion como son talleres, seminarios o actividad lUdica.

Fortalecimiento de la cultura organizacional. Con el objetivo de fortalecer la cultura
organizacional se efectuara la difusion y promocién de los Convenios Servimos y Cajas de
Compensacion Familiar, fomento del Codigo Unico de Integridad, conmemoracion del dia
del servidor publico.

Adaptaciéon al cambio organizacional. El entorno cambia y las entidades deben ir
ajustandose a nuevas reglas como la integracién de esfuerzos, el beneficio compartido, el
trabajo en equipo, la permanente disposicion a aprender y a cambiar, las entidades con
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desempenios por procesos, y de puntos de control, la ruptura de barreras, la necesidad de
constantes. Por ello, se desarrollardn actividades con el fin de sensibilizar a los/las
servidores/as en estos cambios organizacionales, articulados con los responsables de los
procesos.

Salario Emocional: Por medio de este programa se pretende fortalecer el balance y facilitar
la integracién armonica entre las dimensiones personal y laboral de los funcionarios en la
busqueda organizacional de fortalecer el compromiso y generar valor para el logro de
resultados. Al hablar de salario emocional se entiende como una retribucién no monetaria
para generar nuevos dominios de accion en los empleados que generen efectos simbdlicos
entre productividad y calidad de vida, dentro de los que se encuentran:

e Acciones de reconocimiento que sensibilicen y motiven los/las servidores/as, en fechas
y ocasiones especiales, como el dia de su cumpleafios, el dia de su profesion,
nacimientos de hijos, fallecimientos de los miembros de su grupo familiar y otras
fechas especiales, mediante mensajes electronicos.

e Descanso compensado. Al empleado publico se le podra otorgar descanso
compensado para Semana Santa y festividades de fin de afio, siempre y cuando haya
compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo del descanso, de acuerdo con la
programacion que establezca cada entidad, la cual debera garantizar la continuidad y
no afectacion en la prestacion del servicio Articulo 2.2.5.5.51 Decreto 648 de 2017.

e Horarios flexibles para empleados publicos. Los organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran implementar mecanismos que, sin
afectar la jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan
establecer distintos horarios de trabajo para sus servidores de acuerdo con lo sefialado
en el articulo 2.2.5.5.53 del Decreto 648 de 2017.

e Tiempo preciado con los bebés. En cumplimiento de la Directiva 002 de marzo de
2017, expedida por el Alcalde Mayor de Bogotd, se concede a las servidoras publicas
de la entidad, una hora dentro de la Jornada Laboral para compartir con su hijo (a) sin
descuento alguno del salario por dicho concepto durante los siguientes seis (6) meses
de haber finalizado el disfrute de lactancia, es decir hasta que su hijo cumpla el primer
afio de edad. Este beneficio debe ser concertado con su superior inmediato, teniendo
en cuenta la misma debera ser tomada para ingresar a su jornada laboral, una hora
mas tarde o finalizar la misma, una hora mas temprano, de tal manera que no se afecte
la prestacion del servicio.

e Sala Amiga de la Familia Lactante. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1823 de
2017 y de conformidad con las normas técnicas alli sefialadas, se realizaran acciones
para garantizar este espacio a las madres lactantes del IDIGER.

e Tarde de Juego. En cumplimiento de la Directiva 002 de marzo de 2017, expedida por
el Alcalde Mayor de Bogota, se otorgara a los/las servidores/as de la entidad que
tengan hijos entre 0 y 10 afios de edad, una tarde de juego de cuatro (4) horas
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en uno de los dias de la semana de receso del mes de octubre para que puedan
compartir con sus hijos y afiancen los lazos familiares. Deberé ser concertado con su
superior inmediato, sin memorando radicado a la Subdireccion Corporativa y Asuntos
Disciplinarios.

¢ Reuniones Escolares, En cumplimiento de la Directiva 003 de mayo de 2017, expedida
por el Alcalde Mayor de Bogot4, la Entidad concedera hasta cuatro (4) horas de
permiso laboral remunerado por trimestre, a los/las servidores(as) publicos(as) que lo
requieran para asistir a reuniones de padres de familia convocadas por las
instituciones académicas en donde estudian sus hijos (as), siempre que se presenten
los soportes correspondientes, el jefe de la dependencia remitira la informacién
mediante memorando radicado a la Subdireccion Corporativa y Asuntos Disciplinarios.

e Cumpleafios. Se otorgard un dia libre de descanso por el cumpleafios de los
funcionarios, el cual podra ser disfrutado el mismo dia o0 en caso de caer en dia no
habil, el servidor lo puede disfrutar el siguiente dia habil.

Educacion Formal

El IDIGER promovera este beneficio el cual se atendera a través del Fondo Educativo en
Administracion de Recursos para Capacitacion Educativa de los Empleados Publicos del
Distrito Capital “FRADEC”, destinado a otorgar créditos educativos 100% condonables,
para financiar la educacion formal de los empleados publicos de carrera administrativa y de
libre nhombramiento y remociéon de los niveles asistencial, técnico y profesional, en los
niveles de pregrado y posgrado.

Mediante el FRADEC se financiara por semestre o ciclo académico el rubro “matricula” para
dar inicio o culminar programas académicos de educacién formal de los siguientes niveles
de formacién: Técnica, técnica profesional, tecnoldgica, universitaria, especializacion o
maestria, en Instituciones de Educacion Superior de Colombia, de conformidad con los
requisitos establecidos en el reglamento operativo del mencionado fondo.

Iniciativas para fomentar el reconocimiento y el equilibrio entre vida laboral y personal
reconocimientos

Se implementaran los siguientes reconocimientos con el fin de motivar y exaltar a los
servidores, buscando fortalecer la cultura del servicio, la practica de los valores
organizacionales y el sentido de pertenencia e incrementar la productividad para el logro de
los objetivos institucionales:

¢ Reconocimiento a gerentes publicos, articulado con los resultados de los acuerdos de
gestion y con la evaluacion cualitativa que realicen los servidores.

e Reconocimiento a los servidores por su trayectoria laboral y agradecimiento por el
servicio prestado a las personas que se desvinculan.
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¢ Reconocimiento por afios de servicio: Se otorgard a los servidores que a 1 de
diciembre de 2021 hayan cumplido 5, 10, 15, y mas afios de servicios en el IDIGER.

e Reconocimiento para biciusuarios: Ademas del incentivo para biciusuarios establecido
en la Ley 1811 de 2016, se otorgara semestralmente un reconocimiento al servidor con
mayor numero de llegadas en bicicleta y que haga uso del incentivo consagrado en la
mencionada ley.

e Reconocimiento al compromiso institucional: los servidores publicos de la Entidad que
se vinculen a los grupos o actividades de participacion voluntaria como son: Brigada de
Emergencia o Gestores de Integridad o COPASST o Comité de Convivencia Laboral o
Comisién de Personal, entre otros, tendran derecho a disfrutar un dia (1) un dia de
permiso remunerado al afio, siempre y cuando cumplan con todas las actividades
programadas dentro de cada grupo correspondiente. El dia de permiso debe ser
concertado con el jefe inmediato.

Evaluacion del Plan de Bienestar 2022

La evaluacion del plan de bienestar 2022 realizara por medio de los siguientes indicadores:

Indicador 1:

% de Cumplimiento =Numero de Actividades Ejecutadas * 100
Numero de actividades programadas

Indicador 2:

% de Participacion = Numero de servidores asistentespor evento

Numero de servidores convocados por evento

El promedio de asistencia a las actividades de bienestar durante 2021 fue del 95%, las
actividades con mayor asistencia fueron el cierre de gestion, dia de la familia, dia dulce
del nifo, navidad nifio IDIGER.

Indicador 3:

% de Ejecucion Presupuestal: Presupuesto Ejecutado * 100
Presupuesto Asignado

Presupuesto

Para el logro del Plan de Bienestar e Incentivos se cuenta con las siguientes
herramientas: El rubro presupuestal para el plan de Bienestar del IDIGER por valor de
ciento cuarenta y tres mil quinientos sesenta y seis mil pesos M/Cte ($143.566.000) se
ejecutara a través de un contrato con la Caja de Compensacion Familiar que se encuentra
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los proveedores que sean posibles de acuerdo a las normas externas o internas
existentes.

La participacion indispensable de los Directivos del IDIGER quienes motivaran al personal
gue esta bajo su directriz a participar en las actividades y programas que en ejecucion del
plan se desarrollen en diferentes fechas de la vigencia 2022.

Para la presente vigencia se tiene proyectado continuar con las actividades conjuntas con
las entidades que integran el sector ambiente (Secretaria Distrital de Ambiente, Jardin
Botéanico e Instituto de Proteccion y Bienestar Animal)

Obligaciones de los/las servidores/as publicos

Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar programados por la
Subdireccién Corporativa y Asuntos Disciplinarios a través del Grupo de Gestion de Talento
Humano, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1952 DE 2019 “Por medio de la cual
se expide el Cddigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.”.

Firmar actas de asistencia a las actividades o eventos.

Participar activamente en la evaluacion de los eventos y actividades de bienestar
programados.

Obligaciones del IDIGER
Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Plan de Bienestar e Incentivos.

Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los servidores en el Plan
de Bienestar e Incentivos.

Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las
actividades, teniendo en cuenta el presupuesto disponible.

Divulgar entre todos los servidores publicos, los resultados de la eleccién de los mejores
servidores/as y los mejores equipos de trabajo de IDIGER

Ejecucién y seguimiento del programa de Bienestar e Incentivos

Se realizara el proceso contractual para el desarrollo de las actividades, asi mismo, se
adelantaran alianzas estratégicas con otras entidades para la programacion de actividades
de bienestar social, para ello, se coordinaran las respectivas fechas a realizar para cada
actividad. Durante la ejecucion de las actividades de bienestar social e incentivos, se
deberan dejar los siguientes registros:

Registro de asistencia

Este registro debe ser diligenciado por los asistentes a cada actividad y permitira tener una
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base de datos actualizada que permita llevar una estadistica sobre el indice de
participacion. Este registro serda en medio fisico cuando las actividades se lleven a cabo al
interior o al exterior de las instalaciones de la Entidad y posteriormente se tabulara para su
correspondiente seguimiento y control.

Registro de la evaluacién de la actividad

La evaluacion de las actividades de bienestar se efectuara a través de encuesta en
formulario Google. En caso de no ser posible la aplicacién de la evaluacion a todos los
asistentes, se practicara una muestra aleatoria que debera ser representativa, igualmente
se podran dejar registros fotograficos de las actividades.

Registro Fotogréfico
Se llevara registro fotogréfico a las diferentes actividades que se desarrollen.

Medicién del Impacto

Con el fin de medir el impacto real de cada uno de los eventos del Plan de Bienestar se
estableceran los siguientes mecanismos:

Encuestas de Satisfaccion virtuales
Indicadores:
Indicador 1:

% de Cumplimiento = Numero de Actividades Ejecutadas*100

Numero de Actividades Programadas
Indicador 2:

% de Participacién = Namero de servidores asistentes por evento*100
Numero de Servidores convocados por evento

Indicador 3:

% de Ejecucién Presupuestal= Presupuesto Ejecutado *100
Presupuesto Asignado

Plan de Trabajo

Se adjunta cronograma
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PLAN DE INCENTIVOS
2022

De acuerdo con el Decreto 1567 de 1998, el presente plan busca premiar los resultados del
desempefio en niveles de excelencia correspondiente a la evaluacion del periodo 1 de
febrero de 2021 al 31 de enero de 2022. Asi las cosas, el plan de incentivos se orienta a
reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la entidad y de cada uno de
los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen
niveles de excelencia. Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia podran
organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos no pecuniarios.

|
Mejor empleado
carrerade la
entidad

Mejor empleado de fibre ||
nombramiento y rémocion
(De los niveles
Profesional técnico,

administrativo y operativo §/
\ /

Incentivos No pecuniarios:

El Decreto en mencion establece que para asignar los incentivos, las entidades deberan
observar las siguientes consideraciones:

La selecciony la asgnacion de incentivos se basaran en registros e
instrumentos objetivos para medir el desempefio meritorio

Iih'.'

- 0a escoger elreconocimiernto
de ] prn=fn=rn=n|:|.: dentro de los planes de incentivos disefiados por la
entidad de lacual labora

. Siempre debe hacerse efectivo el reconocimientoquese haya asignado |

por el desempefio en niveles de excelencia.
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De acuerdo con e e 2015, el jefe de cada

Entidad adoptara anualmente el plan de Incentivos institucionales y sefialara en él los
incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la Entidad, a
los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocién de la Entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Que de acuerdo con el Articulo 2.2.10.11 del Decreto Nacional 1083 de 2015, cada Entidad
establecera el procedimiento para la seleccién de los mejores empleados de carrera y de
libre nombramiento y remocién, asi como para la seleccion y evaluacion de los equipos de
trabajo y los criterios para dirimir los empates.

Objetivos especificos del Plan de Incentivos

Reconocer el buen desempefio de los servidores publicos del IDIGER correspondiente
a la evaluacion del periodo 1 de febrero de 2021 al 31 de enero de 2022, proporcionando
asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo el esquema de mayor
compromiso con los objetivos de la entidad.

Establecer, afianzar y desarrollar parametros técnicos claros que permitan seleccionar
en forma objetiva, confiable y oportuna el mejor funcionario de cada nivel administrativo y
el mejor funcionario del Departamento.

Prerrequisitos

Para participar de los incentivos institucionales, segun lo establecido en el articulo 80 del
Decreto 1227 de 2005, los funcionarios deberan cumplir los siguientes prerrequisitos:

N N

\mll | eAcreditar tiempo 208 |eAcreditarnivel de
de servicios excelenciaenla
continuoenla evaluaciondel
respectiva entidad desemperio en
no inferioraun firme,

correspondiente

al afo
inmediatamente
anteriora la fecha
de postulacion.

(1) ario.

duranteel
proceso de
seleccion.
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Destinatarios de los incentivos en el IDIGER

El IDIGER reconocera mediante incentivos no pecuniarios, los niveles de excelencia de:
El mejor empleado de carrera administrativa de la Entidad

El mejor empleado de carrera administrativa del nivel profesional

El mejor empleado de carrera administrativa del nivel técnico

El mejor empleado de carrera administrativa del nivel asistencial

A los servidores publicos de la Entidad que hayan obtenido evaluacion del desempefio en
nivel de excelencia recibiran un reconocimiento escrito, el cual reposara en la historia
laboral.

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, pondra a disposicion delos
seleccionados como mejor funcionario de la entidad y mejores funcionarios por nivel
jerarquico los siguientes incentivos:

Educacion Formal: Este incentivo podra otorgarse en cualquier modalidad y nivel
académico al interior del pais, a eleccion del funcionario seleccionado, siempre que
corresponda a este tipo de formacion y el plan de educacién esté debidamente aprobado y
reconocido por las autoridades competentes.

Cuando se trate de adelantar estudios de idiomas extranjeros, el empleado seleccionado
elegira el idioma de su interés para estudiarlo o perfeccionarlo, de acuerdo con el nivel para
el cual sea admitido en una institucibn debidamente aprobada y reconocida por las
autoridades competentes.

La asignacion del incentivo se sujeta a la admision del empleado en el establecimiento
educativo correspondiente y en caso de no ser admitido podra optar por otro incentivo,
dentro de la misma vigencia fiscal. Los tramites de admisién académica a las instituciones
educativas correran a cargo del beneficiario del incentivo.

Participacion en proyectos especiales: Este incentivo esta dirigido a fomentar y apoyar
econdmicamente la participacién activa y el desarrollo de trabajos individuales o colectivos,
gue involucren a la Entidad u otras entidades, enmarcados en el Plan de Desarrollo y que
generen valor agregado.

Publicacion de trabajos en medios de circulacién nacional e internacional: Pueden
ser de caracter institucional o de interés personal. Los trAmites necesarios para la
correspondiente publicacién estaran a cargo del empleado que elija este tipo de incentivo.

Financiacién de investigaciones: Esta orientado a fomentar la investigacién de caracter
institucional o particular, evento en el cual, los contactos y demas tramites necesarios para
su realizacion estaran a cargo del servidor que elija este tipo de incentivo, sin perjuicio del
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cumplimiento de las funciones y horario de trabajo fijado en la entidad.

Programas de Turismo Social: Pueden ser tomados en el pais o en el exterior; en todo
caso el reconocimiento es hasta por el monto previsto en esta resolucion para los incentivos
institucionales adoptados.

Con el proposito de exaltar y destacar el desempefio y la labor realizada por los
empleados de carrera administrativa que hayan sido seleccionados por haber
alcanzado el nivel de los diferentes medios de comunicacioén interna de la Entidad.

El otorgamiento de los incentivos relacionados con educacién formal, participacion en
proyectos especiales, investigacion y publicacion de trabajos, deberan relacionarse con
temas afines a las funciones

Aspectos a tener en cuenta para el reconocimiento de los incentivos no pecuniarios
a mejores servidores

« Las sumas a reconocer por concepto de los incentivos no pecuniarios, se giraran
directamente a los establecimientos educativos en el caso de la educacién formal, a las
agencias de turismo legalmente constituidas en los casos de turismo social y a las empresas
con las que se contrate la publicacién o a los agentes o instituciones que intervengan en el
caso de la financiacion de investigaciones.

» Para el reconocimiento del incentivo, el beneficiario deberd entregar mediante oficio
dirigido a la Subdireccién Corporativa y Asuntos Disciplinarios, la cotizacion expedida por
la firma o entidad con la cual hard uso del incentivo o el recibo de inscripcion de matricula
de la institucion educativa, indicando el incentivo seleccionado, con las instrucciones
correspondientes para el giro.

 La orden de pago se hard a nombre del beneficiario del incentivo y el giro se realizara de
acuerdo con la solicitud del mismo a la empresa o entidad que corresponda.

* Por ninguin motivo el incentivo podra superar el presupuesto asignado en el presente plan;
en caso de que se presenten valores adicionales, el excedente debera ser asumido por el
servidor publico.

* Los beneficiarios a quienes se les otorgue el incentivo de turismo social o de educacion
formal, deberan utilizarlo en tiempo y horario diferentes al laboral.

* El plazo maximo para el disfrute del incentivo sera de un afio, contado a partir de la fecha
de comunicacion por parte de la Subdireccién Corporativa y Asuntos Disciplinarios.

Monto de los Incentivos

Para la vigencia 2022, se entregaran $2.235.000 a los mejores funcionarios de carrera
administrativa de los niveles profesional, técnico y asistencial. Para aquel que a su vez sea
seleccionado como el mejor servidor publico de la entidad, se adicionara el premio en
$500.000, para un total en incentivos no pecuniarios por valor de $7.205.000.
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Esta suma se cancelara con cargo al rubro 3-1-2-02-02-07 de Bienestar e Incentivos.
Procedimiento de seleccion

La entidad procedera mediante acto administrativo a nombrar a un comité de incentivos por
la vigencia 2022, el cual estara compuesto por dos representantes de la Administracion y
dos por parte de los empleados que no sean funcionarios de carrera administrativa, el
presidente de la Comision de Personal y de la Oficina de Control Interno, participaran en
dicho comité como veedores del proceso.

El comité tendra como responsabilidad, seleccionar a los mejores empleados de la Entidad,
consignando en el acta los criterios y resultados obtenidos de la evaluacion. Para tal fin,
adelantara el siguiente procedimiento:

Mejor empleado de cada nivel jerarquico

Para seleccionar al mejor empleado por nivel jerarquico, el area de Gestion del Talento
Humano le entregaré al Comité de Incentivos la base de datos de las personas que cumplen
requisitos y que se encuentren con evaluacion del desempefio en el nivel sobresaliente.
Asi mismo, la Subdireccion Corporativa y Asuntos Disciplinarios publicara la lista de
servidores publicos que cumplen requisitos para ser elegidos como los mejores servidores
publicos del IDIGER y los criterios de eleccién, por los canales de informacion
institucional.

En caso de presentarse empate en el puntaje obtenido por dos o0 mas empleados del mismo
nivel, se dimira de la siguiente forma:

1. Participacién activa y efectiva en el Plan Institucional de Capacitacion. El funcionario
debe haber participado en por lo menos una actividad de capacitacion y haberla
finalizado satisfactoriamente conforme a los criterios establecidos en la actividad de
capacitacion. Un (1) Punto.

2. Instancias de participacion institucional. Pertenecer y participar activamente en una
instancia institucional de participacion institucional: Comisién de Personal, Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia, Brigada Institucional, Gestores
de Integridad, otros comités o comisiones que se creen en cumplimiento de la Ley o por
decision institucional. Dos (2) puntos, teniendo en cuenta que estas instancias son
actividades continuas durante el afio.

NOTA: Se otorgara un (1) punto adicional por cada una de las instancias en las que
participe el funcionario.

3. Haber participado como ponente en un evento distrital, nacional o internacional de
caracter técnico, cientifico-académico en materia de Gestion del Riesgo de Desastres o
Cambio Climatico en representacion del IDIGER. Un (1) Punto.

4. Publicacién académica, cientifica en materia de Gestion del Riesgo de Desastres o
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Cambio Climatico en algiin medio de divulgacion cientifico reconocido o indexado a nivel
nacional o internacional. Un (1) Punto.

5. Haber integrado un equipo de trabajo que haya participado en el proceso de incentivos al
mejor equipo de trabajo del IDIGER. Un (1) Punto.

6. Haber sido beneficiario de los permisos que da la Entidad por ser biciusuario. Un (1)
Punto.

De persistir el empate entre dos (2) o mas funcionarios, se realizara un sorteo entre
guienes se encuentran empatados. Dicho sorteo lo realizard el Comité de Incentivos
definido por la entidad., el cual lo realizar4d de manera mecéanica del sorteo, y consignara
el resultado del mismo en el acta de la sesién. Los postulados podran asistir al sorteo.

La sesién de sorteo podra realizarse de forma presencial o virtual y a ella podran asistir
las personas que hacen parte del empate, asi como los servidores que quieran observar
la eleccion.

Mejor empleado de la Entidad

El mejor empleado de carrera, serd quien tenga la méas alta calificacion, entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel jerarquico, una vez surtido el procedimiento
anterior.

En caso de que se presente empate en la seleccién del mejor empleado de carrera, se
dirimira mediante sorteo, adelantado por el Comité de Incentivos, lo cual quedara
consignado en el acta respectiva. Para efectuar el sorteo, se convocara por meet a los
funcionarios con la finalidad que asistan como espectadores, por transparencia en el
proceso.

Seleccion de los Incentivos

Los empleados seleccionados como los mejores tendran derecho de escoger entre los
incentivos no pecuniarios previstos en el presente Plan, el que sea de su preferencia, a mas
tardar cinco dias después del recibo de la comunicacién en la que se le notifica que ha sido
seleccionado.

En ningln caso el incentivo no pecuniario podra ser convertido en incentivo pecuniario o
viceversa.
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Acto administrativo de Asignacion de los Incentivos

Mediante acto administrativo proferido por la Direccion del Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER, se asignaran los incentivos previstos en el Plan de
Incentivos adoptado de acuerdo con la eleccion de cada uno de los seleccionados.

Divulgacion de resultados y entrega del Incentivo

A mas tardar en el mes de noviembre de 2022, se divulgaran a través de los medios de
comunicacion interna, los nombres de quienes fueron seleccionados como los mejores
empleados de la Entidad.

En el acto de proclamacion y entrega de los incentivos, los funcionarios tendran ademas
del premio seleccionado, un reconocimiento publico, una mencién de honor con copia a la
hoja de vida.

Condiciones para el uso del Incentivo

Adicional a las establecidas en la descripcién de cada uno de los incentivos no pecuniarios,
relacionada anteriormente, se deben tener en cuenta las siguientes condiciones para el uso
del Incentivo:

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER, no entregara en
ningun caso sumas en efectivo o cheques a los Servidores Publicos beneficiarios.

El otorgamiento de los incentivos relacionados con educacion formal, participacién en
proyectos especiales, investigacion y publicacion de trabajos, deberan relacionarse con
temas afines a las funciones del IDIGER y en todo caso estar sometidas a las condiciones
de publicacion que establezca el respectivo medio de circulacion.

El IDIGER girara las sumas correspondientes a las entidades educativas, de turismo social,
editoriales o prestadoras de los servicios a que hubiere lugar, empresas o entidades
legalmente constituidas.

Reconocimiento a los Gerentes Publicos

La Guia Metodologica del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, determina
las condiciones y escala de calificacién que viabilizan el acceso al nivel sobresaliente por
parte de los Gerentes Publicos; un resumen de lo alli expuesto implica:

Para acceder al nivel sobresaliente, el gerente publico debié al inicio del proceso, en la
concertacion y formalizacién de los Compromisos Gerenciales, optar por un 5% adicional
gue permitiera determinar en la etapa de evaluacion, si con su gestién, cumplimiento y
resultados supera el desempefio esperado establecido en una base del 100%.
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Solo de haberse cumplido el 100% de lo establecido en el Acuerdo de Gestion (Acuerdos
Gerenciales y Competencias) y dar cumplimiento a lo pactado como porcentaje adicional
(5%), el servidor podra ser sujeto de reconocimiento.

Ello implica que el resultado definitivo de su gestion, se ubique entre el 101 y el 105%, para
gue asi, pueda acceder al reconocimiento.

Al mejor servidor de libre nombramiento y remocion (gerentes y nivel asesor) por Acuerdo
Laboral recibird un reconocimiento escrito, el cual reposara en la historia laboral y se dara
a conocer en un acto publico.

Incentivos a mejores equipos de trabajo

Aspectos a tener en cuenta para competir por los incentivos el mejor equipo de
trabajo

Los siguientes son los requisitos y aspectos que los equipos de trabajo deberan tener en
cuenta para competir por los incentivos e inscribir los proyectos:

Los equipos de trabajo estaran conformados por minimo cuatro (4) y maximo seis (6)
servidores publicos, que deberan ser empleados de carrera administrativa y/o libre
nombramiento y remocion, éstos Ultimos hasta el nivel profesional inclusive.

Los integrantes del equipo de trabajo pueden ser servidores de una misma dependencia o
de distintas dependencias de la Entidad.

La permanencia de los integrantes del equipo de trabajo estara ligada a la vinculacion
directa con la Entidad y durante el periodo de desarrollo del proyecto presentado.

En caso de que durante la etapa de ejecucion del proyecto algun integrante del equipo de
trabajo cambie su vinculacién de carrera administrativa a libre hombramiento remocién
diferente a nivel asistencial, técnico, profesional o asistencial, dejara de ser parte del equipo
de trabajo y no podra participar en los incentivos; si los demas integrantes del equipo asi lo
consideran, podran reemplazarlo por otro servidor que llene los requisitos para participar
en el proceso, e informar de inmediato por escrito a la Subdireccion Corporativa y Asuntos
Disciplinarios.

El equipo debe inscribir ante la Subdireccion Corporativa y Asuntos Disciplinaria un
proyecto para ser desarrollado, cumpliendo con la metodologia definida por la Oficina
Asesora de Planeacion de la Entidad.

Para ser evaluado el proyecto, este debe haber terminado.

Los resultados del trabajo presentado deben mostrar aportes significativos al servicio que
ofrece la Entidad o a los procesos de la misma.
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Los resultados del proyecto deben sustentarse en audiencia publica ante los servidores de
la Entidad y el equipo evaluador.

Los proyectos seran calificados por el equipo evaluador cuyos integrantes seran definidos
por la Direccién de la entidad y los equipos de trabajo ganadores seran seleccionados en
estricto orden de mérito, con base en las evaluaciones obtenidas.

Convocatoria

En el primer trimestre de 2022, una vez adoptado el Plan de Bienestar Social e Incentivos
y elaborard el cronograma y realizar4 la convocatoria para recibir la postulacion de
proyectos de equipos de trabajo.

Monto de los incentivos para los mejores equipos de trabajo

El monto de los incentivos para el mejor equipo de trabajo para la vigencia 2022, sera de
Ocho Millones Novecientos Cuarenta Mil Pesos M/CTE ($8.940.000), distribuido en partes
iguales para sus miembros.

Reconocimiento por trayectoria y agradecimiento por el servicio prestado

En la jornada de incentivos, se llevara a cabo el reconocimiento por trayectoria y
agradecimiento por el servicio prestado, para lo cual se elaborara un video con las personas
gue se desvinculen de la Entidad y se remitiran a los correos electrénicos un diploma de
agradecimiento.
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