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1. DESARROLLO

De acuerdo con lo establecido en los Articulos. 50, 52 y 53 de la Ley 1757 de 2015, las entidades
publicas del orden nacional y territorial estan obligadas a rendir cuentas de manera oportuna y
permanente a los grupos de valor sobre la gestion y resultados institucionales.

Asi mismo el art. 52 sefiala que se debe elaborar una estrategia de rendicion de cuentas cada afio,
de acuerdo a los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas e incluirla en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion a los Ciudadanos.

En cumplimiento a lo anterior, se pretende alinear este documento con el Modelo integrado de
planeacion y gestion — MIPG, el plan anticorrupcion y las acciones que desde los procesos misionales
se desarrollan para comunicar la gestion de la Entidad.

La presente guia describe las actividades y responsables a nivel institucional requeridas para
implementar la estrategia de rendicion de cuentas; la cual se contempla en el Plan de Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano y pretende dar linea de los ejercicios de rendicion de cuentas orientados
a que la ciudadania participe en las discusiones sobre el desarrollo y gestion de la entidad, lo cual
mejorard el proceso de informacién al conocer desde la fuente principal la gestion y los resultados de
la entidad en temas sobre los cuales estos grupos de valor estén interesados.

La rendicién de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania con el propésito de avanzar en procesos de Democratizacion de
la Gestién Publica a través de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania; la presente estrategia
describe las actividades y responsables a nivel institucional requeridas para la rendicion de cuentas;
la cual se contempla en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, tiene como finalidad
generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el
ejercicio del control social a la administracion publica; sirviendo ademas de insumo para ajustar
proyectos y planes de accién para su realizacién. (propongo este como ultimo parrafo eliminando el
anterior a este

1.2. Glosario

e Rendicién de cuentas: Es la obligaciéon de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene el derecho de exigir, debido a la presencia de una relaciéon de poder, y la
posibilidad de imponer algln tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar
un comportamiento destacado. Contenido a divulgar en la rendicion de cuentas:

e Presupuesto: Ejecucion Presupuestal y estados financieros

e Cumplimiento de metas: con respecto al desarrollo y cumplimiento del plan de accién y
Programas y proyectos en ejecucion

e Gestion: Informes de Gestion; metas e indicadores de gestion, Informes de los entes de
Control que vigilan a la entidad

e Contratacion: Procesos contractuales y gestion contractual

e Impactos de la gestion: Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria, a partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la poblacion o la
ciudadania en el sector o en el territorio

e Acciones de mejoramiento de la entidad: Informacion sobre las acciones y la elaboracion
de planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos
de control, PQRS jornadas de rendicion de cuentas.

e Grupos de valor: Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar
conjuntos de personas con caracteristicas similares.

La impresion de este documento se considera “Copia no Controlada”.
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2. ANALISIS DE FORTALEZAS, DEBILIDADES, AMENAZAS Y OPORTUNIDADES PARA LA
RENDICION DE CUENTAS

Tabla 1. Definicion de DOFA para la rendicion de cuentas

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

El analisis DOFA, permite conocer mejor las caracteristicas internas 'y externas que impactan a la mision de la
entidad. Teniendo en cuenta las funciones, objetivos y factores identificados previamente, se presenta la siguiente

DOFA
AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES
(Externo) (Interno) Externo (Interno)

Equipo de rendicion de
cuentas, conformado por
lideres de cada proceso de la
Entidad, los cuales enfocan
sus reuniones en la definicion
de actividades orientadas al
cumplimiento de los
lineamientos del manual Gnico
de rendicién de cuentas.

Divulgacion del Conocimiento
en busqueda que aporte en la

Coordinacion de los Consejo
Locales de Gestion de
Riesgos y Cambio Climético
del SDGR-CC Marco
normativo, juridico Nacional
y Distrital robusto, que
permite  un desempefio
institucional 6ptimo

Informacion  institucional
entregada por gestores
locales, que es
distorsionada y divulgada
por los ciudadanos de las
localidades.

Articulacion entre los
procesos que permita
comunicacioén efectiva y
acciones conjuntas
planificadas

Necesidades inmediatas

Conflictos de orden . Reglamentacion del articulo | que afectan la
publico que impiden la Cﬁgstrr%cni:?:\/adg :g: C(i:g::u(;: 1y 42 de la Ley 1523 de | planificacion y el
realizacion de rendicion de que p P 2012, los en la cual define | desarrollo de las

comportamientos seguros
para el mejoramiento de la
calidad de vida de los
ciudadanos ante los diferentes
escenarios de riesgo.

cuentas en sectores en los
cuales se desarrolla la
Gestion de riesgos.

que el generador del riesgo, | acciones necesarias
son los responsables del|para sacar adelante la
desarrollo de los planes metodologia de
rendicién de cuentas

Ejercicio de rendicién de | Mayor interés en la gestion
Herramientas virtuales | cuentas del sector en el cual | del riesgo por parte de los
para tener didlogo con la | ha participado la Entidad, por | grupos de valor, debido a los
ciudadania lo cual conoce la metodologia | eventos presentados en la
de rendicion de cuentas ciudad.

No se cuenta con la
caracterizacion de
grupos de valor en los
procesos misionales

Diversos espacios de didlogo
desarrolladas por las
Subdirecciones  misionales,
que permite aplicarse bajo la
metodologia de rendicion de
cuentas.

Cobertura en diversos medios
de comunicacion (pagina web,
redes sociales, radio),
informacién actualizada en
pagina web con datos abiertos
y aplicacion de esquema de
publicacion de acuerdo a la ley
1712 de 2014.

Aprobacion de Plan Distrital [ No se cuenta con
de Gestion del Riesgo de | mecanismos de
Desastres y del Cambio |interlocucion para la
Climatico para Bogota D.C., | rendicion de cuentas a
2018-2030 organismos de control

Politica de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion

Fuente: Ejercicio realizado por equipo de rendicién de cuentas. 2019

A partir de la identificacién del DOFA, se establecen las estrategias para el proceso de rendicién de
cuentas del IDIGER:

La impresion de este documento se considera “Copia no Controlada”.
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e Ampliar espacios de didlogo en eventos transmitidos via streaming o facebook live
Caracterizacion de los grupos de valor de la entidad, con el fin de conocer el grupo, lenguaje
a utilizar, datos a entregar y medios de contacto y divulgacion

e Actualizacion y revision de las bases de datos de los ciudadanos que solicitan servicios del
IDIGER -

e Divulgar y socializar internamente la estrategia de rendicibn de cuentas, con el fin de
establecer la participacion de los servidores publicos en el tema de rendicion de cuentas y
definir incentivos para quienes participen.

e Definicibn de espacios y mecanismos de Rendicibn de Cuentas con minorias y grupos
vulnerables, (personas en condicion de discapacidad, poblaciones étnicas, entre otros)

e Priorizar programas, proyectos y servicios, a tratar en los espacios de dialogo de rendicion de
cuentas

e |dentificar los espacios y mecanismos de las actividades permanentes institucionales que
pueden utilizarse como ejercicios de didlogo para la rendicién de cuentas y definir los temas
que de acuerdo a la priorizacién de programas, proyectos y servicios.

e Establecer mecanismos de interlocucion y retroalimentacién con los organismos de control
para articular su intervencion en el proceso de rendicion de cuentas

3. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta que de acuerdo al resultado del autodiagnéstico se debe definir el alcance y meta
para cerrar las brecha entre el nivel actual y el nivel de avance que se busca con la implementacién
de esta estrategia, se propone la siguiente meta y objetivo.

3.1. 3.1. Meta: Definir la estrategia para implementar el ejercicio de rendicién de cuentas del afio
2020, basados en la identificacion y clasificacién de los grupos de valor de la Entidad y los
espacios de dialogo en los que la entidad rendira cuentas.

3.2. Retos: El IDIGER ha realizado espacios de rendicion de cuentas en espacios conjuntos con
las entidades del Sector Ambiente, por lo cual conoce las etapas y actividades que se realizan
para implementar la metodologia de rendicion de cuentas; en el 2020, el IDIGER tiene como
reto realizar este ejercicio, estableciendo espacios adicionales a la rendicion de cuentas del
sector, de tal forma que aplicaré las fases de Alistamiento, disefio, preparacién, Ejecucion y
Seguimiento, para dos espacios de dialogo ciudadano orientado a la misionalidad de la
Entidad, de tal manera que se incentive el control por parte de la ciudadania, se informe sobre
la gestion de la Entidad y se implementen las recomendaciones que contribuyan al
mejoramiento del IDIGER garantizando el acceso a la informacion.

3.3. Alistamiento:

La primera etapa para adelantar el ejercicio de Rendicion de cuentas consiste en asegurar los insumos
para el didlogo entre la Entidad y la ciudadania sobre Obras, reasentamientos, adecuaciones,
educacién, limpieza de quebradas y drenajes,proteccion financiera, reduccion de la vulnerabilidad
sismica, iniciativas comunitarias y gestion Local. El lider de este ejercicio sera el grupo de rendicion
de cuentas conformado en el mes de Abril 2019 mediante comunicacion interna 20191E3645 y
capacitado el 19 de Septiembre 2019. Este grupo se encargara de coordinar y hacer seguimiento al
proceso, valorar el estado de avance de la estrategia de rendicion de cuentas.

La impresion de este documento se considera “Copia no Controlada”. .
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El grupo de rendicion de cuentas se encuentra conformado por los siguientes procesos:

Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Subdireccién de Reduccion del Riesgo y Adaptacién al Cambio Climético
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Subdireccién Corporativa y Asuntos Disciplinarios

Subdireccion de Conocimiento del riesgo y efectos del cambio climatico
Subdireccion de Gestidon del manejo de emergencias

El grupo se encuentra liderado por el Jefe de Planeacion. Cada proceso desde su competencia
institucional, aporta a la organizacion y ejecucion de la rendicion de cuentas para cumplir con lo
enmarcado en la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

3.4. Diagnéstico de rendicion de cuentas.

El grupo de rendicion de cuentas se formaliz6 mediante comunicacion interna 2019IE3645 del 8 de
Agosto 2019 vy realizé el diagnéstico de rendicion de cuentas, tomando como base el formato de
autodiagndstico definido por la Funcién publica. De manera concertada se da respuesta a cada una
de las preguntas consignadas en el documento. Como resultado de esta evaluacién se obtuvo un
puntaje de 30.7. Ubicando a la entidad en el nivel inicial con respecto a la rendiciéon de cuentas.

3.5. Caracterizacion de grupo de valor

En el afio 2019, se realiza caracterizacién de grupos de valor de la Entidad, con el fin de identificar
intereses, expectativas y caracteristicas de los ciudadanos que solicitan orientacion sobre la oferta
institucional de la entidad o que registran requerimientos a través del canal virtual administrado por el
grupo de Atencién al Ciudadano del IDIGER, y de esta manera, proponer y desarrollar acciones
focalizadas hacia la calidad de un servicio mas eficiente que satisfaga las necesidades en materia de
la atencién a la ciudadania, proponer y desarrollar acciones focalizadas hacia una mejora continua,
para satisfacer las necesidades de la poblacion en materia de reduccion del riesgo e identificar las
caracteristicas de los grupos de personas que accedieron a los servicios de la Subdireccién para el
Manejo de Emergencias y Desastres (SMEYD), para responder de forma adecuada ante eventos o
hechos notorios desde la SMEYD vy fortalecer la preparacion y respuesta en Bogota. Se realiz6 la
caracterizacion en la subdireccién de reduccion, subdireccion de emergencias y subdireccion
corporativa. Para esta caracterizacion se utilizé como marco de referencia la guia de caracterizacion
de usuarios e interesados del DNP.

Las bases de datos utilizadas para el desarrollo del ejercicio fueron:

Médulo virtual de servicio al ciudadano del CORDIS
Médulo virtual de registro de peticiones de la entidad.
Registro de charlas diarias

Base de datos de adquisicion predial en reasentamientos
Base de datos encuentro de brigadas

Base de datos primer respondiente

Base de datos simulacro de evacuacion

Base de datos transporte vertical

La impresion de este documento se considera “Copia no Controlada”.
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El ejercicio de caracterizacion del afio 2018 tuvo como enfoque la identificacion de las variables
sugeridas para mejorar, modificar o crear productos y servicios para la Entidad, identificar las
caracteristicas de la poblacion que accedio a los servicios de la SMEYD y la diversidad de usuarios y
organizaciones que se atienden desde el proceso de Reduccién del Riesgo y Adaptacion al Cambio
Climatico.

A continuacion se presenta el universo de datos tomados y las conclusiones principales sobre la
rendicion de cuentas:

Atencion al ciudadano.

2328 Registros utilizados

Subdireccion de Emergencias y desastres

2360360 Registros de informacion de los servicios de la subdireccion de emergencias
Subdireccion de reduccion del riesgo y adaptacion al cambio climatico

6373 Registros relacionados con charlas diarias y Adquisicion predial.

3.5.1. Grupos de interés recurrente
Se tendra en cuenta veedurias ciudadanas, consejos locales, centros de estudios.

Con los grupos caracterizacion se adelantaran las siguientes actividades previa a la ejecucion de la
rendicion de cuentas:

3.6. Inventario de Informacién que genera la Entidad

Para los espacios de espacios de didlogo ciudadano, se establecio el siguiente inventario de
informacion:

e Obras, reasentamientos, adecuaciones, educacion, limpieza de quebradas vy
drenajes,proteccion financiera, reduccion de la vulnerabilidad sismica, iniciativas comunitarias
y gestion Local.

Ejecucion presupuestal de inversion, Ejecucion presupuestal IDIGER.
Contratacién

Eficiencia administrativa, talento humano, servicio al ciudadano.
Gestion de la entidad frente a politicas, planes, programas y proyectos
3.7. Formacién y Capacitacion

En esta se brinda a los grupos de valor identificados en la caracterizacion, herramientas para su
participacion en el desarrollo del ejercicio. Se adelantaran jornadas de sensibilizacion a las personas
gue accedan al servicio de atencion al ciudadano de manera presencial en las instalaciones de
IDIGER, de igual manera a los ciudadanos que asistan a charlas diarias, en las visitas a familias, en
los consejos Locales, y demas espacios en los que participen los grupos de interés, de tal manera
gue se informe sobre la importancia de la rendicion de cuentas y su participacion en la misma. Se
abarcara en la sensibilizacion los items:

Alcance, herramientas, informacion disponible, participantes.

La impresion de este documento se considera “Copia no Controlada”.
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Las fechas de ejecucion de las sensibilizaciones se estableceran en el Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano en el componente de rendicién de cuentas.

3.8. Publicacion y difusion de lainformacion

Para la rendicién de cuentas, la informacién se debe enfocar en un lenguaje claro y tener atributos
para que la informacion se encuentre actualizada y se encuentre disponible.

Las acciones de comunicacion se estableceran en el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, en
el componente de rendicion de cuentas, con el fin de asegurar la informacion.
Entre estas acciones se encuentra:

Elaboracién de publicaciones en pagina web
Difusion por boletines internos y externos
Difusion por redes sociales

Uso de carteleras

Por lo cual la Entidad entrega de la informacion de Rendicién de Cuentas a la ciudadania debe
contener atributos, en los cuales la informacién debe ser comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

Otros Mecanismos y canales a través de los cuales la ciudadania puede ponerse en contacto y dar
aviso de cualquier irregularidad ante su entidad es el Formulario electrénico de peticiones, quejas,
reclamos; dispuesto en el sitio web: www.idiger/PORS

Atencion telefénica a través de las lineas (57 1) 4292800 y en horario de lunes a viernes de 7:30
am.a4p.m.

Ventanilla presencial ubicada en la sede principal Diagonal 47 No. 77A-09 Int.11 - Primer piso-
Bogotéa. Horario de atencién de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:00 p.m en jornada continua.

3.9. Acciones para promover el didlogo
Para promover el didlogo entre el ciudadano y el IDIGER, se establecen los siguientes espacios:

Consejo consultivo

Reuniones zonales

Mesas tematicas

Alcaldia Local

Consejo Local de gestion de riesgos y cambio Climatico
Planetario Distrital

Jardin Botanico

Se establecerd para el afio 2020, Dos (2) espacios de diadlogos ciudadanos, los cuales se
acompafaran de los siguientes canales virtuales:

La impresion de este documento se considera “Copia no Controlada”.
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Avisos de prensa

Boletines, carteles, afiches, pancartas

Correo electrénico

Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter etc
Sitio web (www.idiger.gov.co)

®o0T®

Las acciones para promover los didlogos se estableceran en el plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano en el componente rendicion de cuentas.

3.10. Acciones de Incentivos

La generacion de incentivos refuerza el compromiso de la Entidad con los servidores que planean y
ejecutan la rendicion de cuentas, de igual manera hacia los ciudadanos los incentivos para que
estos contindien solicitando informacién a la entidad en espacios de dialogos ciudadanos y asistan a
las mismas. En el componente de rendicion de cuentas se estableceran los siguientes incentivos
para los servidores de la entidad:

e Capacitaciones a servidores publicos
e Menciones y participacién en mesas tematicas
e Publicacién en pagina web de los aportes realizados por los servidores

3.11. Ejecucion de Rendicién de cuentas

Se realizaran dos espacios de rendicion de cuentas en el 2020, para lo cual se convocara con 20 dias
de antelacién a la ciudadania, la estrategia de comunicacion sera por los canales establecidos en el
numeral 3.9, se establecera la logistica de los eventos como son: lugar y adecuaciéon del mismo, el
cual se debera establecer con 2 meses de antelacién a la ejecucién del dialogo, formatos para la
toma de datos, dispositivos tecnolégicos disponibles, personas que estara presentado y dirigiendo el
espacio de rendicién de cuentas, duracién de cada espacio. .

3.10 Cronograma de Acciones - Plan de Mejoramiento
De acuerdo al autodiagnostico realizado por el grupo de rendicién de cuentas, se establecen las
acciones de mejora y cumplimiento para la planeacion ejecucion y seguimiento al espacio de

rendicion de cuentas 2020.

A partir del 2021, las acciones de mejora se estableceran a partir de los ejercicios de rendicion de
cuentas realizados

La impresion de este documento se considera “Copia no Controlada”.
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Acciones de Mejoramiento - Autodiagnostico

Actividad de Gestion Acciones de Fecha Inicio Fecha Fin
Mejoramiento
Establecer temas e Incluir a los 02/02/2020 15/12/2020
informes, organismos de control
mecanismos de en el informe a
interlocucion y entregar de rendicion
retroalimentacion con de cuentas
los organismos de
control para articular
su intervencion en el
proceso de rendicion
de cuentas.
Conformar y capacitar El equipo se 02/02/2020 31/12/2020
un equipo de trabajo encuentra
que lidere el proceso conformado, se
de planeacion de los estableceran
ejercicios de acciones de
rendicién de cuentas. | capacitacion para el
grupo
Acordar con los Mediante espacios de 02/02/2020 31/12/2020
grupos de valor, sensibilizacion a
especialmente con ciudadanos
organizaciones
sociales y grupos de
interés ciudadano los
periodos y
metodologias para
realizar los espacios
de dialogo sobre
temas especificos.

La impresion de este documento se considera “Copia no Controlada”. .
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Definir los roles y

Informacion

informacion
presupuestal, plan de
accion de los
programas y
proyectos, informes
de gestion, informes
de entes de control,

contratacion,

Establecer con los 30/03/2020 31/12/2020
responsabilidades de | procesos en la fase
las diferentes areas de ejecucion las
de la entidad, en responsabilidades
materia de rendicion para el espacio de
de cuentas rendicién de cuentas
Estandarizar Establecer con las 30/03/2020 31/12/2020
formatos internos de areas misionales el
reporte de las formato para
actividades de recoleccion de datos
rendicién de cuentas a la ciudadania
que se realizaran en | basados en la politica
toda la entidad que de proteccion de
como minimo datos personales
contenga: Actividades
realizadas, grupos de
valor involucrados,
aportes, resultados,
observaciones,
propuestas y
recomendaciones
ciudadanas.
Validar con los Mediante 30/03/2020 20/10/2020
grupos de interés la | sensibilizacion en los
estrategia de espacios comunes de
rendicion de cuentas. participacion
ciudadana
Preparacion de la Preparacion de la 01/04/2020 20/10/2020

La impresion de este documento se considera “Copia no Controlada”. .
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impactos de la
gestion, acciones de
mejoramiento
asociados a la
gestion, PQRS.
Definir de esta
informacion, cudl
seria entregada a los
grupos de interés
para ser analizada de
manera colaborativa

los espacios de
rendicién de cuentas
definidos

establecer para el
espacio de rendicion
de cuentas

Disponer de Establecer con 01/04/2020 20/10/2020
mecanismos para que | comunicaciones los
los grupos de interés | mecanismos para la
colaboren enla entrega de la
generacién, analisis y informacién a los
divulgacion de la grupos de valor para
informacion para la la rendicion de
rendicion de cuentas. cuentas
Realizar reuniones Establecer con los 01/04/2020 20/10/2020
preparatorias y procesos misionales
acciones de las reuniones de
capacitacién con capacitacion con las
lideres de organizaciones y
organizaciones grupos sociales para
sociales y grupos de | definir convocatoria a
interés para formular los espacios de
y ejecutar dialogo
mecanismos de
convocatoria a los
espacios de diélogo.
Efectuar la publicidad Definir con 01/04/2020 20/10/2020
sobre la metodologia comunicaciones la
de participacion en publicidad a
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ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C-
AMBIENTE
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos
'y Cambio Climatco

Analizar las Analizar en la 15/05/2020 31/12/2020
evaluaciones, encuesta de
recomendaciones u satisfaccion los
objeciones recibidas comentarios y
en el espacio de observaciones
didlogo para la realizadas por la
rendicion de cuentas, ciudadania
Formular, previa Generar el plan de 30/07/2020 31/12/2020
evaluacion por parte accion
de los responsables, correspondiente al
planes de resultado del espacio
mejoramiento a la de rendicion de
gestion institucional a cuentas
partir de las
observaciones,
propuestas y
recomendaciones
ciudadanas.
Recopilar recomendaciones y sugerencias de 30/07/2020 31/12/2020
los servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacion, garantizando la
cualificacion de futuras actividades.
Analizar las recomendaciones derivadas de 30/07/2020 31/12/2020
cada espacio de dialogo y establecer
correctivos que optimicen la gestion y faciliten
el cumplimiento de las metas del plan
institucional.
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ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Documentar las buenas préacticas de la
entidad en materia de espacios de didlogo
para la rendicién de cuentas y sistematizarlas
como insumo para la formulacion de nuevas
estrategias de rendicion de cuentas.

30/07/2020

31/12/2020

estrategia.

Evaluar y verificar los resultados de la
implementacion de la estrategia de rendicion
de cuentas, valorando el cumplimiento de las
metas definidas frente al reto y objetivos de la

30/07/2020

31/12/2020
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Nota: para mayor informacion referente a este documento comunicarse con la dependencia
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