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INTRODUCCION

En el marco de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, se presenta ante la Direccion
General del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico- IDIGER vy la
ciudadania del Distrito Capital, la percepcion que tienen los grupos de valor e interés del
Area de Educacion e Investigacion frente a las actividades de sensibilizacion y formacion
gue se vienen desarrollando con ellos, con el fin de estructurar e implementar estrategias
gue contribuyan a mejorar dichas actividades.

Es importante mencionar que dentro de estos grupos de valor e interés se encuentran los
diferentes actores que hacen parte del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico, entre ellos: instituciones educativas publicas y privadas, Consejos Locales de
Gestidon de Riesgos y Cambio Climatico, Juntas de Accibn Comunal, Empresas Publicas y
comunidad en general de las diferentes localidades del Distrito Capital, y estas encuestas
fueron respondidas voluntariamente por personas que participaron en dichas actividades.
El presente informe consolida los resultados obtenidos en las “Encuestas de satisfaccion”
de las actividades de sensibilizacion y formacion, aplicadas entre los meses de julio y
diciembre de 2022 por el area de Educacion e Investigacion de la Subdireccion para la
Reduccién del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico.

Las actividades desarrolladas en el periodo de andlisis corresponden a la implementacion
de la Oferta Tematica (Ver Tabla 1) disefiada por el area de educacién, para abordar con
los diferentes grupos de interés y de valor

Tabla 1. Oferta Tematica para el desarrollo de actividades.

No. TEMA MODALIDADES
Elementos Béasicos de la Gestion del Riesgo: Conceptos .
L . Virtual
1 |Basicos, Marco Normativo General e Instrumentos de .
e Presencial
Planificacién
. L . Virtual
2 |Escenarios Distritales de Riesgo .
Presencial
.- L . Virtual
3 |Conceptos Basicos del Proceso de Reduccién del Riesgo .
Presencial
4 Conceptos Basicos del Proceso de Manejo de Virtual
Emergencias y Desastres Presencial
5 Elementos Basicos del Cambio Climatico: Conceptos Virtual
Basicos, Indicadores y Medidas de Adaptacion Presencial
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1. Objetivo

Presentar los resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas en las diferentes
actividades de sensibilizacién y formacion desarrolladas por el area de Educaciéon e
Investigacion del IDIGER durante el segundo semestre de 2022.

2. Alcance del informe

Presentar la percepcion de los grupos de valor e interés del area de Educacion e
Investigacion de la Subdireccion para la Reduccion del Riesgo y Adaptacion al Cambio
Climético, referente a las actividades de sensibilizacion y formacion realizadas en el periodo
comprendido entre el primero (01) de julio y el treinta (30) de noviembre de 2022. (Fuente
de informacion - datos estadisticos de las encuestas realizadas de manera virtual y
presencial a los ciudadanos que voluntariamente respondieron).

3. Normatividad aplicable

A continuacion, se relaciona la legislacion vigente.

e Leyes
1995 190 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar Todo
la moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa
2011 1474 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer Art 73, 76
los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica
Tabla No. 1 Consolidado articulos Leyes
e Decretos
2009 2623 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio Todo
al Ciudadano.”
2012 19 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar | Art. 12,13,14
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.
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2012 2641 Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Todo
Ley 1474 de 2011. (Plan anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano)

2014 197 Por medio del cual se adopta la Politica Publica Todo
Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de
Bogota D.C

Tabla No.2 Consolidado articulos Decretos

e Resoluciones internas

2017 413 Por la cual se adopta el Manual de recepcion y Todo
tramite de Peticiones Quejas, Reclamos vy
Solicitudes de Informacién ante el Instituto Distrital
de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico.

2010 315 Resolucion 315 de 2010 de la Direccion de Art. 4

Prevencion y Atencibn de Emergencias ahora
Instituto Distrital de Gestion de riesgos y Cambio
climético — IDIGER, por medio de la cual se crea un
grupo de atencion al ciudadano, la cual en su articulo
4 responsabiliza a dicho grupo de realizar
periodicamente el seguimiento a las quejas,
reclamos y sugerencias presentadas.

Tabla No. 3 Consolidado articulos Normatividad Interna

4. Informe Detallado

El presente informe es elaborado con base en las encuestas de satisfaccion diligenciadas
de forma virtual y presencial, y voluntariamente por los participantes en las actividades de
sensibilizacion y formacion desarrolladas por el area de Educacién e Investigacion de la
Subdireccion para la Reduccién del Riesgo y Adaptacién al Cambio Climatico del Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético durante el periodo comprendido entre
julio y noviembre de 2022.

Los resultados obtenidos de la encuesta son los siguientes:
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Localidades Particinantes Encuestados
@ 20% del total de Participantes respondieron la Encuesta de Satisfaccion

_ Gréfica No.1 Informacion General de Actividades de Educacion en GR-CC
Fuente: Area Educacion e Investigacion - Encuesta de Satisfaccion Formulario Virtual y Fisico

Entre los meses de julio y noviembre se desarrollaron un total de 24 actividades con
instituciones educativas, entidades del SDGR-CC, entidades publicas y comunidad en
general, pertenecientes a cinco (5) localidades de la ciudad (Usme, Kennedy, Ciudad
Bolivar, Los Matrtires, Barrios Unidos) y varias de las actividades fueron del orden distrital,
en tanto que a las mismas asistieron personas de diferentes localidades.

Se conto con la participacién de 1.225 personas en las 24 actividades de sensibilizacion y
formacion desarrolladas, de las cuales 244, es decir el 20%, respondieron de forma
voluntaria la encuesta de satisfaccion de forma virtual y presencial.

La encuesta de satisfaccion esta dividida en tres secciones de la siguiente forma:

1. Pertinencia de la Actividad con un total de 3 preguntas
2. Desarrollo de la Actividad con un total de 3 preguntas
3. Habilidades del/la Facilitador/a con un total de 3 preguntas

En la seccidn final siempre se solicita autorizacién para la recoleccion, almacenamiento y
uso de los datos personales de acuerdo a la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

A continuacion se presentan los resultados de las respuestas dadas por los participantes a
las actividades de sensibilizaciéon y formacion, para cada una de las 9 preguntas realizadas,
mediante el formulario virtual del formato GR-FT-01 Versién 3 “Encuesta de Satisfaccion”:

Diagonal 47 MN* TTA - 09 Intearior 11
Conmutador 2352800
we, ke o oo

INSTITUTO DISTRITAL DE
GESTION DE RIESGOS
Y CAMBIO CLIMATICO

Cidige Postal: 111071




*** 6
BOGOT.

SECCION 1. PERTINENCIA DE LA ACTIVIDAD

PREGUNTA 1. Cumplimiento del propdésito de la actividad

1.2%

Muy Insatisfecho

60.7%

Muy Satisfecho

) Gréfica No.2 Pregunta 1. Cumplimiento del propésito de la actividad
Fuente: Area Educacion e Investigacion SRR-ACC Encuesta de Satisfaccion Formulario Virtual y Fisico

De los 244 encuestados, 148 personas, equivalente el 60.7% respondieron que se
encontraban muy satisfechas con el cumplimiento del propdsito de la actividad, 93 personas
satisfechas, equivalente al 38.1% y solamente 3 personas respondieron muy insatisfechas,
equivalente al 1.2%.

PREGUNTA 2. Aporte al mejoramiento de sus conocimientos frente al tema

» J

38.5% I 1.2% 0.9%

Muy Satisfecho Satisfecho Muy Insatisfecho Insatisfecho

_Grafica No.3 Pregunta 2. Aporte al mejoramiento de sus conocimientos frente al tema
Fuente: Area Educacion e Investigacion —SRR-ACC Encuesta de Satisfaccion Formulario Virtual y Fisico
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De los 244 encuestados, frente a la pregunta sobre el aporte al mejoramiento de sus
conocimientos frente al tema, 145 personas respondieron muy satisfecho, equivalente al
59.4%; 94 personas respondieron satisfecho, equivalente al 38.5%; y 3 personas
respondieron muy insatisfecho, equivalente al 1.2%, y 2 personas respondieron
insatisfechas, equivalente al 0.9%

PREGUNTA 3. Utilidad de los temas abordados en la actividad

Satisfecho Insatisfecho

) Gréfica No.4 Pregunta 3 Utilidad de los tema abordados en la actividad
Fuente: Area Educacion e Investigacion SRR-ACC Encuesta de Satisfaccién Formulario Virtual y Fisico
En la pregunta No. 3, del total de los 244 encuestados, 153 personas respondieron que
se encontraban muy satisfechas, equivalente al 62.7%; 89 respondieron que estaban
satisfechas, equivalente al 36.5%, 2 personas, equivalente al 0.4% respondieron e
insatisfecho y muy insatisfecho para cada item.
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SECCION 2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

PREGUNTA 4. Metodologia empleada para el desarrollo de la actividad

Muy Satisfecho
Satisfecho 38.9%

Muy Insatisfecho

Insatisfecho @

_ Grafica No.5 Pregunta 4 Metodologia empleada para el desarrollo de la actividad
Fuente: Area Educacién e Investigacion SRR-ACC Encuesta de Satisfaccién Formulario Virtual y Fisico

En la pregunta No. 4, de los 244 encuestados, 146 personas respondieron que se
encontraban muy satisfechas, equivalente al 59.8%; 95 respondieron que estaban
satisfechas, equivalente al 38.9%; 2 personas respondieron en el rango de muy
insatisfechas, equivalente al 0.8% y finalmente 1 persona respondid que estaba
insatisfecha, equivalente al 0.5%.

PREGUNTA 5. Recursos didacticos empleados

|
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i Gréfica No.6 Pregunta 5 Recursos didacticos empleados
Fuente: Area Educacion e Investigacion SRR-ACC Encuesta de Satisfaccién Formulario Virtual y Fisico

g:_?umr_u:l ;::;Tz?s;ﬁ: 09 Inbericr 11 INSTITUTO DISTRITAL DE
oo s e co GESTION DE RIESGOS

Y CAMBIO CLIMATICO

Cidige Postal: 111071




** 9
BOGOT.

Para la pregunta No. 5 tenemos que de los 244 encuestados, 145 personas, equivalente a
un 59.4%, respondieron que estaban muy satisfechas con los recursos didacticos
empleados durante la actividad, 93 personas respondieron satisfecho, equivalente al
38.1%; 5 personas respondieron insatisfecho, equivalente al 2% vy finalmente 1 persona
respondié muy insatisfecho, equivalente al 0.5%.

PREGUNTA 6. Promocién y Motivacion de la participacion durante la actividad

59.4% 38.5%

Muy Satisfecho Satisfecho

Grafica No.7 Pregunta 6 Promocion y motivacion de la participacion durante la actividad
Fuente: Area Educacion e Investigacion SRR-ACC Encuesta de Satisfaccion Formulario Virtual y Fisico

En la pregunta No. 6 de los 244 encuestados, 145 personas respondieron que estaban muy
satisfechas, equivalente al 59.4%, 94 respondieron que estaban satisfechas, equivalente
al 38.5%, 4 personas respondieron que estaban insatisfechas, equivalente al 1.6% y
finalmente 1 persona respondi6é que estaba insatisfecha, equivalente al 0.5%.
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SECCION 3. HABILIDADES DEL/LA FACILITADOR/A

PREGUNTA 7. Disposicion y actitud de los facilitadores que desarrollaron la actividad

. Satisfecho

. Muy Insatisfecho

Gréafica No.8 Pregunta 7 Disposicion y actitud de los facilitadores que desarrollan la actividad
Fuente: Area Educacion e Investigacion SRR-ACC Encuesta de Satisfaccion Formulario Virtual y Fisico

Para el caso de la pregunta No. 7 de los 244 encuestados, 162 personas, equivalente al
66.4%, respondieron que estaban muy satisfechas, de otra parte 80 personas respondieron
gue estaban satisfechas, equivalente al 32.8% y para finalizar 2 personas respondieron en
el rango de muy insatisfechas, equivalente al 0.8%.

PREGUNTA 8. Manejo y dominio de la temética

31.6%

Satisfecho

Muy Insatisfecho

i Gréfica No.9 Pregunta 8 Manejo y dominio de la temética
Fuente: Area Educacion e Investigacion SRR - ACC- Encuesta de Satisfaccién Formulario Virtual y Fisico

A la pregunta No. 8, de los 244 encuestados, 164 personas, equivalente al 67.2%
respondieron que estaban muy satisfechas, , 77, equivalente al 31,6%, respondieron que
estaban satisfechas, 2 respondieron muy insatisfecho, equivalente al 0.8%, y finalmente 1
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persona respondio insatisfecho, equivalente al 0.4%.

PREGUNTA 9. Manejo del tiempo para el desarrollo de la actividad

58.2% Muy Satisfecho Satisfecho

) Gréfica No.10 Pregunta 9 Manejo del tiempo para el desarrollo de la actividad
Fuente: Area Educacion e Investigacion SRR - ACC- Encuesta de Satisfaccién Formulario Virtual y Fisico

Para terminar el total de la encuesta, a la pregunta No. 9, de los 244 encuestados, 142
personas respondieron que estaban muy satisfechas, equivalente al 58.2%, de otra parte
98 personas respondieron que estaban satisfechas, equivalente al 40.2% y 4 personas
respondieron entre el rango de muy insatisfecho e insatisfecho, equivalente al 1.6%.

4. Conclusiones y sugerencias

1. Se evidencia que la gran mayoria de participantes en las actividades de
sensibilizacion y formacion realizadas entre los meses de julio y noviembre de
2022, que respondieron la encuesta de satisfaccion de manera voluntaria,
percibieron con alto grado de satisfaccion la utilidad y aplicabilidad de
informacion brindada, los recursos, las metodologias y motivaciéon a la
participacion empleadas y las habilidades del facilitador durante el desarrollo
de las 24 sesiones.

2. El porcentaje de insatisfaccion de algunos de los participantes se redujo en
un promedio del 0.5%, en comparacion con el primer semestre de 2022, de
acuerdo con los analisis y modificaciones para la mejora de las actividades de
educacién, que se implementaron con los diversos grupos de valor e interés
del &rea durante el segundo semestre de 2022.

3. Con la modificacion y ajuste, al disefio del formato fisico de Encuesta de
Satisfaccion GR-FT-01, aprobados por la Oficina Asesora de Planeacién, se
logro subsanar la confusion que presentaban los participantes de las sesiones
presenciales al momento de responder las preguntas, en su grado de
satisfaccion con la actividad
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4. Se ha realizado el proceso de fortalecimiento a la solicitud de responder la
encuesta de satisfaccion, principalmente en las sesiones virtuales,
otorgando unos minutos adicionales al final de la actividad. Aunque la
encuesta es de caracter voluntario, el ejercicio de reiterar la solicitud de
manera motivadora para los asistentes puede llegar a tener impacto en el
aumento de personas que la responden.

5. En el marco de la Estrategia de Educacion para la Gestion de Riesgos y la
Adaptacién al Cambio Climatico, es de vital importancia para el area de
Educacion e Investigacion, estar al tanto de la percepcion y sugerencias que
tengan los participantes de las actividades de sensibilizacion y formacion,
para implementar mejoras en: metodologias y recursos didacticos
empleados en cada sesion, ademas de ofertar temas de interés para las
personas

4

DARWIN JAvaALEZ

Subdirector para la Reduccion del Riesgo )fdaptaci()n al Cambio Climatico
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