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NOMBRE DEL INFORME:

Seguimiento y Control de Acciones de Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con corte a 31 de agosto
de 2022

1. OBJETIVO

Evaluar el estado de cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano para el segundo
cuatrimestre de 2022 con el fin de fortalecer los procesos estratégicos, de apoyo y evaluaciéon mediante la
implementacidén de lineamientos que soporten la gestion misional en cumplimiento de los objetivos
institucionales en el marco de la mejora continua.

2. ALCANCE

El seguimiento se realizd conforme a la implementacién y los avances de las actividades reportadas por la
Oficina Asesora de Planeaciéon y responsables de las acciones respecto a la Matriz de Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, para los 6 criterios que componen el PAAC.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DEL INFORME

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica”, articulo 73,
Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 2 -
2015" numeral 5.1 “Seguimiento”, que indica la Oficina de Control interno realizard “el seguimiento y el control
a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano”, dentro de las cuales se encuentra el Componente N°1 “Gestidon de Riesgos de Corrupcién —
Mapa de Riesgos de Corrupcién”.

Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces desarrollardn su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencién, evaluacion de la gestidn del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacion con entes
externos de control, articulo 2.2.21.5.4 Administracién de riesgos.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funciéon Publica”, “articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno. Son funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: (...) g). Someter a
aprobacion del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer seguimiento |(...).

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico.
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Resolucion 120 de 2019 "“Por medio de la cual se adopta el esquema de publicacidon de contenidos Web del
Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climdtico — IDIGER ordenado por la Ley 1712 de 2014.

Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas, Riesgos de Gestion,
Corrupcidén y Seguridad Digital, version 4, DAFP, octubre de 2018.

Resolucion No. 427 de 2020 por la cual se “actualizan y se adoptan las herramientas de la administracién de
riesgos institucionales del Instituto Distrital de gestidn de Riesgo y Cambio Climdtico - IDIGER”.

“Guia marco de referencia para la administracion de los riesgos de gestion y de corrupcion, cédigo DE-GU-01,
version 2 vigente desde el 18/08/2020",

DE-FT-13 Formato Mapa de Riesgos Institucional, versién 14, vigente desde 08/06/2022, publicada en la seccidon
trasparencia y acceso a la informacién publica de la pdgina web del IDIGER, numeral é “Planeacién”, con
corte al 02 de agosto de 2022. Link: https://www.idiger.gov.co/mapa-riesgos-institucional-corrupcion

Documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 - publicado por la OAP a través del link:

https://www.idiger.gov.co/plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron los lineamientos establecidos en el procedimiento de Elaboracion
Informes de Ley y/o seguimiento de la Oficina de Control Interno — OCI, “EI-PD-14 Procedimiento elaboracion
informes de ley y/o seguimiento de la oficina de confrol inferno V4",

Se solicité mediante comunicacion interna 20211E3491 del 26/08/2022 con asunto: Solicitud informacién Plan
Anticorrupcion PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte a 31 de agosto de 2022 - Reporte segundo
cuatrimestre 2022 donde frente al PAAC se solicitd:

1. Registro y evidencia del avance y/o productos para cada una de las actividades programadas en lo
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC 2021 v3 de acuerdo con los
responsables establecidos, en el formato y carpeta drive establecido por la Oficina Asesora de
Planeacién. Responsable: La Oficina Asesora de Planeacion compartird con la Oficina de Control Interno
la carpeta de Google drive donde se almacenardn las evidencias por cada actividad y dependencia.
Nota: No es necesario que cada dependencia envie por otro medio a la Oficina de Control Interno.

2. Registro del monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacién (Segunda Linea de defensa) de cada una
de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2021 v3. Responsable:
Oficina Asesora de Planeacion.

3. Reporte de monitoreo en el Aplicativo de SUIT en el componente de racionalizacion de trdmites.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacién.

4. Debido a que en el documento “Mapa de riesgos institucional y de corrupcion 2022" publicado en la
seccion transparencia y acceso a la informacion publica (https://www.idiger.gov.co/planes-
institucionales-estrategicos), sélo muestra la informacidn correspondiente a la pestana nimero 8 del
formato anterior formato DE-FT-13 “Mapa de Riesgos Institucional”, es decir cuenta con informacién

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico.
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resumida del proceso de gestion de riesgos, y teniendo en cuenta el memorando 2022IE2057 del 12 de
mayo de 2022 de la OAP donde se establecié el “Plan de trabajo para la depuracioén e identificacion de
riesgos de gestion, estratégicos, corrupcion, fuga de conocimiento y seguridad de la informacion insta a
todos los procesos de la entidad a realizar la actualizacién de riesgos y controles de acuerdo a la nueva
metodologia del DAFP para el 2022", entre el 13/05/2022 y el 29/06/2022, se solicita remitir o disponer en
el link establecido por la Oficina Asesora de Planeacioén la siguiente informacién:

e Copia de los formatos DE-FT-13 “Mapa de Riesgos Institucional” vigente desde 08/06/2022 de todos los
procesos del IDIGER, en los cuales se pueda consultar la tfotalidad de hojas del formato a saber: 1. Punto
de partida, 2. Identificacion del riesgo, 3. Impacto riesgo de corrupcion, 4. Riesgo de seguridad de la
informacion, 5. Valoracion de controles, 6. Valoracién Control corrupcion, 7. Mapa de riesgos General,
8. Seguimiento Cuatrimestral y 9, Seguimiento Consolidado.

e Remitir el consolidado del monitoreo de los riesgos, realizado por la primera y segunda linea de defensa
con corte a 31 de agosto de 2022 de acuerdo con el Marco de Referencia de Riesgos vigente y las
evidencias correspondientes al avance de las acciones (plan de tratamiento) planteadas para mitigar
los riesgos (después de controles), correspondiente al segundo cuatrimestre del 2022, en el marco de la
comunicacién interna 2022IE3083 del 28/07/2022

Responsable: Oficina Asesora de Planeacidn. Nota: No es necesario que cada dependencia envie por
otro medio a la Oficina de Control Interno las evidencias del Mapa de Riesgos, ya que se evaluardn las
mismas evidencias reportadas a la Oficina Asesora de Planeaciéon, en el Marco del Monitoreo realizado
a los mapas de riesgos en el segundo cuatrimestre de 2022.

La Oficina de Control Interno, tomo para el avance de las actividades, los documentos relacionados en los links
dispuestos por la Oficina Asesora de Planeacion segin su comunicado 2022IE3480 del 25/08/2022 para el Plan
Anticorrupcion, como plazo de reporte el dia 02 de septiembre de 2022.

Se revisaron las acciones ejecutadas por la primera linea de defensa tomando como base el seguimiento
reportado por la Oficina Asesora de Planeacién - OAP como segunda linea de defensa, en cada uno de los 6
componentes del PAAC y se evaluaron con un porcentaje de cumplimiento establecido por la Oficina de
Control Interno.

5. DESARROLLO

Con el propdsito de suministrar una visién general de la gestion del PAAC por parte de los responsables de la
primera y segunda linera de defensa con corte al 31 de agosto de 2022, y desde el rol de enfoque a la
prevencion de la Oficina de Control Interno, a continuaciéon, se comunican los principales avances
evidenciados en el periodo de evaluacién y seguimiento independiente, asi como los aspectos a mejorar en
cuanto a la ejecucion del PAAC - V3 vigencia 2022.

Se realizé el seguimiento del segundo cuatrimestre de 2022 en la herramienta dispuesta PAAC — 2022 y el dia 14
de septiembre de 2022 se publicé el en el portal web del IDIGER, en el siguiente link:

https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1324200/Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+Atenci%C3%B3n+al+
Ciudadano+2022+V2+ALB2.xIsx/5526111e-f387-416b-843f-53aé61da184aa

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico.
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A continuacion, se evidencian los avances de cada actividad y se clasifican de acuerdo con los siguientes
criterios en la columna de “ESTADO™:

La actividad se encuentra cumplida dentro de los plazos
establecidos por los responsables y en los plazos establecidos.
Actividad que se encuentra aun en desarrollo y dentro de los

Cumplida

En desarrollo

plazos establecidos por los responsables de la accidn.

Vencida

Actividad que se encuentra en desarrollo, por fuera de los
plazos establecidos por los responsables de la accién.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): |

89%

SEGUNDO REPORTE 1 DE MAYO A 31 DE AGOSTO DE 2022
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)
% DE
AVANCE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE
07/09/2022. Se evidencia correo electrénico
Publicar y socializar del dia 21/07/2022 donde se socializa la
la Guia Marco de Adopciéon de la politica de administracion Oficina
Referencia para la 100% de riesgos (guia marco referencia) y donde Asesora de c lid
1.1 Administracion  de ° se direcciona al mapa de procesos de la = umplida
. X X X . . Planeacion
Riesgos al interior de enfidad, donde se publicé la guia DE-GU-01,
la entidad adicional al correo se adjunta la resolucion,
la guia y la herramienta.
07/09/2022. Se evidencia la Publicacion de
la Politica de Administracién de Riesgos en
Publicar la Politica el botén de transparencia (numeral 2.1.5)y
de  Administracién su socializacion el dia 31/08/2022, GUIA -
Polmczuggc’Angjm:i‘:;;:én el | 12 |de Riesgos en el| | . | MARCO REFERENCIA PARA LA GESTION DEL gg'ecs'gf’o e Complida
Riesgo botén de RIESGO DEL INSTITUTO DISTRITAL I;)E GESTION Planeacion
transparencia DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO vy la
(numeral 2.1.5) Resolucién 167 del 17/07/2022 mediante la
cual se adopta la politica de Administracion
de Riesgos.
07/09/2022. Se evidencia una socializacion
Realizar sobre la Politica de Administracion de
sensibilizaciones Riesgos al interior de la entidad mediante Oficina
1.3 sobre la Politica de 66,667 | comeos electronicos del dia 31/08/2022 - Asesora de En desarrollo
Administracién  de ! 31/08/2022, asunto; Mitigacion Y | pianeacion
Riesgos al interior de administraciéon de los riesgos en el IDIGER,
la entidad Politica de administracion de riesgos del
IDIGER.
Actualizar y publicar
el mapa de riesgos
de corrupciéon de
Subcomponente 2 acuerdo con la guia 10/05/2022. Se evidencia archivo en excel Todas las
Construccion del Mapa de 21 de  administracion 100% "Mapa de riesgos Institucional y Corrupcion dependencias Cumplida
Riesgos de Corrupcion de riesgos y la 2022. (1)"
metodologia
establecida para tal
fin

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
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Identificar los riesgos
de fuga de capital 07/09/2022. Se tomdé como muestra el
intelectual, los Proceso de Manejo de Emergencias y
relacionados con Desastres y se evidencio el 2 riesgos de fuga Todas |
2,2 lavado de activos y 100% de capital y 2 riesgos de seguridad de la dc;pfngfencios Cumplida
financiacion del informacién  fransversales en la  hoja
terrorismo y los de identificacion del riesgo en el tipo de riesgo,
seguridad de la y su tratamiento.
informacién
07/09/2022. Se evidencia en el mapa de
riesgos el Proceso Manejo de Emergencias y
Desastres, la identificacién de dos riesgos de
corrupcién en los trdmites identificados asi:
Reollz_(_::r el .an“SIS de - Emisién de concepto técnico de planes de
identificacion de los X . ;
riesgos de emergencias vy confmgenaos _para
23 . actividades de aglomeraciones de publico,
corupcion en  los 100% arques de diversiones, afracciones o Todas las Cumplida
tramites, y  otros ° [ Parque: > - dependencias P
o dispositivos de enfretenimiento, el riesgo
procedimientos .
o . Tradmites, OPAs y Consultas de Acceso a la
administrativos - > S
Informacién PUblical
OPAs
- Coordinacién servicios de respuesta,
emergencias y desastres, el riesgo "Trdmites,
OPAs y Consultas de Acceso a la
Informaciéon Publica”
Presentar v exolicar 07/09/2022. Se evidencia grabacién del dia
| Y exp 06/05/2022 de la capacitaciénrealizada por
a nueva L - .
. la Oficina Asesora de Planeacion sobre los | Oficina
24 herramienta . .
4 100% pasos a readlizar por parte de los | Asesora de Cumplida
elaborada para la .
L . responsables de los procesos en la | Planeacion
gestion de riesgos de N . ;
la enfidad actualizacién de la matriz de riesgos del
IDIGER
07/09/2022. Se evidencia la publicacion de
los mapas de riesgos actualizados de los
Divulgar el mapa de distintos procesos del IDIGER. -
: h . S L. Oficina
Subcomponente 3 riesgos de No se evidencia la socializacion de los
N sz L 33.33% ; . . ; Asesora de
Consulta y divulgacion 3.1 corrupcion  de la mismos. Se recomienda difundir los nuevos .
. N . Planeacién
entidad mapas actualizados a las partes interesadas
y dar cumplimiento a la actividad en el
periodo.
07/09/2022. Se evidencian Comunicaciones
Solicitar el reporte y Internas 2022IE3073, 2022IE3076, 2022IE3079,
cargue de 2022IE3080, 2022IE3081 con fecha
evidencias de los 28/07/2022, donde se informa a los
riesgos de responsables de los procesos sobre las | Oficina
4,1 corrupcién definidos | 66,66% | fechas del segundo monitoreo de mapas de | Asesora de
para la  vigencia riesgos de 2022. Planeacién
actual a todas las
dependencias de la Se recomienda para esta actividad tener en
enfidad cuenta las situaciones evidencias en el
numeral 5.3 del presente informe. SANH
Subcomponente 4 07/09/2022. Se evidencia memorando
Monitoreo y revisién interno 2022IE2057 del 15/05/2022 donde se
informa a todas las dreas el Plan de Trabajo
Retroalimentar a para la depuracion e identificaciéon de
todas las riesgos de gestion, estratégicos, corrupcion,
dependencias sobre fuga de conocimiento, y seguridad de la | Oficina
4,2 las 66,66% | informacién. Asesora de
recomendaciones Se evidencian ftres grabaciones de las | Planeacion
efectuadas en el capacitaciones realizadas por la Oficina
cuatrimestre anterior Asesora  de  Planeacién, sobre la
metodologia a realizar en la actualizacion
de la herramienta de los mapas de riesgos
del IDIGER.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
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07/09/2022. Se evidencia el Informe de
Monitoreo Segundo Cuatrimestre 2022
redlizado por la Oficina Asesora de
Planeacion del 02/09/2022 con
Monitorear y recomendaciones generales. -
43 publicar el mapa de Oficina
: 66,66% . . .. | Asesora de En desarrollo
riesgos de No obstante, no se observd la publicacion Planeacién
corrupcion del documento de monitoreo consolidado
en el formato establecido, por lo cual se
recomienda para esta actividad tener en
cuenta las situaciones evidencias en el
numeral 5.2 del presente informe. SANH
Realizar el
seguimiento almapa 07/09/2022. Se evidencia la publicacion de
de riesgos de los informes en el numeral 4.8.2 del menuy de
Subcomponente 5 corrgpcic’)n . y ’rronsporgncio del IDIGER correspondientes | Oficina de
Seguimiento publicar el informe | 66,66% | alos periodos de: Control En desarrollo
51 respectivo, segun lo 1. 01 de septiembre a 31 de diciembre de | Interno
establecido en la 2021
normatividad 2.01 de enero a 30 de abril de 2022.
vigente
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): 53%

Subcomponente 1
Identificaciéon de Tramites

11

Revisar y depurar el
Inventario
consolidado de

Tramites, OPAs,
Consultas de
Acceso a la
Informaciéon y
Servicios que se
encuentra en
formato Excel,
actualizado en
noviembre de 2021.
Nota: La revision

incluye determinar

los servicios que
realmente

cumplen los
criterios para ser
frémite, OPA o
consulta de
acceso a la
informacion
publica.

SEGUNDO REPORTE 1 DE MAYO A 31 DE AGOSTO DE 2022
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

100%

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

13/09/2022. Se evidencian cinco archivos
con la matriz portafolio:

-Matriz Portafolio de Tramites,
Servicios ANALISIS

- Matriz Portafolio de Tramites, OPA vy
Servicios ATENCION CIUDAD

OPA vy

-Matriz  Portafolio de Tramites, OPA vy
Servicios MANEJO
-Matriz Portafolio de Tramites, OPA 'y

Servicios REDUCCION
-Programacién de Revisidon de Servicios (SG

y DAFP)
-Servicios Detallados para la Secretaria
General
Asi mismo, los videos y actas de las

reuniones efectuadas donde se hicieron las
revisiones de la Estrategia de
Racionalizacién con las dreas responsables.

Frente a la programacién de revision de
servicios, se identificé el frdmite "Evaluacion
de planes de emergencia y contingencia —
PEC y emision de conceptos técnicos para
el registro de parques de diversiones,
atracciones mecdnicas, dispositivos  de
enfretenimiento e inflables, en el Distrito
Capital", con los responsables Sandy Ibdhez
y Mario Sergio Garcia, el cual se encuentra
en aprobacién ante la Secretaria Distrital de
Gobierno.

RESPONSABLE

Oficina Asesora
de Planeacion

Cumplida

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
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13/09/2022. Se evidencia el monitoreo
redlizado por la Oficina Asesora de
Planeacién en el aplicativo SUIT, con la
actualizacién y la mejora de los inventarios
de frdmites de las OPAs, con el porcentaje

Registrar y/o de avance del 100%.

actualizar los Queda pendiente la actualizacion de la

frdmites, OPAs vy solicitud de un frémite del SUIT, ante el

consultas de Departamento Administrativo de la Funcién,

acceso a la por encontrarse en aprobacion del tfrdmite _

y L b . . Oficina Asesora

1,2 informacién 70% Evaluacion de planes de emergencia y "

o N . s de Planeacién

publica en la contingencia -PEC y emisién de conceptos

plataforma del técnicos para el registro de parques de

Sistema Unico de diversiones, atracciones mecdnicas,

Informacion de dispositivos de entfretenimiento e inflables,

Tramites (SUIT). en el Distrito Capital' por parte de la

Secretaria Distrital de Gobierno.

La actividad queda pendiente para cumplir
al 100%, or falta de subir este tradmite en el
aplicativo SUIT.

13/09/2022. Aunque se encuentran fres
piezas grdficas DIFUSION TRAMITES OPAS,
estas se encuentran pendientes por

Difundir o
socializar.

informacion de

oferta de trdmites,

El Portafolio de Tramites, OPAs y consultas de | Area de

13 SgA;CiefoonS(:”?g 50% acceso a la informacién publica, se | comunicaciones
informacion gnquenfro publicado en Io' pdgina web
pUblica institucional, pero pendiente de su
: actualizacién. Para cumplir con esta
actividad, depende del cumplimiento de
las actividades 1.1.y 1.2
Registrar los datos
de operacién de
los trdmites, OPAs y
consultas @@ subdireccion
N . Corporativa y
Subcomponente 2 mfobrlmooon 13/09/2022. Se evidencian cuatro reportes | de Asuntos
Gestion de datos de 21 gﬁcwfacr}ﬂrer?ue € 66,66% en el Aplicativo SUIR, (mayo, junio, julio y | Disciplinarios
operacién . agosto) de las PQRS (Grupo de
registrados en la Atencion al
plataforma del Ciudadano)
Sistema Unico de
Informacién de
Trédmites (SUIT) en
estado "inscrito".
zﬁglggrcién de I(lji 13[/0?/2022. Para la priorizacin_’)n Ad.e los
tramites y  OPAs Tror‘ql’rgsyQPAs comemplor?do ejercicios de
contemplando participacion y cp@sulfo cwdodgno, y de
sjercicios de acuerdo a Io_s f:rlferlos (factores intfernos y
participacién y e}demos)r Qeflnldos en la p’IoToformq fjel
consulta Sistema Unico de Informacion de Tramites

(SUIT), se encuentra condicionada a que se

Subcomponente 3 ciudadana, y de Oficina Asesora

|os_trémites y OPAs

2022. PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL,

B o 3.1 0% registre el nuevo trdmite (Evaluacion de -
Priorizacion de Tramites acverdo a  los : . X de Planeacion
o planes de emergencia y contingencia -PEC
criterios  (factores P
. y emisidon de conceptos técnicos para el
internos y externos) . . :
. registro de parques de diversiones,
definidos en la L P f A
afracciones mecdnicas, dispositivos de
plataforma del L . L
. P enfretenimiento e inflables, en el Distrito
Sistema Unico de X . X g
L Capital). La racionalizaciéon depende de los
Informacion de frémites que se van a priorizar
Tramites (SUIT). g P )
Implementar las 13/09/2022. Se evidencia avances de la | Subdirecciones
acciones actividad: Misionales (en
subcomponente 4 normativas, - Trédmites y correos con Certicamara para | caso de que se
. -omp . 41 administrativas o 33,33% obtener una cotizacién de la necesidad | definan nuevas
Racionalizacién de Tramites o X o o .
tecnoldgicas que puntual de firma digital para el aplicativo, | estrategias de
permitan  mejorar cotizacién enviada ala OAP el 9 de junio de | racionalizacién)

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico.
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Tramites (SUIT).

herramienta.

Se insta a continuar con la actividad que
inste el cumplimiento de la meta en esta
vigencia

registrados en la COMPONENTE DE FIRMA: MICROSING para | Subdireccién de
plataforma del el IDIGER Manejo de
Sistema Unico de - Se encuentra en aprobacién por parte del | Emergencias y
Informacién de Director, y posterior socializacién de la | Desastres

(Exclusivo para

la estrategia de
racionalizaciéon
existente)

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

55%

SEGUNDO REPORTE 1 DE MAYO A 31 DE AGOSTO DE 2022
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)
% DE
AVANCE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE
11/05/2022. Se evidencia cuafro (4) seguimientos
Publicar los realizados del Plan de Accidén de la vigencia 2021. _
Co. Oficina
11 resultados del Plan 100% Link: Asesora de Cumplida
! de Accién 2021 de la https://www.idiger.gov.co/plan-accion-institucional e
. Planeacion
entfidad
Actividad cumplida | cuatrimestre
Publicar v divulaar el 07/09/2022. Se evidencia socializacion de los resultados y
Informe tﬁe Ggs’rién avances mas destacados de la gestion del IDIGER
Subcomponente 1 2021 a todas las mediante el "Informe de Gestidn 2021" en el banner en el Oficina
12 : 100% home del sitio web del IDIGER, con fecha 04/08/2022. Asi Asesora de
Informar avances partes interesadas y - - 8 ) . >
mismo, se evidencia que el informe fue publicado en el Planeacion
y resultados de la grupos de valor de la ol web del IDIGER invit o cludadani Cumplida
gestion con entidad portal wel e , y se invita a la ciudadania su
calidad y en consulta. . - _
lenguaje 11/05/2022. Se evidencia Balance Plan Estratégico de
comprensible Elaborar un informe Comunicaciones - 2021, con sus logros. ;
con el balance del Se evidencia Balance Plan Estratégico de Area de
1.3 Plan Estratégico de 100% Comunicaciones - 2022, con sus logros de los meses de | comunicacion Cumplida
Comunicaciones enero, febrero, marzo y akbril. es
2020-2024
Actividad cumplida Primer cuatrimestre
Divulgar la Estrategia 07/09/2022. No se evidencia avance de la actividad. Se Oficina En desarrollo
14 |de Participacion 0% recomienda tomar las medidas pertinentes que Asesora de
Ciudadana contribuyan a evitar el incumplimiento de la accidn Planeacion
Subcomponente 2 Realizar _un
encuentro distrital . L.

Desarrollar de brigadas  de Subdireccion End "
escenarios de 9 07/09/2022. No se evidencia avance de la actividad. Se para el ndesarrofio
- emergencias con los N B . -

didlogo de doble 21 CAM’s ara el 0% recomienda tomar las medidas perfinentes que Manejo de
via conla P contribuyan a evitar el incumplimiento de la accién Emergencias y
. . fortalecimiento  de
ciudadania y sus . Desastres
o las capacidades de
organizaciones
respuesta

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.
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SEGUNDO REPORTE 1 DE MAYO A 31 DE AGOSTO DE 2022
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Realizar un
encuentro con
representantes  de
los grupos de valor
definidos por las 07/09/2022. No se evidencia avance de la actividad. Se Oficina
dependencias para " ) .
2,2 " o 0% recomienda tomar las medidas pertinentes que Asesora de End I
actualizar y recibir . . . - o o n desarrollo
) L7 contribuyan a evitar el incumplimiento de la accion Planeacion
refroalimentacion
sobre el documento
Estrategia de
Participacion
Ciudadana
07/09/2022. Al presente corte se han realizado dos en el
primer cuatrimestre
29/04/2022
29/04/2022
En el segundo cuatrimestre, se evidencian cinco
Realizar capacitaciones de las 12 programadas en Gestion del
capacitaciones en Riesgo de Desastres, con énfasis en preparacion para la . L En desarrollo
o . . h ; Subdireccién
Gestion del Riesgo respuesta a emergencias realizadas, para un total de siete ara el
23 de Desastres, con capacitaciones asi: I?Aone'o de
| énfasis en 10/05/2022 Eren Jencios
preparacién para la 27/05/2022 Desogfres Y
respuesta a 12/07/2022
emergencias 58% 29/07/2022
° 24/06/2022.
Meta (7/12)= 58%
Se recomienda tomar las medidas necesarias que
mitiguen el incumplimiento de la accidn y se realicen las
capacitaciones faltantes para cumplir las capacitaciones
programadas en el ano.
Generar espacios de
glg(l:?gr?es sobre las Area de
S Y 07/09/2022. Se evidencian los soportes que dan | Educacién/
actividades S . . . . ) L.
cumplimiento al didlogo ciudadano realizado el dia 13 de | Subdireccion
desarrolladas en el -
julio de 2022. para la
marco de la L.
2,4 . 50% Reduccién
Estrategia de . . " En desarrollo
7 Se recomienda evaluar la meta producto establecida en | del Riesgo y
Educacién para la 9 L2 ; .
- esta acciéon, ya que son dos didlogos ciudadanos en la | Adaptacién al
Reduccién del . : . . s e .
. . vigencia y evitar futuros incumplimientos de la actividad. | Cambio
Riesgo y Adaptacion i
! N Climatico
al Cambio Climdtico
del IDIGER.
Desarrollar
actividades de
participacion
comunitaria con el
fin de. sumar 08/09/2022. Se evidencian archivos donde se soportan las
personas informadas o . . ) .,
25 66,66% capacitaciones realizadas en distintas localidades vy | Gestion local
en temas En desarrollo
. durante los meses desde enero a agosto.
relacionados con la
gestion  del riesgo,
segun articulacion
con Alcaldias
Locales e IDIGER.
Definir la Estrategia 08/09/2022. Se evidencia documento en el portal web de | Oficina
2,6 |de Rendicién de 100% lo entidad "ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2022" , | Asesora de Cumplida
Cuentas IDIGER Planeaciéon

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.
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SEGUNDO REPORTE 1 DE MAYO A 31 DE AGOSTO DE 2022

TERCERA LINEA DE DEFENSA

(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE

08/09/2022. Se evidencia el desarrollo de las etapas de la
estrategia de rendicidn de cuentas asi;
- Video didlogo ciudadano del dia 13/07/2022, y en donde
la ciudadania pudo participar.
Con los siguientes soportes en PDF del video:
- Educacién e Investigacion

En desarrollo

Ejecutar la Estrategia - Informacién PUblica y comunicaciéon Oficina
2,7 |de Rendicion de 66.66% - PPT Didlogo Ciudadano Gestion Integral del Talento | Asesora de
Cuentas Humano Planeacién
- Rdc audiencia publica
Se evidencia en el portal web del IDIGER, el didlogo
ciudadano realizado el 11/08/2022, donde se expone
"Didlogo Ciudadano Gestién Integral del Talento
Humano#
Sensibilizar a
funcionarios y
servidores  publicos 08/09/2022. Se evidencia una sensibilizacion de dos
en temas programadas en las carteleras del IDIGER. La solicitud se _
. ! . P .~ | Oficina
31 reIoaonodo; con 50% realizé por la OAP mediante correo glecfronlco del dia Asesora de
’ fransparencia, 16/05/2022 de la OAP a Comunicaciones con el Tema Planeacién En desarrollo
rendicién de Derecho de acceso a la Informacién PUblica Ley 1712 de
cuentas y/o 2014.
participaciéon
ciudadana
08/09/2022. Se evidencia Comunicacién Interna
Conformar y 2022IE2239 del 26/05/2022 donde la OAP informa al equipo
capacitar un equipo directivo la conformacién del equipo de lider Rendicion de
de frabajo que lidere Cuentas. -
Oficina .
el proceso de Cumplida
3,2 - 100% . . . Asesora de
planeacion de los Se evidencia pantallozo de los 18 asistentes a la Planeacién
ejercicios de capacitacién realizada por meet del dia 16/06/2022,
rendicién de donde se realizd la presentacién por parte de le veeduria
Subcomponente 3 cuentas distrital, Dr Manuel Lara Zabala, el tema "metodologia de
Responder a rendicién de cuentas en el distrito".
compromisos 8/09/2022. Se evidencia fres correos electronicos de los
propuestos, dias:
evaluaciéony
retroalimentacion 11/04/2022: Solicitud enviada a través del correo
en los ejercicios institucional a las dependencias, para el
de rendicién de reporte de las actividades del mes de mayo a divulgar en
cuentas con el calendario de la
acciones entfidad.
correctivas para 20/05/2022: Solicitud enviada a través del correo
mejora institucional a las dependencias, para el
Promover la L o .
N reporte de las actividades del mes de junio a divulgar en
actualizacion del .
. el calendario de la .
33 calendario de 3% entidad. Areade
! eventos y . . . . comunicaciones
actividades ‘1 1/98/2022. Solicitud eando a través del correo
institucionales institucional a las q<_apendenC|os, para el )
reporte de las actividades del mes de agosto a divulgar en
el calendario de la
entidad.
Cumplimiento meta:
(4 correos /11 programados) = 36%
Se insta redlizar las actividades necesarias en el tercer
cuatrimestre, con el fin de adelantar la meta establecida
y evitar el incumplimiento de la actividad.
Otorgar incentivos a . . - Oficina
34 |las personas que 0% 08/09/2022. No se evidencia avance de la accion. Asesora de En desarrollo
participen en  las Planeaciéon

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.
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SEGUNDO REPORTE 1 DE MAYO A 31 DE AGOSTO DE 2022
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE
rendiciones de Se insta realizar las actividades necesarias en el tercer
cuentas cuatrimestre, con el fin de adelantar la meta establecida
y evitar el incumplimiento de la actividad.
Realizar seguimiento
tnmestrql . al 08/09/2022. Se evidencia en el portal web, el acceso al link
formulario abierto M . X
sobre Documento  observaciones, recomendaciones y/o Oficina
. sugerencias en el marco del proceso de rendicion de
3,5 | recomendaciones 66,66% N - N . Asesora de En desarrollo
. cuentas" el cual dirige a un archivo de Excel en un drive -
y/o sugerencias al p e Planeacion
r0Ceso de (en linea) y al corte del presente seguimiento no se
proceso evidencia ninguna sugerencia ni recomendacién.
rendicién de
cuentas
" 08/09/2022. No se evidencia el Informe de la ejecucién de
Elaborary publicar el ; s
. la Estrategia de la Rendicion de Cuentas, actualmente se
informe de . o -
. - esta ejecutando la Ultima etapa del seguimiento y _
ejecucion  de la P N : . e Oficina
. evaluacion con el fin de consolidar la informacion final. En desarrollo
3,6 |estrategia de la 0% Asesora de
Rendicién de . . L X Planeacién
Se insta realizar las actividades necesarias en el tercer
Cuentas de la ) N h
N cuatrimestre, con el fin de adelantar la meta establecida
entfidad. X . . =
y evitar el incumplimiento de la actividad.
Elaborar y socializar
un documento en el 08/09/2022. Se evidencia Documeﬁ’ro en el portal web de
cual se identifique la entidad "ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2022" ,
las debilidades vy IDIGER, en el numeral 1.1 Estado actual Rendicién de
fortalezas de la Cuentas en el IDIGER, en el que ..."a partir de los resultados | Oficina
3,7 | entidad para 100% del proceso de rendicién de cuentas 2020-2021, el Asesora de
promover la infforme FURAG 2021 en cuanto a la Politica de | Planeacion Cumplida
participacién en los Participacion Ciudadana, se realiza un andlisis que permite
ejercicios de identificar las fortalezas y debilidades del proceso de
rendicién de rendicién de cuentas".
cuentas
_Eloboror un formato 08/09/2022. Se evidencia formato estandarizado para el
interno L L
. reporte de las actividades de rendicion de cuentas que se
estandarizado para X .
realizan en la entidad.
todas las
dependencias  de s Oficina
En el marco del proceso de rendicion de cuentas se .
3.8 reporte de las 100% . . - Asesora de Cumplida
= evidencia la elaboraron del formato asi: =
actividades de Planeacién
;eunedr:i:g:n ve C;Z https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RyHBGTISS5eaU
vl s cmepd_vLSIOYozMa5GenRLU-
N VRXzWIc/edit#gid=1803490361
entidad
08/09/2022. En el formato dispuesto en la pdgina web en
https://www.idiger.gov.co/seguimiento-y-evaluacion,
Realizar seguimiento formato "Documento observaciones, recomendaciones
a la informacién y/o sugerencias en el marco del proceso de rendicién de
registrada en el cuentas" denominado "Recomendaciones Rendicién de
formato inferno Cuentas’, no se evidencian observaciones ni | Oficina En desarrollo
3,9 estandarizado para 0% recomendaciones en el marco del proceso de rendicién | Asesora de
el reporte de de cuentas, y no se ha readlizado el Informe con la | Planeacién
actividades de consolidacién de la informacion
rendicién de
cuentas Se insta realizar las actividades necesarias en el tercer
cuatrimestre, con el fin de adelantar la meta establecida
y evitar el incumplimiento de la actividad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

61%

Subcomponente 1
Planeacién
estratégica del
servicio al
ciudadano

1.1

Elaborar informe
consolidado del
estado de las
PQRSD.

75%

SEGUNDO REPORTE 1 DE MAYO A 31 DE AGOSTO DE 2022

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

08/09/2022. Se evidencia la elaboracién de los

siguientes informes:

-Informe sobre la calidad en el cierre de las
respuestas de PQRSD radicadas en el IDIGER en el |l
Trimestre de 2022.

El informe fue sociadlizado mediante correo
electréonico del dia 26/07/2022 desde el correo del
Contratista Marco Bohdérquez de la Subdirecciéon de
Gestién Corporativa y Asuntos Disciplinarios a los
funcionarios del IDIGER.

- Informe de estado PQRSD del Instituto Distrital de
Gestion de Riesgo y Cambio Climdatico- IDIGER - I
trimestre de 2022.

El informe fue socializado mediante correo
electrénico del dia 25/07/2022 desde el correo de la
Funcionaria Narda Cristina  Natagaima Lépez -
Atencion al Ciudadano, de la Subdireccion de
Gestién Corporativa y Asuntos Disciplinarios a los
funcionarios del IDIGER.

RESPONSABLE

Subdireccién Corporativa
y Asuntos Disciplinarios
(Atencién a la ciudadania)

En desarrollo

1.2

Socializar a los
colaboradores
de la Entidad el
manejo de las
peticiones
ciudadanas, vy
protocolos de
atencién; para
ello se adelantan
cuatro (4)
actividades:

1. Revision vy
actualizacién de

informacién
2. Solicitar al
drea de

comunicaciones
la diagramacién
o actualizacién
de la
informacién

3. Organizar la
metodologia de
la  socializacién
4. Redlizar la
socializacién

88%

08/09/2022. Frente a las etapas a desarrollar para
cumplir con la meta establecida se tiene:

1.Revision y actualizacidon de informacién (12,5%).
Cumplida en el primer cuatrimestre

2. Solicitar al drea de comunicaciones la
diagramacién o actualizaciéon de la informacién de
acuerdo a validacién y aprobacién de comité con
lo entregado el dia 25 de abril de 2022 a la
SubDireccién  (12,5%), Cumplida en el primer
cuatrimestre.

3. Organizar la metodologia de la socializacion (25%)
En el desarrollo de esta actividad se evidencia la
solicitud a participar en funcionarios de Atencion al
Ciudadano en juegos interactivos en la plataforma
educaplay y otras dependencias para validar el
funcionamiento del juego y que la informacién este
en lenguaje comprensible, previo a la socializacion
en general al inferior de la entidad. Cumplida en el
primer cuatrimestre

4. Redalizar las socializaciones (50%)

-Tres (3) sesiones de sensibilizacion sobre el manejo
de peticiones ciudadanas los dias 18 de febrero, 18
de marzo y 29 de marzo de 2022 a los grupos de
Gestion Local, Transporte Vertical y Aglomeraciones
y una sesién general convocada a toda la enfidad.

Comunicaciones

En desarrollo

Subcomponente 2

Fortalecimiento del

talento humano al
servicio del
ciudadano

21

Aplicar el
formato de
evaluacién  del
desempeno de

los servidores
publicos al
personal

encargado de
servicio al
ciudadano por
parte de

50%

08/09/2022. Dentro de la meta establecida de
realizar dos encuestas al ano, una enero de 2022
(periodo segundo semestre 2021) y la segunda en
septiembre (periodo primer semestre 2022) en la
vigencia 2022, se evidencia las valoraciones de los
servidores que realizan funciones de atencién al
ciudadano, del segundo semestre de 2021. con un
total de 46 personas evaluadas.

Subdireccién Corporativa
y Asuntos Disciplinarios
(Gestién del Talento
Humano)

En desarrollo

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.
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subdirectores vy
Jefes.

La segunda encuesta del ano, fue solicitada a las
dreas y se encuentra en etapa de recepcion de la
informacién para su posterior andlisis

Convocar a
colaboradores
de la enfidad

para que
participen en
procesos de

cualificacion
relacionadas
con temdticas
de servicio a la
ciudadania, que

08/09/2022. Se evidencia un correo electrénico
08/08/2022, donde el drea de Gestidbn de Talento
Humano solicita a  Comunicaciones  Piezas
Comunicativas, para que los colaboradores de la
enfidad participen en procesos de cudlificacion

adelantan relacionadas con temdticas de servicio a la [ Subdireccién Corporativa
desde otras ciudadania, que adelantan desde otras entidades | y Asuntos Disciplinarios
2,2 R 0% . . X o ”
entidades (peticiones ciudadanas, lenguagje claro, atenciéon | (Gestidn del Talento
(peticiones accesible, manejo Bogotd Te escucha, ley de [ Humano)
ciudadanas, fransparencia entre otros) y en articulaciéon con los
lenguaje  claro, componentes del PIC
atencion
accesible, Se recomienda fomar las medidas pertinentes que
manejo  Bogotd contribuyan a evitar el incumplimiento de la accién
Te escucha, ley
de transparencia
enfre ofros) y en
articulacién con
los componentes
del PIC
Reconocer a los
servidores al
interior de la
entidad, por su Subdireccién Corporativa
desempeno  en Asuntos Disciplinarios
23 atencion al 0% Se recomienda tomar las medidas pertinentes que Y L.
o N R . .. A (Gestidon del Talento
servicio al contribuyan a evitar el incumplimiento de la accién
- Humano)
ciudadano por
la atencion
prestada a los
usuarios
09/09/2022. Se evidencia comunicaciones internas,
Implementar y . .
[ las cuales evidencian los avances que se han
socializar el web . .
. realizado para alcanzar el desarrollo del web service
service del . . . "
N . del sistema Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital de
sistema  Bogotd . X o
Quejas y Soluciones con el aplicativo de
Te Escucha - .
N S correspondencia - CORDIS. - )
3.1 Sistema  Distrital [ 66.66% o - Oficina_Tics
. Se encuentra en actualizacién las Tablas Temdaticas
de Quejos vy . -
. de los Procesos para salir en producciéon el web
Soluciones con el N
. service.
aplicativo de
correspondencia . . . .
Se insta a continuar con las acciones pertinentes que
- CORDIS. . .
conduzcan al cumplimiento de la actividad.
Subcomponente 3 Revisar . las
c observaciones
Gestion de N
relacionamiento enviadas por la
. Veeduria Distrital 09/09/2022. Se evidencia archivo en excel
con los ciudadanos N N . R
en el 2020 en el ‘Adecuaciones locativas para garantizar . L. .
P . : X Subdireccién Corporativa
Ultimo informe de accesibilidad a personas con discapacidad y SR
3.2 . 66.66% o . " . y Asuntos Disciplinarios
accesibilidad  y movilidad reducida - IDIGER" avances mediante el L. L R
o . (Gestion Administrativa)
verificar los cual describen los desarrollos alcanzados frente a las
ajustes 9 observaciones realizadas por la Veeduria Distrital.
razonables que
se pueden
gestionar
Informar a través 09/09/2022. Se evidencian la difusién por medio de
de los canales las redes sociales oficiales de la entidad como )
3.3 oficiales de la| 66.66% | Facebook, Twitter, Instagram y youtube de los | Area de_ Comunicaciones
enfidad sobre canales oficiales de atencién del IDIGER, de los

informacién de

meses de junio, julio, agosto de 2022 .

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web

del Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico.
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framites y OPAS
que ofrece la

entidad por
medio de piezas
grdficas y/o

audiovisuales

Se evidencia informe de redes sociales de los meses
de mayo y julio de 2022,

Concluir el
andlisis del
desarrollo propio
del sistema de
informacion

09/09/2022. Se evidencia formato Estudio Previos
Minima Cuantia cuyo objeto es "Confratar la
adquisicion y puesta en funcionamiento de una
solucién de asignacién de turnos (SDAT) en el punto
de atencién de servicio al ciudadano del Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico”,
en borrador. Asi mismo, Cronograma Digiturnos que

estadistico de da soporte a la solicitud de la contfratacion de las Vencida
34 asignacién  de | 33.33% | actividades a desarrollar. Oficina TICs
turnos y
medicién de Se evidencian Correos electrénicos del drea de
tiempos de Servicio al Ciudadano a la Oficina Asesora de
espera y Planeacién y la Oficina Asesora Juridica en el gjuste
atencion bajo el de valores y elaboraciéon de los estudios previos
canal presencial.
Se insta a continuar con las acciones pertinentes que
conduzcan al cumplimiento de la actividad.
Identificar de los
lineamientos de 09/09/2022. Se evidencia coreos electrénicos de los
la Politica de dias 13/07/2022 y 22/07/2022 enviados desde el Area . L .
- Ll . . Subdireccién Corporativa
Servicio al de Atencion al Ciudadano donde se remiten los Asuntos Disciolinarios
41 Ciudadano el | 66.66% |lineamientos identificados de. los Lineamientos | - P
e S . ) (Atencién a la
estado de Politica PUblica a la Oficina Asesora de Planeacién | *. p
. 9 s . ) ciudadania)
implementacion para su revision. NO se evidencia respuesta de la
de los mismos en OAP, a la solicitud realizada.
la entidad.
09/09/2022. Se evidencia la publicacién en el portal
web del IDIGER el "Manual de Recepcion y Tramite
Subcomponente 4 para las Peticiones Ciudadanas, ante el Instituto
Conocimiento al Publicar Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico -
servicio al : M IDIGER". -
ciudadano 42 divulgar el 50% Oficina Asesora de
. Manual de ° . ) . . - Planeacién
No se evidencia actividades de divulgacion del
PQRSD
Manual.
Se insta a continuar con las acciones perfinentes que
conduzcan al cumplimiento de la actividad.
12/05/2022. Se evidencia Carta del Trato Digno al
Divulgaciéon Ciudadano en el portal del IDIGER, en el siguiente
interna y externa link: . . . Cumplida
43 carta de ftrato 100% https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno Aréa de Comunicaciones
digno
Actividad cumplida en el primer cuatrimestre
09/09/2022. Se evidencian dos informes:
Elaborar y
i‘;?grlﬁgr d?el Informe Encuestas de percepcién | Semestre 2022 y
mediciones  de socializacién mediante comunicacién interna a los
I funcionarios del IDIGER, del dia 19/07/2022.
percepcion de
Ioje cwdodonsoes Informe de Encuestas de Percepcion de Atencién a Suzilgfgfg?:c?i;%?sshvo Cumplida
5,1 gcemron | 100% |la Ciudadania del Instituto Distrital de Gesfisn de \(/Arencio'nmop
Subcomponente 5 . Riesgo y Cambio Climdatico- IDIGER | Semestre de | . .
. solicitar ciudadania)
Evaluacion de ; L. 2022.
;2 . iz informacién y
gestion y medicion orientacién a la
de la percepcién . Se evidencia comunicacidn interna 2022IE2915
N oficina de . . ]
civdadana atencion al donde se remite a diferentes dependencias las
. observaciones, sugerencias y recomendaciones
civdadano " A B}
registradas por la ciudadania.
Caracterizar a 12/05/2022. Se evidencia Correo Electrénico del dia
los ciudadanos - 28/03/2022, de la Subdireccion de Gestion | Subdireccion Corporativa
usuarios - grupos Corporativa y Asuntos Disciplinarios al Area de |y Asuntos Disciplinarios
5,2 . . 100% ) . L2 2
de interés que Atencion al Ciudadano con la aprobacion del | (Atencidn ala
interactuaron documento Caracterizacion de Usuarios 2021. ciudadania) Cumplida

con la entidad,

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
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mediante Link:
solicitudes https://www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-
orientaciéon o usuarios
peticiones, a
fravés del grupo 09/09/2022. Se evidencia la Socializaciéon de
atencién a la Caracterizacién de usuarios mediante correo
ciudadania en la electronico del dia 19/08/2022, y su publicacién en el
vigencia de 2021 mapa de procesos del IDIGER

12/09/2022. Se evidencia seis (6) informes de Redes
Sociales de los meses de Enero y Julio de 2022, con
informacién estadistica de Facebook, Instgram vy

Twiter:
Desarrollar

estrategias
comunicativas
en las redes
53 sociales oficiales 50%
de la entidad,
que ayuden a
incrementar  sus
seguidores.

INFORME DE REDES - ENERO 2022 En desarrollo
INFORME DE REDES - FEBRERO 2022
INFORME DE REDES - MARZO 2022
Informe Mensual de Redes Abril 2022
Informe Mensual de Redes Julio 2022
Informe Mensual de Redes Mayo 2022
Informe Mensual de Redes Junio 2022

Area de Comunicaciones

Se recomienda continuar con las acciones
pertinentes que conduzcan al cumplimiento de la
actividad.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): | 46%

SEGUNDO REPORTE 1 DE MAYO A 31 DE AGOSTO DE 2022
TERCERA LINEA DE DEFENSA

(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

e DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE

AVANCE

12/09/2022. Se evidencian seis (6) correos electronicos
de Transferencias electronicos de los meses de enero,
febrero, marzo y abril de 2022.

Verificar que la

R L 1. Menu 4.3.1 Publicacién Seguimiento Plan de Accidn
informacién del

Institucional Il timestre 2022. 02/09/2022.

ﬁg:fsmorencio C:_Z 2. Correo de Bogotd es TIC - Transparencia 28 -
P Numeral 2.3.2. 12/05/2022
mantenga

. 3. Correo de Bogotd es TIC - Transparencia 30
actualizada en la

1.1 pagina web de la 66.66% Numeral 4.3.1. 16/05/2922 ) Oficina Asegc")ro
entidad segun 4. Correo de Bogotd es TIC - Transparencia 35 - | de Planeacién
periodicidad Numeral 1.5.1. 13/06/2922 ‘ En desarrollo
estipulada en el 5. Correo de Bogotd es TIC - Transparencia 36 -
Esquema de Numeral 1.3.. 17/06/2(?22 _
. L. 6. Correo de Bogotd es TIC - Transparencia 37 -
Subcomponente 1 Publicacion de la Numeral 4.3.1. 06/07/2022
Lineamientos de Informacion 7. Correo de Bogotd es TIC - Transparencia 38 -
Transparencia Actfiva Numeral 3.1. 14/07/2022

8. Correo de Bogotd es TIC - Transparencia 43 -
Numeral 3.1. 25/08/2022

Sensibilizar sobre la
Ley de
Transparencia vy

Acceso a la 12/09/2022. Se evidencia la primera sensibilizacion

Informacion rogramadas de tres en el ano sobre la Ley de
PUblica, para prog ] . ; ore la Ley Oficina Asesora En desarrollo
1,2 66,66% Transparencia. Se evidencia la socializacion del L
fortalecer los o A de Planeaciéon
o Derecho de acceso a la Informacion Publica, en las
ejercicios de
) pantallas del IDIGER.
rendicion de
cuentas y
participacion
ciudadana.
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Desarrollar
jornadas de 12/09/2022. Se evidencian dos capacitaciones:
capacitaciéon
sobre manual de - Primer Cuatrimestre: Supervisién de Contratos
contratacion, (Ejercicio de las Funciones y responsabilidades de
13 supervision e 66.66% Supervision de los Contratos Suscritos por las Oficina Asesora
' interventoria, s Entidades Distritales). 08/04/2022 Juridica
SECOP Il y tienda - Segundo Cuatrimestre: Supervisién de Contratos
virtual, dirigidas a (Ejercicio de las Funciones y responsabilidades de
supervisores y Supervision de los Contratos Suscritos por las
apoyos a la Entidades Distritales). Agosto de 2022.
supervision.
12/09/2022. Frente ala meta establecida de un
formato que evidencie la transferencia efectiva de
conocimientos entre las personas que dejan sus
cargos y las nuevas que llegan a desempenarlos, se
Elaborar on encuentra en etapa de aprobacion.
- INVENTARIO DE CONOCIMIENTO EXPLICITO
formato que LT ] . .
. . Descripcion: El inventario de conocimiento explicito
evidencie la ) :
" . presenta los diferentes medios en los que se pueden
ransferencia ;
. encontrar documentados y temas relacionados con
efectiva de L : - . —_
. buenas prdacticas, lecciones aprendidas, memoria Oficina Asesora
14 conocimientos 50% o : : . -
entre las personas institucional e investigaciones. i de Planeacién
: - INVENTARIO DE CONOCIMIENTO TACITO
que dejan  sus o - . .
Descripcion: El inventario de conocimiento tacito
cargos y las . - R
inicia con la seleccion de los temas relacionados con
nuevas que llegan o N - .
~ la misién de la entidad y los asocia con los servidores
a desempenarlos - ., . s
publicos, segun su nivel de conocimiento
Se recomienda continuar con las acciones
pertinentes que conduzcan al cumplimiento de la
actividad.
12/09/2022. Se evidencia en el link de fransparencia
del IDIGER, las siguientes actualizaciones del Plan
Mantener o
) Anual de Adquisiciones:
actualizada la
informacién -
. - PAA 25 Agosto 2022 Oficina Asesora
15 gg:ﬁ;fgg%ime al 66.66% | pan 24 Agosto 2022 Juridica
dblica  en la - PAA 09 Agosto 2022
pé o WER - PAA 05 Julio 2022
Pag : -PAA 16 Junio 2022
- PAA 06 Mayo 2022
Sensibilizar a los
servidores sobre el subdireccion
nimero de dias 12/09/2022. Se evidencia correo electrénico de Corporativa
hdbiles que se comunicaciones del dia 6/06/2022, donde se Asugtos Y
21 demora en 66,66% socializa a los funcionarios del IDIGER informacién de e
. ) X Disciplinarios
promedio la los fiempos que se tienen para resolver las PQRSD, (Gestion
respuesta de una con la circular SG 011de 20220518.
S Documental)
Subcomponente 2 solicitud de
Lineamientos de informacién
Transparencia Pasiva 12/09/2022. Se evidencian dos archivos en Excel de
Generar el informe los radicados externos EE y el de radicadas respuestas | Subdireccion
de solicitudes de EE, con corte al 30/08/2022. Asi mismo, en el link de Corporativa 'y
22 acceso a la 66.66% fransparencia se evidencia las Solicitudes de acceso | Asuntos
’ informacién R a la Informacién del IDIGER el cuadro, durante la Disciplinarios
publica vigencia del 01 de enero de 2022 al 30 de Abril de (Gestidn
cuatrimestral 2022, donde se registraron las solicitudes de acceso a | Documental)
la informacion.
|den’r|f]cor 12/09/2022. Se evidencian avances de la actividad. El
creaciones, . P -
. : drea de Gestion Documental ha realizado mesas de . -
modificaciones o . . Subdireccién
Subcomponente 3 s . frabajo con las dependencias responsables de los :
L eliminaciones en " 2 Corporativa y
Elaboracion de los . . procesos, para la actualizacion de las TRD. No se
las tipologias : X - Asuntos
Instrumentos de 3.1 0% evidencia el total las actas de reunidn con los .
- documentales Disciplinarios
Gestion de la . responsables de los procesos. -
N asociadas con las (Gestion
Informacion
TRD, para la . . Documental)
N Se evidencian las TRD por cada proceso.
actualizacion  del
indice de

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
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informacién
clasificada y
reservada.

El drea informa mediante memorando interno "l drea
de gestion documental se encuentra adelantando el
proceso de actualizacién de la Tabla de Retencion
Documental del IDIGER, me permito informar que
dicha actualizacién se realizard con base en los
procedimientos internos encontrados en el Sistema
Integrado de Gestion, con fecha de corte 30 de junio
de 2022"

Se recomienda continuar con las acciones pertinentes
que conduzcan al cumplimiento de la actividad
durante la presente vigencia.

Vencida

Realizar
seguimiento al
Mapa de Riesgos

12/09/2022. Se evidencia "Matriz Riesgos Interna
Infraestructura Tlcs 2022" con los riesgos identificados
de infraestructura.

No se evidencia los tres seguimientos establecidos en
la meta de esta actividad.

accesibilidad

meny principal de
la pdgina web de

la entidad en lenguaje de senas:

3.2 de Infraestructura 0% Se recomienda tomar las medidas necesarias que Oficina Tic's
Tecnoldgica contribuyan el cumplimiento de esta actividad en el
oficina TICS. Ultimo cuatrimestre.
Se recomienda realizar las actividades necesarias
que permitan el cumplimiento de la meta o reajustar
la actividad que evite su incumplimiento.
12/09/2022. Se evidencia archivo en Excel:
Aprobar por -IDIGER-Indice de informacién clasificada y reservada
medio de acto -IDIGER-MAI Consolidada Oficina Tic's
33 administrativo el 66.66% -IDIGER-Registro de activos de informacién
’ Registro de Activos ! Oficina Asesora
de Informacién de Se recomienda continuar con el avance de la Juridica
la enfidad acciodn, y culminar con la actividad programada
"Aprobar por medio de acto administrativo el Registro
de Activos de Informacién”.
12/09/2022. Se evidencia informes de gestion
mensuales que mide los avances de la
implementacién de las actividades de la Estrategia de
Gobierno Digital:
- INFORME DE GESTION - OFICINA TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES agosto 2022
- INFORME DE GESTION OFICINA TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Julio 2022
-INFORME DE GESTION OFICINA TECNOLOGIAS DE LA
Avanzar en la INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Junio 2022
implementaciéon
3.4 de los requisitos de 66.66% - INFORME DE GESTION OFICINA TECNOLOGIAS DE LA | Oficina de Tic's
la estrategia de INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Mayo 2022
gobierno digital.
Se evidencia el INFORME DE IMPACTO DE CAMPANA
CARPETA CIUDADANA, con las estadisticas de Twiter,
Facebook, Instagram.
Se evidencia Certificaciones de Capacitacién de los
funcionarios de TICS "Certificado_aprovacion_cursos
IDIGER" del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones
Se recomienda realizar las actividades necesarias que
permitan el cumplimiento de la meta o reajustar la
actividad que evite su incumplimiento.
Realizar desarrollo 12/09/2022. Se evidencian avances para el desarrollo
Subcomponente 4 tecnolégico  del tecnoldgico del menu principal de la pagina web de
Criterio diferencial de 4.1 33,33% Oficina de Tic’s

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
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la entidad en 1 Etapa: Elaboraciéon del Proceso: en revision de
lenguaje de senas Juridica (33,33%). Se encuentra cumplida.

- 1 ESTUDIO DE MERCADO GESTOR DE CONTENIDOS
21072022 VF: CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA EL REDISENO, IMPLEMENTACION,
INSTALACION, MIGRACION, PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO Y SOPORTE DE UNA SOLUCION DE
GESTOR DE CONTENIDOS PARA LOS PORTALES WEB
IDIGER, SIRE, SAB E INTRANET, DE TAL MANERA QUE SE
ASEGURE LA DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION Y EL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO PARA ATENDER DE
MANERA EFECTIVA LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES En desarrollo
DE CONTROL, FUNCIONARIOS Y CIUDADANIA EN
GENERAL EN  CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
ESTABLECIDAS EN

EL PDGRD-CC.

- 1 ESTUDIOS SECTOR GESTOR DE CONTENIDOS
21072022 VF

- 2. Formato estudios previos licitacién publica pagina
web version 26 de julio (Actualizado)

- SOPORTES DE ESTUDIO PREVIOS

2 Etapa: Adjudicacion del Contrato. (33,33%)
3 Etapa: Ejecucion del Contrato y Ajuste del Portal
Web. (33,33%)

Se evidencia el desarrollo de la primera etapa.
Se recomienda tomar las medidas necesarias que

coadyuven al cumplimiento de la meta, durante este
periodo, o reajustar la actividad.

12/09/2022. Se evidencia informe "INFORME DE
GESTION OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES JUNIO 2022", cuyo objeto es
"Dadas las actividades que se debe realizar para la
implementacion de la resolucion 1519 de 2020 y a
ofras resoluciones y/o normativas y/o leyes que estdn
por expedirse para cumplimiento obligatorio, es
oportuno por parte de la Oficina de Tecnologias de Ila

Generar un Informacién y las Comunicaciones” con el monitoreo
diagndstico de de diagndstico del estado actual de la pdgina web Vencida
cumplimiento de del IDIGER.
Subcomponente 5 51 criterjgs de 33,33% ) ) ) o Oficina de Tic’s
Monitoreo del Acceso USObI|Id(':1d‘ dentro NQ se evndenc!q el informe de cumplimiento de
de la pagina web criterios de usabilidad" de la meta propuesta.

a la Informaciéon

PUblica de la enfidad

1 Etapa: Elaboracién del Proceso: en revision de
Juridica (33,33%). Se encuentra cumplida.

2 Etapa: Adjudicacion del Contrato. (33,33%)

3 Etapa: Ejecucion del Contrato y Ajuste del Portal
Web. (33,33%)

Se recomienda tomar las medidas necesarias que
coadyuben al cumplimiento de la meta, durante este
periodo, o reajustar la actividad.

Evaluar el grado

52 de cumplimiento 0% Actividad en desarrollo Oficina de Control En desarrollo
de la Ley 1712 de Interno
2014

COMPONENTE 6: INCIATIVAS ADICIONALES

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): 42%

PRIMER REPORTE 1 DE ENERO A 30 DE ABRIL DE 2021
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL INTERNO)

% DE

AVANCE DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE
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Elaborar y socializar el

12/05/2022. Se evidencia Informe Implementacion

Subdirecciéon

manejo preventivo de
conflictos de interés.

coadyuven al cumplimiento de la meta, durante este
periodo, o reajustar la actividad.

Disciplinarios-
Talento Humano

informe de la | documento .SOCIO“quO Caddigo de Integridad y Buenas Practicas IDIGER y su Gestion . .
i que contenga la informacién S . Corporativa y Cumplida
Implementacion  del L 100% socializacion en el mes de diciembre de 2021
P . de la Implementacion del Asuntos
Cédigo de Integridad " . .
Cdédigo de Integridad 2021 L . . . Disciplinarios-
2021 Actividad Cumplida en el primer cuatrimestre.
Talento Humano
13/09/2022. Se evidencia archivo en Excel con el
"PLAN DE IMPLEMENTACION Y APROPIACION DEL | Subdireccién
- i CODIGO DE INTEGRIDAD (POLITICA DE INTEGRIDAD), | Gestién
Elaborar y socializar el | 1 documento socializado - . . .
. con nueve actividades y fecha mdxima de | Corporativa y Vencida
Plan de Integridad | que corresponda al Plan de 50% ) L.
! implementacion 31/12/2022. Asuntos
2022 Integridad e
Disciplinarios-
No se evidencia su socializacién, para el cumplimiento | Talento Humano
de la meta propuesta.
Crear canales de
consulta para
conocer las | Formulario google abierto
sugerencias, para conocer las 13/09/2022. No se evidencia avance de esta . -
. . O Subdireccién .
recomendaciones y | sugerencias, actividad. - Vencida
- . Corporativa y
peticiones de los | recomendaciones y
N e g . 0% . . . Asuntos
servidores publicos | peticiones de los servidores Se recomienda tomar las medidas necesarias que Disciplinarios )
para mejorar  las | publicos en aras de mejorar coadyuben al cumplimiento de la meta, durante este P
. . X . . Talento humano
acciones de | las acciones de la periodo, o reajustar la actividad.
implementacion  del | implementacion
codigo de integridad
de la entidad
13/09/2022. No se evidencia avance de esta | Subdireccién
Ejecutar todas las . . actividad. Gestion
- - Evidencias del desarrollo de .
actividades definidas . Corporativa y
cada una de las actividades 0% . . .
en el Plan de definidas Se recomienda tomar las medidas necesarias que | Asunfos
Integridad 2022 coadyuven al cumplimiento de la meta, durante este | Disciplinarios-
periodo, o reajustar la actividad. Talento Humano
. . 13/09/2022. Se evidencia Informe de seguimiento a la
Realizar seguimiento . L :
: L2 implementacion de las estrategias para el
de la implementaciéon L My P _ .
. L cumplimiento de los valores del servicio publico en el | Oficina de Control Cumplida
de las acciones del Informe de seguimiento 100% X L g . .
L Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio | Interno
Plan de Gestion de o P - X
Integridad Climdtico - IDIGER y el codigo de integridad, en el
marco de la politica de integridad del MIPG v4.
. . 13/09/2022. No se evidencia avance de esta Subdirecciéon
Realizar actividades S L.
I actividad. Gestion
de sensibilizacion y . .
L 3 actividades de Corporativa y
conocimiento para el M 0% . . .
sensibilizacion Se recomienda tomar las medidas necesarias que Asuntos

REPORTE MONITOREO APLICATIVO SUIT — DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos
para autorizaciéon de trdmites y el seguimiento a la politica de racionalizaciéon de trdmites” del Departamento
Administrativo de la Funciéon PUblica, la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a los Trdmites y OPAS
que tiene suscrito el IDIGER en el SUIT.

Teniendo en cuenta que los trdmites y OPAS deben estar inscritos en el SUIT para que puedan ser exigibles y
oponibles a la ciudadania siendo un requisito indispensable en materia de informacion y publicidad, tendiente
a garantizar el efectivo acceso de la ciudadania a los bienes vy servicios de la Administracién Publica, en el
subcomponente de Transparencia Activa en el componente de transparencia y acceso a la informacién del
plan anticorrupcion, se incluyen anualmente acciones tendientes a la revisidn del inventario de trdmites. En ese
sentido las acciones relacionadas con la actualizacion y registro en el SUIT de los trédmites y otros procedimientos
administrativos hacen parte del componente No. 2 de Mecanismos de Transparencia y Acceso a la

Informacion.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico.
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Actualmente la entidad busca a través de la racionalizacion de tramites, implementar acciones efectivas que
permitan mejorar de manera tecnoldgica el trdmite suscrito en el SUIT denominado “Certificacion de
afectacién por emergencia, calamidad y/o desastre” con el objeto de contribuir al mejoramiento de los
servicios y trdmites del IDIGER.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 15 de septiembre de 2022 la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento
al cumplimiento de la mejora del frdmite teniendo en cuenta el monitoreo realizado por la segunda linea de
defensa en el aplicativo SUIT, concluyendo que actualmente la mejora al trdmite no se encuentra
implementada al 100%, evidenciando que frente a las seis (6) etapas que se tienen para culminar con la
racionalizacion de la OPA en la herramienta SUIT, la entidad se encuentra en la etapa dos (2)de desarrollo, 1o
cual podria ocasionar que los funcionarios y usuarios no reciban los beneficios de esta mejora

A continuacién, se describe el estado de cada una de las acciones requeridas para el cumplimento de la
mejora de la OPA incluida en el SUIT:

CERTIFICACION DE AFECTACION POR EMERGENCIA, CALAMIDAD Y/O DESASTRE

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento jefe control Observaciones/Recomendaciones

interno

Si Respondié Pregunta Observacién

Si 1. ¢Cuenta con el plan de | Se evidencia monitoreo en SUIT por parte de la Oficina de
trabajo para implementar la | Planeacién y se verifica que Oficina TICS esta desarrollando
propuesta de mejora del | herramienta donde a la fecha se cuenta con aplicativo de Registro
tramite? Unico de Afectados, compatible con Registro Unico de

Damnificados de la UNGRD. Hay soportes de requerimientos
definidos con actividades a desarrollar. % de avance segun
parametros SUIT  20%, = Plan de trabajo para implementar
propuesta de mejora del tramite.

Si 2. ¢ Se implementé la mejora | Se observan avances en soportes elaboracion del archivo plano
del trdmite en la entidad? como base para informacion de los eventos para la emision del

certificado y se desarrollan pruebas de generacién del certificado
desde el archivo plano construido entre la oficina de TIC's y la
Subdireccion para el Manejo de Emergencias y Desastres. Se
encuentra aprobacion firma Director. Se recomienda dinamizar
ejecucion por ser ultimo afio de plazo para implementacion y evitar
incumplimientos.

Si 3. ¢Se actualizé el tramiteen | La OAP informa que se han realizado la actualizacién de la
el SUIT incluyendo la | arquitecténica en la plataforma SIRE. Se encuentra pendiente de la
mejora? firma digital del director, solicitud que se esta haciendo en

Certicamaras. LA OCI recomienda priorizar tema por
aplazamientos sucesivos .

Si 4. ¢;Se ha realizado la | La OAP informa que se han realizado la actualizacion de la
socializacion de la mejora | arquitecténica en la plataforma SIRE. Se encuentra pendiente de la
tanto en la entidad como con | firma digital del director, solicitud que se esta haciendo en
los usuarios? Certicamaras. LA OCIl recomienda priorizar tema por

aplazamientos sucesivos .

Si 5. ¢El usuario  estd | La OAP informa que se han realizado la actualizacién de la
recibiendo los beneficios de | arquitectonica en la plataforma SIRE. Se encuentra pendiente de la
la mejora del tramite? firma digital del director, solicitud que se esta haciendo en

Certicamaras. LA OCI recomienda priorizar tema por
aplazamientos sucesivos .

Si 6. ¢La entidad ya cuentacon | La OAP informa que se han realizado la actualizacién de la
mecanismos para medir los | arquitecténica en la plataforma SIRE. Se encuentra pendiente de la
beneficios que recibird el | firma digital del director, solicitud que se esta haciendo en
usuario por la mejora del | Certicamaras. LA OCI recomienda priorizar tema por
tramite? aplazamientos sucesivos .

Fuente: Aplicativo SUIT — DAFP -15/09/2022

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico.
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CONCLUSIONES

e Se evidencia un cumplimiento de las actividades registradas en el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano para el segundo cuatrimestre de 2022, con un 58% de avance.

e Durante el segundo cuatrimestre el componente No. 1 “Gestion del Riesgo de Corrupcion”
evidencia un gran avance, correspondiente a un 89%, respecto al peso de avance del 66,66% de
lo programado para el segundo cuafrimestre.

¢ Durante el segundo cuatrimestre el componente No. 2 “Racionalizacién de Trdmites” evidencia un
gran avance en la priorizaciéon de los trdmites de la entidad en el SUIT, correspondiente a un 53%.

e El Componente No. 3 “Rendicién de cuentas”, evidencia un porcentaje de avance del 55% de
ejecucién, respecto al peso de avance del 66,66% de lo programado para el segundo cuatrimestre.

e El Componente No. 4 “Atencién al Ciudadano”, evidencia un porcentaje de avance del 61%, de
ejecucidn, respecto al peso de avance del 66,66% de lo programado para el segundo cuatrimestre.

e Se evidencia que el componente No. 5, “Transparencia y Acceso a la Informacion” y el
componente No. 6, “Iniciativas Adicionales” presentan un menor avance en el desarrollo de las
actividades con unos porcentajes del 46% y un 42% respectivamente, en comparacién con los
demds componentes del PAAC.

e En el componente 4: “Mecanismos de atencion al ciudadano”, la actividad 3,4 Concluir el andlisis
del desarrollo propio del sistema de informaciéon estadistico de asignacién de turnos y medicion de
tiempos de espera y atencién bajo el canal presencial, presenta un avance por debajo de lo
programado por el responsable de la accidn.

e En el componente 5: “Mecanismos para transparencia y acceso a la informacion”, las actividades
3.1 Identificar creaciones, modificaciones o eliminaciones en las tipologias documentales asociadas
con las TRD, para la actualizacion del indice de informacion clasificada y reservada vy 5,1 Generar
un diagnéstico de cumplimiento de criterios de usabilidad dentro de la pdgina web de la entidad,
presentan un avance por debajo de lo programado por los responsables de las acciones.

e En el componente é: “Iniciativas adicionales”, las actividades - Elaborar y socializar el Plan de
Integridad 2022 - y - Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y
peticiones de los servidores puUblicos para mejorar las acciones de implementacién del cédigo de
integridad de la entidad, presentan un avance por debajo de lo programado por los responsables
de las acciones.

RECOMENDACIONES

e Continuar conlos avancesy monitoreo por parte de lideres de los procesos, primera y segunda linea
de defensa, de manera que se conduzca a culminar satisfactoriamente el cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2022 y
mitigar los riesgos de futuros incumplimientos.

e Para aquellas actividades que se encuentran muy por debajo de su ejecucion y/o cumplimiento,
se recomienda analizar la meta propuesta a desarrollar en la vigencia 2022 y de ser necesario

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web
del Instituto Distrital de la Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico.
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ajustarla, con el fin de evitar el incumplimiento de la actividad del Plan Anticorrupcion a finalizar la
vigencia.

e Continuar con el fortalecimiento de la implantacién de la Politica de Servicio al Ciudadano
enmarcada en el Modelo de Integrado de Planeaciéon y Gestidn con el fin de avanzar hacia una
gestién transversal y sistémica del servicio al ciudadano, garantizando que todos los usuarios tanto
infernos como externos tengan acceso efectivo, oportuno y de calidad a sus derechos, en todos
los escenarios relacionados con el servicio que presta la enfidad.

e Antes de formular el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, se
recomienda realizar un contexto estratégico que contenga las siguientes actividades preliminares:

1. Un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcidn que
se han presentado en la entidad. Con un andlisis de las principales denuncias y la percepcién
de los ciudadanos sobre la materia.

Un diagndstico de los trdmites y servicios de la entidad.

Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacién de trédmites.

Las necesidades de informacion dirigida a mdas usuarios y ciudadanos (rendicién de cuentas).
Un diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

Un diagndstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

A

e Conrespecto al componente racionalizacién de trdmites, se recomienda ejecutar todas las etapas
de la priorizacién de trdmites y procedimientos administrativos — OPAS - del IDIGER, con el fin de
culminar con la priorizacion de los mismos y cumplir con la Politica de Racionalizacién de Trdmites
del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT del DAFP.

e Revisar la informacion que estd cargada en el SUIT para identificar si los trdmites y ofros
procedimientos que se encuentran registrados siguen siendo vigentes para la entidad con el fin de
identificar si se requieren ajustes en las funciones o normativa aplicable ala entidad y/o la creacién
de nuevos trdmites verificando si estos se encuentran registrados en el SUIT.

e Plantear acciones relacionadas con la actualizacién de informacion en el SUIT, para lo cual en caso
de que la totalidad de trédmites y otros procedimientos no se encuentren registrados en el SUIT o que
el porcentaje de inscripcién de trédmites y otros procedimientos administrativos no sea igual al 100%,
se incluya una accidn en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano relacionada con el
registro de los trdmites y la permanente actualizacién de los mismos en el SUIT.

Los resultados del presente informe se refieren a la informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacién con corte a 31 de agosto de 2022 y no se
hacen extensivas a otros soportes o informacién adicional. A partir del seguimiento realizado Verificacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion y el avance
de la implementacién del componente 1 “Gestién de riesgos de corrupcion” del PAAC 2021, con corte a 31 de agosto de 2022.
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