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INTRODUCCION

Mediante el presente documento sobre grupos de valor (personas naturales y juridicas) en la Subdireccion
para la Reduccion de la Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico, se busca identificar los
intereses y caracteristicas de estos grupos.

El cual se fundamenta en tres de los temas mas solicitados por los ciudadanos al IDIGER, de acuerdo al
analisis comportamental y tematico realizado por Atencion al ciudadano en su caracterizacion de usuarios.
Esto permite proponer y desarrollar acciones focalizadas hacia una mejora continua, logrando asi satisfacer
las necesidades de la poblacion en materia de reduccion del riesgo.

L2 | IDIGER | BoGoTA\

ALau IA\



OBJETIVO GENERAL

|dentificar la diversidad de usuarios y organizaciones que se atienden desde el proceso de Reduccion
del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico de acuerdo a los tres temas que aplican a la subdireccion
y que se destacan entre los mas solicitados por los ciudadanos al IDIGER los cuales son: informaciéon

sobre la entidad, otros temas y adquisicion predial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar el nivel de satisfaccion y el tipo de poblacion asistente a las charlas diarias realizadas

por el area de educacion.
2. Conocer los actores involucrados en la gestion del riesgo que se desarrolla en las diferentes

localidades de la ciudad
3. Conocer en que localidades se ha presentado mayor reporte de predios en el marco del proceso

de Adquisicion predial.
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MAPA ORGANIZATIVO Y ORIGEN DE LA INFORMACION

Asamblea Distrital - Consejos
Locales de Gestidn del Riesgo

Gestion Local

Subdireccion
para la
Reduccion del

Reasentamientos Adquisicion predial

Riesgo y
Adaptacion al

(07:111 ] o]{o - -
Ejecucion de Obras de Mitigacion

Climatico

Encuestas de satisfacion
actividades sencibilizaicion y
formacion
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METODOLOGIA UTILIZADA

Se fundamenta en la guia de caracterizacion de usuarios e interesados del DNP

Poblacion y Identificacion Agrupacion Analisis de

oy : : : ¥ Conclusiones
organizaciones variables de variables informacion




VARIABLES UTILIZADAS

Geografica Comportamiento Intrinseca

Intereses

Temas: riesgo
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Analisis de informacion del proceso: Asamblea Distrital CLGR
Demografica - Género

4 ® )

48.17%

\_ /

El género que cuenta con mayor cantidad de asistentes en la asamblea distrital de los Consejos Locales
de Gestion del Riesgo realizada son hombres, quienes tuvieron una participacion del 52.8%, por otra
parte la asistencia de mujeres fue del 48.2% entre el total de participantes.
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Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR

Intrinseca — Intereses

Sector vs numero de asistentes

Alcaldias Locales 33

Brigada Tibanica 2

CAM Tercer Milenio 1

CAR
CLGR Consejeros y
Comite De Desarrollo Y
Consorcio Proyeccion
Cruz Roja Colombiana
Defensa Civil Colombiana
EAAB - ESP
Enel Codensa
IDIGER
IDPAC
INML- CF
Personeria De Bogota

14

Sector

15
14

Promoambiental 1
Representante De Las 3
Secretarias
SUBREDES 23
Transmilenio S.A 1

UAE Cuerpo Oficial 37
| . " | L X | " N |

46
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numero de asistentes

Hubo mayor afluencia
por parte de las
Secretarias  Distritales
con un 21%, seguido del
Cuerpo  Oficial  de
Bomberos con un 17% y
en tercer lugar las
Alcaldias Locales del
distrito con un 15%.
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Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR
Intrinseca — Intereses

Tipo de sector

@ Entidad publica 82%
El sector que mas acudi6 a

la Asamblea Distrital de
@ Organizaciones sociales y comunitarias COﬂSGjO Local de Gestion

8% del Riesgo fue el publico
con un  82%  de
participacion y el tuvo una
menor asistencia fue la
empresa privada con un
2%.

@ Empresa publico privada 7%
@ Empresa privada 2%
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Analisis de informacion del proceso: Adquisicion P
Geografica - Localidades - N° familias

redial

Localidad

Barrio

NO
familias

%

4. San
Cristobal

Juan Rey La Belleza

1

3%

La Gloria Oriental

3%

Moralba

9%

San Cristobal

9%

Villa del Cerro

9%

18. Rafael
Uribe Uribe

Granjas de San Pablo

11%

San Agustin

3%

ribe Uribe
31%

19. Ciudad
Bolivar

()

Bolivar 54%

Arabia

3%

Bella Flor

6%

Juan Pablo Il

NN == [w]w|w|[=

6%

Paraiso-Mirador

—_
o

29%

San Francisco

6%

[Tesorito

N (N

6%

Ciudad Bolivar tuvo el mayor porcentaje con 54% de predios adquiridos de 35, le sigue la localidad de Rafael Uribe
Uribe secundd con el 31%. Mientras que en la localidad de San Cristobal se adquirieron 5 predios con un peso

orcentual de 14%. .
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Analisis de informacion del proceso: Adquisicion Predial
Comportamental — Niveles de uso

Mes vs Predios adquiridos

Mes

:

0 2 4 6 8 10
Numero de predios

El mes de diciembre tuvo el mayor nimero de predios adquiridos (29%), mientras que el mes de agosto tuvo el menor
numero (3%). El promedio mensual de adquisicion fue de 2,9 predios.
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Analisis de informacion del proceso: Obras de Mitigacion
Geografica - Localidad - N° familias

NO

Localidad Barrio .
familias

Santa Fé 3. Santa Fé Laches 300

‘: 300

Se beneficiaron 300 familias del barrio Laches localidad Santa Fé por la obra construida y entregada en 2021,
para la gestion del riesgo en masa que se presentaba.
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Analisis de informacion del proceso: Encuesta de satisfaccion - Educacion e Investigacion
Comportamiento: responsables de la interaccion - Intrinseca: intereses

El promedio de satisfaccion de las
actividades de sensibilizacion se
© Muysatisfecho 56.3%  pongideraron como muy
Satisfecho 425% — satisfactorias  en  un  56,3%,
satisfactorias en un 42,5% vy por
ultimo insatisfactorias en un 1,1%.
En relacion a las preguntas:
e Cumplimiento del propésito de
la actividad
e Aporte al mejoramiento de sus
conocimientos frente al tema
e Utllidad de los temas
abordados en la actividad

Seccion 1. Pertinencia de la actividad

@ |nsatisfecho 1,1%

Satisfecho 42 5%
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Analisis de informacion del proceso: Encuesta de satisfaccion - Educacion e Investigacion
Comportamiento: responsables de la interaccion - Intrinseca: intereses

El promedio de satisfaccion en el

Seccioén 2. Desarrollo de la actividad desarrollo de las actividades de

Muy satisfecho 55,5% sensibilizacion se  percibieron
Satisfecho 43,3% como muy satisfactorias en un
® Insatisfecho 1,1% 55,5%, satisfactorias en un 43,3%

y por ultimo insatisfactorias en un
1,1%. En relacion a las
preguntas:

Satisfecho 43,3% ,
e Metodologia empleada para

Muy satisfecho 55,5% .
el desarrollo de la actividad
e Recursos didacticos
empleados

e Promocion y Motivacion de
la participacion durante la
actividad
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Analisis de informacion del proceso: Encuesta de satisfaccion - Educacion e Investigacion
Comportamiento: responsables de la interaccion

El promedio de satisfaccion
sobre las habilidades del
Muy satisfecho 66%  facilitador respecto a las
@ satisfecho 33,4% actividades de sensibilizacion
© Insatisfecho 0,6% se consideraron como muy
satisfactorias en un 66%,
satisfactorias en un 33.4% y
por ultimo insatisfactorias en
un 0,6%. En relacion a las

Muy satisfecho 66% preguntas:

e Disposicion y actitud de
los facilitadores que
desarrollaron la actividad

e Manejo y dominio de la
tematica

Seccion 3. Habilidades del facilitador
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RESULTADOS

La pertinencia de las actividades de sensibilizacion en gestion del riesgo realizadas por el area de
Educacion tuvieron una percepcion muy satisfactoria en 56% y satisfactoria en 42%. el desarrollo de
las mismas fue muy satisfactoria en 55% y satisfactoria en 43%, respecto a las habilidades del
facilitador fueron muy satisfactorias en 66% y satisfactorias en 33%

La Localidad de Ciudad Bolivar tuvo mayor cantidad de procesos de reasentamiento por
adquisicion predial con un 54% y en menor proporcion Sancristobal con 14%. En diciembre se
adquirieron mayor cantidad de predios (29%) mientras que en agosto se adquirié un 1% del

total.

A la asamblea distrital de los Consejos Locales de Gestion del Riesgo acudieron mas
hombres 52% y hubo mayor afluencia de entidades publicas 82% especialmente por
parte de las Secretarias del distrito.

Se beneficiaron 300 familias del barrio Laches localidad Santa Fé por la
entrega de una obra de mitigacion por riesgo de remocion en masa.
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RECOMENDACIONES

e Definir formatos estandarizados para recoleccion de informacién en las diferentes areas de la
Subdireccion, como fuente de insumo para la realizacion de una caracterizacion mas amplia.
e Presentar la informacidn en bases de datos sistematizadas.
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