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Introduccion

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER) es la entidad encargada de
coordinar el Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, con el propdsito de
salvaguardar la integridad de las personas ante posibles emergencias y promover el desarrollo
sostenible de Bogota D.C.

El presente documento se centra en los grupos de interés, tanto personas naturales como juridicas,
vinculados a la Subdireccion de la Reduccion de la Gestion del Riesgo y Adaptacion al Cambio
Climatico. Su finalidad es identificar los intereses y rasgos distintivos de estos grupos.

Esta metodologia se basa en acciones correspondientes a actividades llevadas a cabo en el ambito
de Gestion Local, Educacion e Investigacion, asi como en Obras de Mitigacion y Reasentamiento
de familias en situacion de alto riesgo no mitigable.

Esta aproximacion nos permite proponer y ejecutar acciones especificas orientadas hacia una
mejora constante, con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion en lo que respecta a
la reduccion de riesgos.




Objetivo General

Identificar la diversidad de usuarios y organizaciones que se atienden desde el proceso de
Reduccion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico de acuerdo a los tres temas que aplican a
la subdireccion y que se destacan entre los mas solicitados por los ciudadanos al IDIGER los
cuales son: informacion sobre la entidad, otros temas y adquisicion predial.

Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de satisfaccion y el tipo de poblacion asistente a las actividades de

divulgacion y sensibilizacion realizadas por el area de educacion.
2. Conocer los actores involucrados en la gestion del riesgo, que se desarrolla en las diferentes

localidades de la ciudad.
3. Conocer en que localidades se ha presentado mayor reporte de familias en el marco del

proceso de Adquisicion predial.




Subdireccion
para la
Reduccion del
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Adaptacion al
Cambio
Climatico

Mapa organizativo y origen de la informacion

Asamblea Distrital - Consejos
Locales de Gestion del Riesgo

Gestion Local

/
Ejecucion de Obras de Mitigacion

Encuestas de satisfaccion

actividades sensibilizacion y
formacion




Metodologia utilizada

Se fundamenta en la guia de caracterizacion de usuarios e interesados del DNP

Poblacion y Identificacion Agrupacion Analisis de

oy : : : ¥ Conclusiones
organizaciones variables de variables informacion




Variables Utilizadas

Geografica Comportamiento Demografica

Ubicacién Temas: riesgo
sismico

Niveles de uso:

meses - lugar

Intrinseca

Intereses
Conocimientos




UAECOBB

Participacion de Entidades CLGR-CC a Nivel Distrital

12,3%
SUB RED

Alcaldia Local

0,4%
SUB RED

13,4%

CPL

8,8%

SDSCJ

2,1%
Cruz Roja

2,8%

Defensa Civil

0,4%
SDM

56%

SDIS

6,3%

DILE

5 6%
SDDE

0.4%
SDA

6,3%

EAAB

6,0%
Representante de

5,3%
IDIGER

5,6%
Policia Nacional

4,9%
IDPAC

0,7%

0,4%
OTRO

12,7%

Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR
Comportamiento: estatus del usuario y responsables de interaccion

Respecto SDDE, PNN vy
Corregidurias son entidades
delegadas unicamente a la
localidad de Sumapaz

*Otros: Aguas de Bogota,
Personeria, ENEL, IDPAC,
ICBF, Transmilenio, JBB,
Lideres comunitarios,




Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR

Demografica: edad - Geografica: Ubicacion

Participacion por Edad y Localidad

5 5 4 6 | 1
2 S 3 5 0

USAQUEN
CHAPINERO
SANTA FE

SAN CRISTOBAL
USME
TUNJUELITO
BOSA

KENNEDY
FONTIBON
ENGATIVA

SUBA !
BARRIOSUNIDOS =~ 6 S 6 o 3
TEUSAQUILLO 1 3 4 59 1
MARTIRES 1 '
ANTONIO NARINO
PUENTE ARANDA
CANDELARIA
RAFAEL URIBE
CIUDAD BOLIVAR
SUMAPAZ
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10 20 30

| Entre18y30 | Entre31y40 Entre 41y 50 . Entre 51y 60 Mas de 60

Se destaca mayor participacion en los
CLGR- CC de personas entre 41 a 50 y 31
a 40, seguido de los grupos de personas
entre 18 y 30, 51 y 60. Se identifica menor
participacién en personas mayores de 60

e En el rango 60 afos en adelante, la

localidad con mayor numero de
participantes es Fontibén

e Para el rango entre 51 a 60 se

destaca mayor participacion en
Engativa, Usme, Tunjuelito, Fontibon
y Puente Aranda

e En el Rango de 41 a 50 afios: se

destaca mayor participacion en: San
Cristébal, Usme, Bosa, Kennedy,
Barrios Unidos y Puente Aranda

e En el rango de 31 a 40, se evidencia

mayor participacion en: Bosa,
Fontibon, Candelaria y Sumapaz

e En el rango de 18 y 30 afios se

destaca mayo participacion en: San
Cristobal, Bosa, Suba, Barrios Unidos,
Martires y Antonio Narino




Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR
Demograficos: educacion - Geograficos: ubicacion

Nivel Educativo por Localidad

USAQUENé

SANTA FE Ow

. . SAN CRISTOBAL
En el nivel educativo de Ilos ?

participantes se evidencia que: 132 USMEQ
personas cuentan con postgrado, 92 TUNJUELITO [ 1
personas con educacion BOSA O
prpfgsional, 44 personas con nivel KENNEDY (I)E
Técnico y/o tecndlogo, 15 personas ]

con educacién media y 1 persona FONTIBON 0—;
con educacion primaria. ENGATIVA 0 2
El nivel educativo mas alto
registrado es Posgrado

I ! |
CIUDAD BOLIVAR { 4 8 6
SUMAPAZ t;ﬁi 1 2 I

0 10 20

Basica Primaria | Bachiller | Técnico y/o tecnélogo Profesional [ Posgrado




Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR
Intrinsecos: conocimientos - Geograficos: ubicacion

ARos de experiencia en el sector publico

~ Menos de 1 afio

~

hI
ldl

Sumapaz lal-
Ciudad Bollvar

Rafael Uribe _as-
Candelaria |
Puente Aranda

Antonio Narifio m
Martires
TeusaquﬂloE 2 —
Barrios Unidos
Suba 't mmamm 4
Engativa Im- 2

Fontibon m-
kennedy ﬁsﬁ_ 3
Bosa Tm—

Tunjuelo | 3

Usme'! 3
San Cristobal = 3 :
Santa fé _ 4

Chapinero~=@ 3
Usaquén_ 3 A

0 10

B 1-3 afios Se evidencia un alto nivel de
experiencia en el sector publico

3.5 afios mayor a 5 anos en 179 personas.

~ Mayor de 5 afios

N




Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR
Intrinsecos: conocimiento - Geograficos: ubicacion

Anos de Experiencia en Gestion de Riesgos y Cambio Climatico

I -
Sumapaz =4 4 3 7z - Menos de 1 aio
Ciudad Bolivar | 4 5 3 6 A A
Rafael Uribe | 4 6 2 9
Las localidades con experiencia Candelaria |1 - < 8 3-5 afios
superior a los 5 afios son: Puente Aranda |1' 6 5 10
ghaP'“eljo’_dusme’ Engativa, Suba y Antonio Narifio =2 4 4 5 ~ Mayor de 5 afios
arrios Unidos. Marires | 3 7 2 9 A
Se evidencia que la mayoria de Teusaquillol 20020 2 6
personas (108) tienen experiencia Barrios Unidos 5 6 4 10
superior a 5 afnos en temas Suba ' 2 8 4 9
relacionados con Gestion de Riesgo E tiva I 2 - 5 o
y Cambio Climatico ngg 'Ya I
Fontibdn | 4 5 2 13
kennedy | 4 9 4 7
Bosa | 4 13 4 6
Tunjuelo i 2 4 8 9
Usme | 4 4 6 9
San Cristobal i 4 ¥ 3 1
Santa fé | 3 4 3 7
Chapinero ity 3 2 9
Usaquén . 5 5 2 9
0 10 20 30




Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR
Intrinsecos: conocimiento - Geograficos: ubicacion

Anos de Experiencia en Trabajo Comunitario

" Menos de 1 afio sl i

1-3 afios
3-5 afos

Mayor de 5 afios

178 personas registran experiencia
en trabajo comunitario mayor a 5

anos

Puente Aranda ©
Antonio Narifio imw

Martires [
Teusaquillo® 2

Suba [
Engativa ©
Fontibon |1

kennedy |2 6

Bosa | 3

Tunjuelo €
Usme 0

San Cristobal [w2m 4

Santafe®
Chapinero |1
Usaquén 0

0

3 @
2
6

11
13
12
14

12

18
15
16
15

3 11

16
15
18
13

10

20

12

12

30



Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR

(M |

137

147

Demograficos: género

De acuerdo con el
numero de registros
de participantes (284)
Se evidencia mayor
participacion de
mujeres en los
CLGR-CC en las 20

localidades.

Las localidades donde
se encuentra una
mayor participacion

femenina son:
Usaquén, San
Cristobal, Usme,
Tunjuelito, Bosa,

Fontibon, Suba, Puente
Aranda, Rafael Uribe

Las localidades de

Chapinero, Santa Fe,
Kennedy, Engativa,
Barrios Unidos,
Martires, Candelaria y
Ciudad Bolivar se
caracterizan por una
mayor participacion
masculina y la localidad
de igual porcentaje de
participacion Sumapaz




Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR
Demografico: género - Geografico: ubicacion

o o e, 4
Participacion por 12 ﬁ @ 3 A
Género y Edad A% ooz S g
Seoecs A% 52% 48%
48% 52% 27 N8R0 BR e ST ‘ 20
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8 \'\ Q < ",\ i Q - o« ,.// g c
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61% 39%
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54% 46% 6 ' a =
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Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR
Demografica - Género y edad

38%

r
i'
N
R

18-30 anos

e

O
o

(5

31-40 anos

?

Genero por Edad 41-50 afos

v

51-60 anos

?

9 Bl E
NEX (P

51-60 anos

R |R

. Mujer
. Hombre




Analisis de informacion del proceso: Gestion Local - Asamblea Distrital CLGR
Demograficos: género y edad - Intrinsecos: conocimientos

Género por Experiencia en

Genero por Nivel Educativo Gestion del Riesgo

(o) 0
Bachiller ‘-’ 18-30 anos +—> L A

TTeechnc:::glo ?_) 31-40 anos #"
Profesional @ 41-50 aiios +—>
51-60 afios *_) i

Hombre




Analisis de informacion del proceso: Adquisicion Predial
Geografica: ubicacion

N° familias reasentadas por localidad

NO
Localidad Barrio o %
familias

Nueva Gloria

-_—

2%
4%
4%
8%
8%
8%
8%
12%
14%
2%
4%

Altamira

Moralba

Canada la Guira

4. San

Cristobap Lo Rey

Quindio

Villa del Cerro
La Belleza
ISan Cristobal
San Pedro

Rafae
ribe Uribe
2%

[NCT) IS IS Yo N I G NG (NG I NG I OB I NS

5. Usme [—
Sierra Morena

18. Rafael
Uribe Uribe

N

San Agustin 2%

8%
4%
4%
2%
2%
2%
2%

San Francisco

Casa Teja

Juan Pablo Il

19. Ciudad

! Divino Nifio
Bolivar

Juan Jose Rondon

De 50 familias reasentadas, San Cristobal tuvo el mayor porcentaje con 54%, le sigue la Wi o
localidad de Ciudad Bolivar con un 24%. Mientras que en la localidad de Usme obtuvo un Paraiso-Mirador
6% Yy el menor porcentaje corresponde a la localidad de Rafael Uribe Uribe con un 2%.

Alalala NN




Analisis de informacion del proceso: Adquisicion Predial
Comportamental: Niveles de uso: mes

Mes vs N° familias reasentadas

01 Enero

02 Febrero

04 Abril

05 Mayo

06 Junio

07 Julio

08 Agosto

09 Septiembre
10 Octubre

11 Noviembre

12 Diciembre

El mes de septiembre tuvo el mayor nimero de predios adquiridos (22%), mientras que los meses de
enero y abril tuvieron el menor numero (2%). El promedio mensual de adquisicion fue de 2,9 predios.




Analisis de informacion del proceso: Obras de Mitigacion

Geografica: ubicacion

N° familias beneficiadas por localidad

Bolivar 898

NO

Localidad Barrio .
familias
Divino Nifo 114
Ciudad SRum
. efion de
Bolivar
Cortijo Il e

En 2022, un total de 898 familias de los barrios Divino Nifio y Pefidn del Cortijo Il, en la localidad de Ciudad Bolivar, se

beneficiaron con la construccion y entrega de obras destinadas a la gestion del riesgo en masa.




Analisis de informacion del proceso: Encuesta de satisfaccion - Educacion e Investigacion

Comportamiento: responsables de la interaccion - Intrinseca: intereses

Pertinencia de la actividad

Satisfecho 41,1%

@ Muy satisfecho 53,3%
Satisfecho 41,1%

@® |Insatisfecho 0,8%

@ Muy insatisfecho 0,9%

@® Anulada 0,2%

Sin respuesta 0,6%

La satisfaccion promedio con las
actividades de sensibilizacion llevadas a
cabo se distribuyo de la siguiente forma:
un 53,3% las catalogd como "muy
satisfactorias”, un  411% como
"satisfactorias" y, por ultimo, un 1,7% las
evalu6 como ‘insatisfactorias" o "muy
insatisfactorias”". En relacion a la
pertinencia de la actividad y las
preguntas asociadas:
e Cumplimiento del propésito de la
actividad
e Aporte al mejoramiento de sus
conocimientos frente al tema
e Utilidad de los temas abordados en
la actividad



Analisis de informacion del proceso: Encuesta de satisfaccion - Educacion e Investigacion
Comportamiento: responsables de la interaccion - Intrinseca: intereses

o El nivel promedio de satisfaccion en la
Desarrollo de la actividad ejecucion de las actividades de
sensibilizacion se manifestd de |la
siguiente  manera: un 54,9% las
considerd "muy satisfactorias”, un 42,3%
las calific6 como ‘"satisfactorias”,
mientras que un 2,1% expreso
insatisfaccion, incluyendo respuestas
Satisfecho 42.3% "insatisfactorias" y "muy insatisfactorias".
| Muy satisfecho 54,9% En lo que respecta al desarrollo de la
actividad y las interrogantes planteadas:
e Metodologia empleada para el
desarrollo de la actividad
e Recursos didacticos empleados
e Promocion y Motivacion de la
participacion durante la actividad

Muy satisfecho 54,9%
Satisfecho 42,3%
@ |Insatisfecho 1,4%
@ Muy insatisfecho 0,7%
@® Anulada 0,2%

Sin respuesta 0,5%




Analisis de informacion del proceso: Encuesta de satisfaccion - Educacion e Investigacion
Comportamiento: responsables de la interaccion

Habilidades del facilitador

Satisfecho 36,7%

@ Muy satisfecho 61,1%
Satisfecho 36,7%

@ Insatisfecho 0,8%

@ Muy insatisfecho 0,7%

@® Anulada 0,2%

Sin respuesta 0,5%

La satisfaccion promedio con las
habilidades del facilitador en relacion a
las actividades de sensibilizacion
reflejo los siguientes resultados: un
61,1% las califico6 como "muy
satisfactorias", un 36,7% las encontro
"satisfactorias”, y solamente un 0,7%
expres® insatisfaccion, incluyendo
respuestas ‘"insatisfactorias" y "muy
insatisfactorias". En lo referente a las
preguntas acerca de las habilidades
del facilitador:

e Disposicion y actitud de los
facilitadores que desarrollaron la
actividad

e Manejo y dominio de la tematica



Resultados

Las actividades de sensibilizacion en gestion del riesgo llevadas a cabo por el area de Educacion
obtuvieron las siguientes calificaciones por parte de los participantes:

Pertinencia: Muy satisfactoria con un 56%, y satisfactoria en un 42%.

Desarrollo de la actividad: Muy satisfactorio en un 55%, y satisfactorio en un 43%.

Habilidades del facilitador: Muy satisfactorias en un 66%, y satisfactorias en un 33%.

La Localidad de San Cristobal tuvo mayor cantidad de procesos de reasentamiento por
adquisicion predial con un 68% y Rafael Uribe Uribe la menor cantidad con un 2%. En

septiembre se adquirieron mayor cantidad de predios (22%) mientras que en enero y abril
obtuvieron los menores porcentajes (2%).

A la asamblea distrital de los Consejos Locales de Gestion del Riesgo acudieron
mayor cantidad de mujeres (52%), en mayor medida se encuentra una experiencia
superior a 5 anos (53%), posgrado (46%), edades entre 31 y 40 anos (27%) y se
contd con una mayor afluencia por parte de las alcaldias locales (13%)..

Se beneficiaron 898 familias del barrio Laches localidad Ciudad Bolivar por
la entrega de una obra de mitigacion por riesgo de remocion en masa.
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