16.01-2024 10:04:52 INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAVBIO CLIMATICC
Al Conteatar Cite este Nro..2024IE176 O 1 Fot1 Anex:1

Origen: 3d:8 - OFICINA DE CONTROL INTERNC/BACARES TOLEDO ANA LUCIA

Desting: DIRECCION GENERALESCOBAR CASTRO GUILLERMO Y
Asunto: INFORME SEGUIMENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCICN AL CIUDADAND TERGE ‘**
Observ.: 5E ANEXA ARCHIVO BN EXCEL

Para consultar o selaco de su framits Ingresa; WWiciger. oov _colcomespondzncia BOGOT

COMUNICACION INTERNA

PARA: DIRECTOR GENERAL, SUBDIRECTORES, JEFES DE OFICINAS Y
LIDERES DE PROCESOS.

DE ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno.

ASUNTO. Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Tercer Cuatrimestre 2023.

Fecha: 16 de enero de 2024

Cordial Saludo:

Dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias del IDIGER para la vigencia, la Oficina de Control
Interno realiz6 el informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Tercer
Cuatrimestre 2023 - PAAC 2023, con corte al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con la
normatividad legal vigente y el cual se remite con el fin de comunicar a la linea estratégica, primera
y segunda linea de defensa los principales resultados y recomendaciones de la Oficina de Control
Interno.

Cordialmente,

ol

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Archivo en Excel PAAC 2023
Proyecto: Lilia Carolina Ibarra Romero - Oficina de Control Interno.
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INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO
“Verificacion Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano - PAAC 20237, con corte al 31 de
diciembre de 2023”

NOMBRE DEL INFORME

Seguimientoy Control de Acciones de Plan Anticorrupciény Atencién al Ciudadano, con corte al 31 de diciembre
de 2023.

OBIJETIVO

Evaluar el estado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el tercer
cuatrimestre de 2023 con el fin de fortalecer los procesos estratégicos, de apoyo y evaluacidon mediante la
implementacién de lineamientos que soporten la gestidn misional en cumplimiento de los objetivos
instifucionales en el marco de la mejora continua.

ALCANCE

El seguimiento se realizé6 conforme a la implementacion y los avances de las actividades reportadas por la
Oficina Asesora de Planeacidon y responsables de las acciones respecto a la Matriz del Plan Anticorrupcidén y
Atencion al Ciudadano, para los é criterios gue componen el PAAC.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS COMPONENTE 4:
ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION COMPONENTE

6: INICIATIVAS ADICIONALES

MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DEL INFORME

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sanciéon de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestién publica”, articulo 73, Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Versién 2 -2015"
numeral 5.1 “Seguimiento”, que indica la Oficina de Control interno realizard “el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, dentro de las cuales se encuentra el Componente N°1 “Gestidon de Riesgos de Corrupcién — Mapa de
Riesgos de Corrupcion”.

Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Controlinterno o
quien haga sus veces desarollardn su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque haciala
prevencion, evaluacién de la gestidon delriesgo, evaluaciéon y seguimiento, relacion con entesexternos de control, articulo
2.2.21.5.4 Administracién de riesgos.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico delSector de
la Funcion Publica”, "“articulo 2.2.21.1.6 Funciones del Comité Institucional de Coordinacién de Confrol Interno. Son

funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: (...) g). Someter a aprobacién del
representante legal la politica de administracién del riesgo y hacer seguimiento |...).
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Resolucion 120 de 2019 “Por medio de la cual se adopta el esquema de publicacién de contenidos Web del Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER ordenado porlaLey 1712 de 2014,

Guia para la Administracién del Riesgo y el Diseno de Controles en entidades pUblicas, Riesgos de Gestidn,Corrupcion
y Seguridad Digital, versidon 4, DAFP, octubre de 2018.

Resolucién No. 427 de 2020 por la cual se “actualizan y se adoptan las herramientas de la administracién deriesgos
institucionales del Instituto Distrital de gestidn de Riesgo y Cambio Climdtico - IDIGER".

“Guia marco de referencia para la administracién de los riesgos de gestion y de corrupcion, cédigo DE-GU-01, versidon 2
vigente desde el 18/08/2020".

Procedimiento "“E-PD-14 Procedimiento elaboraciéon informes de ley y/o seguimiento de la oficina de contfrolinterno
V4" vigente desde el 27/07/2022

DE-FT-13 Formato Mapa de Riesgos Institucional - versidon 15, vigente desde 24/04/2023, publicada en la seccionmapa de
procesos del IDIGER. En los formatos Link: https://www.idiger.gov.co/direccionamiento

Documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 - publicado por la OAP a través del link:
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1368760/PAAC+2023+-V 1+%28FINAL%29+%281%29 xlIsx/1céa69bb-
f95e-4967-b0cf-fcbcdcdas237

METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron los lineamientos establecidos en el procedimiento de Elaboraciéninformes
de Ley y/o seguimiento de la Oficina de Control Interno - OCI, "“E-PD-14 Procedimiento elaboraciéon informes de ley y/o
seguimiento de la oficina de control interno V4",

Mediante comunicacién interna 2023IE5914 del 07/12/2023 se solicité avance del Plan Anticorrupcion PAAC y Mapa de
Riesgos de Corrupcion con corte a 31 de diciembre de 2023 - Reporte tercer cuatrimestre 2023 donde se solicitd:

1. Registroy evidencia del avance y/o productos para cada una de las actividades programadas en lo componentes
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2023 de acuerdo con los responsables establecidos, en
el formato y carpeta drive establecido por la Oficina Asesora de Planeacién.

2. Registro del monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacién (Segunda Linea de defensa) de cada una de las
actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2023.

3. Reporte de monitoreo en el Aplicativo SUIT en el componente de racionalizacion de tradmites por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion.

4. Mapa de riesgos de corrupcion consolidado con el seguimiento de primera linea de defensa y monitoreo de la
segunda linea de defensa de los confroles y acciones de mitigacién asociados al reporte del plan de tratamiento
de riesgos de corrupcién, de tal manera que se comunique toda la informacién necesaria con evidencias que
demuestren su ejecucién y fratamiento adecuado.

5. Acciones ejecutadas por la primera linea de defensa tomando como base el monitoreo reportado por la
Oficina Asesora de Planeacién - OAP como segunda linea de defensa, en cada uno de los 6 componentes
del PAAC y se evaluaron con un porcentaje de cumplimiento establecido por la Oficina de Control Interno.


http://www.idiger.gov.co/direccionamiento

Cadigo: EI-FT-56
Versioén: 2

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

“Verificacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Padina: 3 de 28
,\ Ciudadano - PAAC 2023”, con corte al 31 de Vaglna. | g :
diciembre de 2023” Igente desde:

28/09/2021

DESARROLLO

Con el propdsito de suministrar una visidn general de la gestidn del PAAC por parte de los responsables de laprimera y
segunda linera de defensa con corte a 31 de diciembre de 2023 y desde el rol del enfoque a la prevencién de la
Oficina de Control Interno, a continuacién, se comunican los principales avancesevidenciados en el periodo de
evaluaciéon y seguimiento independiente, asi como los aspectos a mejorar encuanto a la ejecucién del PAAC -
vigencia 2023.

Se realizd el seguimiento del tercer cuatrimestre de 2023 en la herramienta dispuesta PAAC 2023, evidenciando el
avance de cada actividad de acuerdo conlos siguientes criterios en la columna de “ESTADO”:

La actividad se encuentra cumplida dentro de los plazos
establecidos por los responsables y en los plazos establecidos.
Actividad que se encuentra aun en desarrollo y dentro de los
plazos establecidos por los responsables de la accidn.

Actividad que se encuentra en desarrollo, por fuera de los
plazos establecidos por los responsables de la accion.

Cumplida

En desarrollo

Vencida

De acuerdo con los criterios anteriormente mencionados, una vez evaluado el estado actual de las acciones se
evidencid un porcentaje ponderado de cumplimento del PAAC durante el tercer cuatrimestre de 2023 del 99% frente
al 100%, el cual es considerado como el cumplimiento éptimo para cada uno de los 3 cuatrimestres los cuales
sumados alcanzan el 100% al finalizar la vigencia. A contfinuacién, se presenta la ejecucién por cada uno de los
componentes:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023

3ER PERIODO (16 DE
1ER PERIODO (1 DE ENEROAL 2DO PERIODO (16 DE ABRILAL AGOSTO AL 15 DE

COMPONENTES 15 DE ABRIL DE 2023) 15 DE AGOSTO DE 2023) DICIEMBRE DE 2023)
% DE AVANCE DE OCI \ % DE AVANCE DE OCI % DE AVANCE DE OCI

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE
TRAMITES

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

COMPONENIE 4; ATENCION AL CIUDADANO

!

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES ‘

PROMEDIO CUMPLIMIENTO DEL PLAN (EFICACIA)

PORCENTAJE PROGRAMADO POR PERIODO
EVALUADO

20% 64% 99%
33,33% 66,66% 100,00%

Fuente: Drive MIPG - OCI 31/12/2023
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

| 100%

Actualizar y divulgar la
Guia Marco de
Referencia  para la

FECHA
CUMPLMIENTO

Fecha inicio: 01
de febrero de
2023

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROLINTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE

06/09/2023. Se evidencia documento: GUIA
PARA LA ADMINSIRACION DE LOS RESGOS DE
GESTION, CORRUPCION, ESTRATEGICOS Y DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL IDIGER.
Céd.: Coddigo: DE-GU-01, Version: 12 Pagina: 1 de34,
Vigente desde: 11/05/2023.

- Se evidencia correo electrénico del dia
12/05/2023 mediante el cual Planeacion MIPG
socializa alinterior de la entidad la actualizaciénde

Administracion de dFecgqlf§G;g§3 100% la guia de Administracion de riesgos de Gestidn Sg‘ggggiﬁforo de Cumplida
1,1 Riesgos al interior de la € abriae y de Corrupcién V-12",
Entidad - Se evidencia pieza gréfica mediante le cual se
informa " se ha realizado la publicaciéon en el
mapa de procesos de la Guia para la
Administracién de los Riesgos de Gestidn,
Corrupcién, Estratégicos y de Seguridad de la
Informacién del IDIGER - V12, perteneciente al
Schc;mI’w"e proceso de Direccionamiento Estratégico”.
o ne Consultalo aqui.
olitica de
Administracion
del Riesgo . .
';\CTU?“ZQ,FX Fublicaria Fecha inicio: 01 10/01/2024. Se evidencia Resolucidon No. 001 del
ZSO ";c'ol Politi que de febrero de 03/01/2024" Por medio del cual se adopta como
12 g erg_n,ch o",'ﬁo d 2023 100% politica de Administracién de Riesgos la Guia | Oficina Asesora de Cumplida
R.e nis ?C'O 5 d € Fecha final: 31 ? para la administracién de riesgos de gestion, | Planeacion
tlesgos eén el menu el de agosto de corrupcién, estratégicos y de seguridad de la
Qr?r;porenao (numera 2023 Informacién del IDIGER".
03/01/2024. Se evidencia los siguientes correos
Realizar S electrénicos de MIPG vy piezas grdficas
o . Fecha inicio: 01 s ,
sensibilizaciones socializando de la nueva Guia para la
) de febrero de . s . - .
virtuales, sobre 2023 Administracion de los Riesgos de Gestion, Oficing A g Cumplida
13 | aspectos  relevantes e 100% Corrupcién, Estratégicos y de Seguridad de la | e Asesorade
4 - Fecha final: 30 = Planeacion
de la politica de . Informacién del IDIGER:
L iy de noviembre
administraciéon de de 2023
riesgos. - 25 de agosto de 2023
- 29 de agosto de 2023
- 21 de septiembre de 2023
Actualizar y publicar el
mapa de riesgos de S
corrupcion por Fecha inicio: 02 04/05/2023. Se evidencia la actualizacion y la
de enero de : - . L.
proceso, de acuerdo 2023 publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion Oficina A g Cumplida
2,1 con la Guia Marco de 100% portodos los procesos del IDIGER vigencia 2023, de Icina Asesora de P

Referencia para la
Administracién de

Riesgos alinterior de la
Entidad

Fecha final: 31
de enero de
2023

5 - Planeacién
acuerdo con la Guia Marco de Referencia para

la Administracién de Riesgos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%

Ajustar la herramienta

FECHA

CUMPLIMIENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE DEFENSA
OFICINA DE CONTROLINTERNO

% DE

AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

04/05/2023. De acuerdo con la actividad

RESPONSABLE

Subcompone utilizada al interior dela planteada, se evidencia en el portal del IDIGER
nte 2 Entidad para la - Mapa de Procesos el Formato DE-FT-13 Formato
Construcciondel administracion de los s mapa de riesgos institucional V15 actualizado el
Mapa de riesgos de gestion y ?c?oblnluo.dOl dia 24/04/2023, por medio del cual se
Riesgos de corrupcién, con el © e20r53ro € 100% administran los riesgos de gestién y corrupcién, | Oficina Asesora de Cumplida
Comupcion propésito  de incluir [ " a0 ° | cuyo propésito es incluir todos los criterios que | Planeacion
2,2 | todos los criterios que ; . conforman la adecuada redaccién de los
de abril de 2023 .
conforman la confroles de los riesgos.
adecuada redacciéon
de los controles de los No obstante, se recomienda complementar las
riesgos. variables que definan los riesgos de gestion de la
misma manera que se formularon los riesgos de
corrupcién en el mapa riesgos institucional.
04/05/2023. De acuerdo con la actividad
Revisar y ajustar la planteada, se evidencia en el portal del IDIGERen
redaccién  de los| Fechainicio: 01 el Link de Transparencia el ajuste en los controles
riesgos, su valoracion | de febrero de asociados a los riesgos de corrupciénde cada Cumblida
2,3 (inherente 'y residual) 2023 100% proceso, definiendo sU responsable, Todas las P
y/olaredacciénde los| Fecha final: 30 ° periodicidad, propdsito, como se ejecuta,| dependencias
controles  para  los | de abril de 2023 desviaciones y las evidencias. Asimismo, se
riesgos de corrupcion. evidencia la publicacién de cada uno de estos
mapas de los procedimientos.
Capacitar a los
procesos en los| Fechainicio: 01 06/09/2023. Se evidencia la capacitacion de 23
fundamentos del| de febrero de colaboradores del IDIGER con el debido
2,4 | sistema SARLAFT y en la 2023 100% Certificado de la Secretaria General de la | Oficina Asesora de Cumplida
identificacién de | Fechafinal: 30 ° Alcaldia Mayor de Bogotd y la Oficina de las | Planeacion
riesgos de lavado de| de noviembre Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
gclﬁvos y financiacion de 2023 (UNODC) para la regién Andina y el Cono Sur.
el terrorismo.
Identificar los riesgosde L 04/01/2024. Se evidencia en el Mapa de
. Fecha inicio: 01 . -
lavado de activos y de febrero de Riesgos del Proceso de Gestion Contractual, la
financiacién del 2023 identificacion del Riesgo LA/FT "Posibilidad de
terrorismo en los Fecha final: 31 afectacion econdémica y reputacional por la
procesos que se ’ 100% Permisibilidad en la contratacién de personas . .
25 | consideren de agosfo de naturales y juridicas, que se encuentren | Sficind Asesora de Cumplida
, 2023 X , ‘ . Planeacién
pertinentes. vinculados a listas de control de riesgos o
tengan antecedentes delictivos, debido a
debilidades en los controles establecidos en el
marco de la adecuada aplicacion de la debida
diigencia y por la falta de politicas y
procedimientos del sistema SARLAFT".
06/09/2023. Se evidencia herramienta archivo en
excel "Mapa de Riesgos de Corrupcion
(CONSOLIDADO)", conlos riesgos actualizados.
Fecha inicio: 01 No obstante, se (eco'rr’wiendo fortalecer el
Subcompone ) de febrero 'de proceso de comunicacion de los mapas de
nte 3 Consulta 3.1 Divulgar el mapa de 2023 riesgos con el fin dg garantizar que se hen_en €N | Sicing Asesora de Cumplida
y divulgacién riesgos de corrupcion Fecha final: 30 100% cuenta las necesidades de los usuarios o Planeacion
delaentidad. ) ciudadanos, de modo tal que los riesgos

de noviembre
de 2023

identificados, permitan encontrar puntos criticos
para la mejora en la prestacion de los servicios. Es
preciso promover la participacién de los
funcionarios con mayor experticia, con el fin de
que aporten su conocimiento en la
identificacion, andlisis y valoracién del riesgo.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%

Solicitar y gestionar el
reporte y cargue de

FECHA

CUMPLIMIENTO

Fecha inicio: 01

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE DEFENSA
OFICINA DE CONTROLINTERNO

% DE

AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

04/01/2024. Se evidencia correo electrénico del
dia 21/12/2023 de planeacionmipg@idiger.gov.co
a los referentes del diligenciamiento del archivo

RESPONSABLE

Subcomponente evidencias de los| de febrerode .
4 Monitoreo y planes de fratamiento 2023 100% PA?C 2023, .rec,[orc:ondo el choncle aue l(':ie.be? Oficina Asesora de Cumplida
revision y controles asociados | Fecha final: 15 ° lreo izary OdJU;\‘ arlos sopor e(j'det cumpllmlen o dle Planeacion
41 a los riesgos de| de diciembre as acciones. Asi mismo, se adjunta en el correo e
i Cronograma Reporte PAAC y Mapa de Riesgo de
corrupcion  para  la de 2023 c o Gestién 2023, (20231E1964
vigencia actual. orrupcion y Gestién N ).
Retroalimentar a las 04/01/2024. Se evidencia Acta de Comité de
dependencias ST Gestion y Desempeno del dia 02/10/2023 donde
; Fecha inicio: 01 .
pertinentes, sobre las se socializa los resultados del  Plan
: de febrero de . o L . .
recomendaciones 2023 Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Oficina Asesora de Cumplida
efectuadas en Fecha final: 30 100% PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion ¥ | piqneqcion
el L Gestibn con corte agosto de 2023, a los
. . de noviembre . o
cuatrimestre anterior, integrantes del Comité.
de 2023
por la segunda y
4,2 tercera linea de Se recomienda ampliar la socializacién de las
defensa. recomendaciones efectuadas en cada uno de
los informes cuatrimestrales, por la segunda y
tercera linea de defensa a todos los
responsables de la formulacién y gestion de los
riesgos identificados en al mapa de riesgos
institucional y del PAAC.
No obstante, se recomienda ampliar la
socializacion  de las  recomendaciones
efectuadas en cada uno de los informes
cuatrimestrales, porla segunday tercera lineade
defensa a todos los responsables de la
formulacion y gestion de los riesgos identificadosen
al mapa de riesgos institucional.
Fecha inicio: 02 04/01/2024. Se evidencia el tercer monitoreo
de enero de realizado por la Oficina Asesora de Planeacion
2023 como segunda linea de defensa a los riesgos de
Fecha final: 30 corrupcion, correspondiente al 2do cuatrimestre
de septiembre de 2023.
Redlizar el monitor 2023 Se evidencia la publicacion del mapa de riesgos
e%;;o euﬂ °© éo eol Y| 11: Periodo 01 de de corrupcién actualizado con su respectivo c lid
43 pu 'CO%O . e O?S septiembre al 31 monitoreo en el menuU de transparencia de la | Oficina Asesora de umplica
’ mapas ae resgos de | 4o giciembre pdgina web institucional, en el siguiente link. Planeacién
corrupciéon por de 2022
proceso o . . -
12: Periodo 01 de 100% Se recomienda continuar con el fortalecimiento

enero al 30 de
abril de 2023
13: Periodo 01 de
mayo al 31 de
agosto de 2023

del monitoreo realizado por la OAP a los riesgos
de corrupcién teniendo en cuenta los informes
de seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcién realizado por la OCI.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%

Subcomponente
5 Seguimiento

51

Realizar el seguimiento
almapa

de riesgos de
corrupcién y publicar
el informe respectivo,
segun lo establecido
enla

normatividad vigente

FECHA

CUMPLIMIENTO

Fecha inicio: 02
de enero de
2023
Fecha final: 30
de septiembre
2023

I1: Periodo 01 de
septiembre al 31
de diciembre
de 2022
12: Periodo 01 de
enero al 30 de
abril de 2023
13: Periodo 01 de
mayo al 31 de
agosto de 2023

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE DEFENSA
OFICINA DE CONTROLINTERNO

% DE

100%

AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

03/01/2024. Se evidencia '"Informe riesgos de
corrupcién e implementacién del componente
1 “Gestibn de riesgos de corrupciéon” PAAC
2023. Il cuatrimestre 2023" y se comunicé al
Equipo Directivo mediante memorando interno

RESPONSABLE

Oficina de Control
Interno

2023IE4267 del 13/09/2023".

Cumplida

Durante esta vigencia, este componente culmina con un cumplimiento del 100%, en las cuales se desarrollaron
todas las actividades. Se recomienda para la préxima vigencia, y para lograr un cumplimiento del 100% que las
actividades establecidas en el Plan, establecer una meta cumplible y que los indicadores propuestos para tal fin
sean claramente medibles y alcanzables. En los casos de aquellas actividades que dependan su cumplimiento con
otfras entidades, establecer planes de accidon, que permitan cumplir con la meta.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%)|

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROLINTERNO)

Subcomponente 1
Identificacion de
Trdmites

11

Desarrollar mesa
técnica con la Secretaria
General y/oDAFP, para revisar
si elposible frdmite
denominado "Evaluacién de
planesde emergencia
ycontingencia -PEC y
emision de conceptostécnicos
para el registrode  parques
dediversiones,

atraccionesmecdnicas,
dispositivosde entretenimiento
einflables, en el Distfrito
Capital", y el trdmiteinscrito

en el Sum
denominado “Evaluacion de
Planesde Emergencias

y Contingencia - PEC-
yEmision de Conceptos
Técnicos para
Aglomeraciones dePublico en
el Distrito Capital”, son de
responsabilidad dellDIGER o
de la Secretaria Distrital de

FECHA
CUMPLMIENTO
Fecha inicio: 1

de abril de

2023

Fecha final: 31de
agosto de 2023

% DE
AVANCE

100%

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

07/09/2023. Se evidencia soporte reuniéon de
trabajo del dia 16/08/2023 con la participacion
de 5 funcionarios del IDIGER, Alcaldia de
Bogotd, y Secretaria General mediante la cual
se fratd el tema SUIT, "Evaluacién plan
Emergencias y Contingencia para
aglomeraciones de publico". Temas Tratado;
Documentar el trdmite, Describir el fundamento
normativo, Acto de creacién de Idiger (articulol
que le apunta a esto), Contar que
administramosla ventanilla, pero quien entregaes
gobierno. Se hace por evaluacién de la
funcion publica, Gobierno no tienen el trédmite.
Se concluyd que se debe realizar consulta al
DAFP para legalizar que efectivamente estos|
dos servicios no deben ser trémites inscritos enel
SUIT, debido a que no tienen una norma LEY
directa y son insumos de un trdmite que
obligatoriomente deberia tener en el SUIT la
Secretaria de Gobierno, siendo esta entidad
quien recepciona la peticiéon del cliente vy
entrega el producto final. También se traté el
tema del certificado de afectacidon po
emergencias que ya se encuentra enlinea.

RESPONSABLE

Oficina Asesora
de Planeacién

Cumplida

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%)|

FECHA

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

% DE

TERCERA LINEA DE DEFENSA
OFICINA DE CONTROLINTERNO

CUMPLMIENTO | AVANCE ‘ DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE
Gobierno.
12/01/2024.
Realizar las acciones - Se evidencia pantallazo del aplicativo SUIT
necesarias dentro y fuera de la del Cerfificado de  Afectacidén  por

plataforma del SUIT, producto Fecha emergencia, calamidad y/o desastre en
de lareuniéon establecida en la| inicio: 01 de estado Inscrito, con las caracteristicas del
actividad 1.1 y/o actualizar los mayo Certificado de cémo puede ser usado por la
1,2 | trdmites, OPA y consultas de de 2023 100% ciudadania.
acceso alainformaciénpublica| Fecha final: ° Oficing A
en la plataforma del SUIT. 15 de - Se evidencia pantallazo del aplicativo SUIT décp‘?sne;e;%ﬁ Cumplida
diciembre de del Certificado Evaluacién de Planes de
2023 Emergencia y Contingencia - PEC - y emision
de Conceptos Técnicos para Aglomeraciones
de Publico en el Distrito Capital. En estado
Inscrito, con las caracteristicas del Certificado
de cémo puede ser usado por la ciudadania.
- No se cred el Certificado "Evaluacion de
planes de emergencia y contingencia —PEC |
emision de conceptos técnicos para el registro
de parques de diversiones, atfracciones
mecdanicas, dispositivos de entretenimiento e
inflables, en el Distrito Capital”
12/01/2024.
- Se evidencia en el portal web del IDIGER la
socializacién de la Guia de Trdmites y OPAS
. s . Fecha inicio: del IDIGER.
Difundir informacion de oferta . . . L
P ) 01 de abril - Se evidencia la socializacién en redes
de trdmites,OPA's, consultas de N .
acceso alainformacionoublica de 2023 sociales en Twitter, Facebook, Instagram de
servicios. por medio pde los Fecha final: los Canales y Horarios de Atencién del IDIGER | .
137 P = 15de 100% de las PQRSD. (16 de agosto al 15 de| A€@de Cumplida
canales de  comunicacién - s comunicaciones
o diciembre de diciembre de 2023)
externos institucionales.
2023
Registrar los datos de ;ﬁ/gllé2?::tt5i\(/aoes\/llﬁT§nC|o los siguientes reportes
operacion de los trdmites, OPA P !
yconsultgs de’ acceso a la - Reporte agosto de 2023 del Certificado de | sypdireccion
informacién publica que se = . ) -
" Afectacion por emergencia, calamidad y/o| Corporativa
encuentren registrados en la Afencion al
lataforma del Sistema Unico desastre (Atencion ala
P " o L Reporte agosto de 2023 de Evaluacién de | Ciudadania)
de Informacién de Trdmites : - -
e Planes de Emergencia y Contingencia - PEC -y
(SUIT) enestado "inscrito". O
sub " Emision de Conceptos Técnicos para
ubcomponente |, | Fecha inicio: Aglomeraciones.
2 02 de enero - Reporte septiembre de 2023 del Certificado
Gestién de datosde de 2023 de Afectacion poremergencia, calamidad y/o
operacion 100% desastre.
Fecha final: 15de > | Reporte septiembre de 2023 de Evaluacién de Cumplida

diciembre de
2023

Planes de Emergencia y Contingencia - PEC -y
Emision de Conceptos Técnicos para
Aglomeraciones.

- Reporte octubre de 2023 del Certificado de
Afectacion por emergencia, calamidad y/o
desastre.

- Reporte octubre de 2023 de Evaluacién de
Planes de Emergencia y Contingencia - PEC -y
Emision de  Conceptos Técnicos para
Aglomeraciones.

- Reporte noviembre de 2023 del Certificado
de Afectacién poremergencia, calamidady/o
desastre.

- Reporte noviembre de 2023 de Evaluacion de
Planes de Emergencia y Contfingencia - PEC -y

Emision de  Conceptos Técnicos para

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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100%)|

OFICINA DE CONTROLINTERNO

FECHA
CUMPLMIENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

% DE
AVANCE

TERCERA LINEA DE DEFENSA

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

/Aglomeraciones.

RESPONSABLE

Realizar una reuniéncon los
responsables debrindar a la

12/01/2024.
- Se evidencia correo electrér)ico del dia 7 de

ciudadanialos trdmites, OPA's Fecha inicio: septiembre de 2023 donde el Area de Atencién
yconsultas de acceso ala 01 de mayo al Ciudadano - Sub Corporativa solicita a TICS
informacién publica,con el fin de 2023 el ajuste en la funcionalidad del aplicativo
de definir siexisten mejoras Fecha final: 100% Certificado de afectacion el cual fue
normativas, administrativas 15de ° subsanado el dia 16 de noviembre de 2023.
otecnoldgicas diciembre Oficina Asesorade Cumplida
3,1 | arealizar, de 2023 - Se evidencia correo electrénico del dia 16 de [Planeacion
. S noviembre de 2023 donde la Sub Para el
previas ala priorizacion. A : o
manejo de Emergencia y Desastres solicita a
MICS el ajuste en la funcionalidad del aplicativo
Subcomponente Certificados de Afectacién por emergencia,
calamidad y desastre en el cual no se
kS evidencia la  firma del Subdirector de
Prlonzgqon de Emergencia.
Tramites
No surgieron mejoras en los certificados, pero si
en su  funcionalidad las cuales fueron
subsanadas.
Redalizar la priorizaciénde los 12/01/2024. Se evidencia .pdf del Aplicativo
frémites y OPAcontemplando ISUIT con la priorizacién de la OPA Certificado
ejercicios de participacion y de Afectacion por emergencia, calamidad
consultaciudadana, vy de| Fechainicio: y/o desastre y del Trdmite Evaluaciéon de Planes|
acuerdo con los criterios| 01 de mayo [de Emergencia y Contingencia - PEC -y
3,2 | (factores internos vy de 2023 lemision de Conceptos Técnicos para Oficina Asesora
externos)  definidos en la| Fechafinal: 15 [Aglomeraciones de Publico en el Distrito de Planeacion
plataforma del Sistema Unico| de diciembre 100% Capital. Cumplida
de Informacién de Tramites (SUIT). de 2023
- Se evidencia archivo de Excel que emite el
[aplicativo SUIT con el "Soporte Ejecucion
Priorizacion en SUIT_2" con la priorizaciéon de los
certificados del IDIGER.
Implementar las 12/01/2024. Se evidencia .pdf "Certificado de
acciones  tecnolégicas que Afectacién™ SIRE 5397920 DEL 29/12/2023
permitan  mejorar el OPA firmado digital por Sub de Emergencia Andrés
denominado "Certificado o Fierro (Si desea verificar la autenticidad de
de Fecha inicio: este documento puede consultar la
afectaciéon por 01 de febrero informacién en la pdagina del Idiger
emergencias, calamidad de 2023 http://www.idiger.gov.co digitando el
y/o Fecha final: 30 siguiente codigo de verificacién: 201e024e-
desastres". (Son de a80b-4264-9f89- a8ba95aae4b8).
acciones complementarias a noviembrede
laestrategia de 2023 100% - Se evidencia link plataforma
41 racionalizacién implementada : https://app1.sire.gov.co/bitacora_cae-
4 a 31-12- 1.0.0/home.jsp, mediante el cual la poblacién | OficinalC .
2022) ciudadana puede descargar la Certificacion. Cumplida
- Se evidencia manuales de "MANUAL DE
Subcomponente ESPECIFICACION SERVICIO WEB PARA LA
4 FIRMA DIGITAL, ESTAMPADO CRONOLOGICO
Racionalizacion Y CIFRADO DE DOCUMENTOS PDF , MANUAL
de Trdmites

DE INSTALACION YCONFIGURACION SERVICIO
WEB PARA LA FIRMA DIGITAL, ESTAMPADO
CRONOLOGICO Y

CIFRADO DE DOCUMENTOS PDF(GLASSFISH) y
MANUAL DE USUARIO SERVICIO WEB PARA

LA FIRMA DIGITAL, ESTAMPADO
CRONOLOGICO Y CIFRADO DE DOCUMENTOS

PDF" para la puesta en produccion del

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.




INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO Codigo: EI-FT-56
e ., . ., ., Version: 2
“Verificacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Sadna 10 de 28
Ciudadano - PAAC 2023”,con corte al 31 de agina ©

.. Vigente desde:
diciembre de 2023” 28%9,2021
PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): I 'IOO%|
TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROLINTERNO)
FECHA % DE n
CUMPLMINTO | AVANCE ‘ DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE
certificado de Afectacién con la firma digital.
Definir e implementaren 12/01/2024. Se evidencian tres archivos en Excel
conjunto con la Secretaria vigencia 2022-2023 en el cual se demuestra la
Distrital dePlaneacién, lentidad disminuyé el flujo de las peticiones para
lasacciones Fecha inicio: leste tipo de trdmite, asf: Subdireccion de
42 necesariasque 01 de febrero . Andlisis del Riesgo Cumplida
A . . 2 00% y Efectosdel
permitan mejorar laprestacién de 2023 - CERTIFICACIONES _ DICIEMBRE_2022: Con ell cambio
del serviciodenominado Fecha final: 30 niUmero de certificaciones de  Riesgos| Climatico
"Cerﬁfigodo de de expedidas vigencia 2022. (628 tramites)
Riesgos™. noviembrede - CERTIFICACIONES _DICIEMBRE_2023: Con el
2023 nUmero de certificaciones de  Riesgos
expedidas vigencia 2023. (245 tramites)
Realizar el cambio del OPA 12/01/2024. Se evidencia “Certificado de|
denominado "Certificado | Fechainicio: [Afectacion EL SUSCRITO Subdirector para el
de 01 de febrero Manejo de Emergencias y Desastres DEL
afectaciéon por de 2023 INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y|
emergencias, calamidad Fecha final: 30 CAMBIO CLIMATICO -IDIGER CC” Sire No| Oficing Asesora Cumplida
4,3 y/odesastres" a de 100% 5397920 con la Firma Digital del Sub de| de Planeacién
Consultade acceso noviembrede Emergencia Andrés Fierro. Fecha de Expedicién
a lainformacién 2023 29/12/2023.
publica,
dentro de la plataformadel SUIT.

Durante esta vigencia, este componente culmina con un cumplimiento del 100%, en las cuales se desarrollaron
todas las actividades.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): | 100%

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL

INTERNO)
FECHA

CUMPLMEENTO %DE

AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE

4/05/2023: Se evidencia la Publicacién de los

I resultados del Plan Estratégico Institucional y Plan
Publicar los - L !
L de Accidn Institucional 2022 de la Entidad:
resulfados del Plan Estratégico N . - .
oo = https://www.idiger.gov.co/plan-estrategico-
Institucional y Plande Accidn TR
L . Fecha institucional
1,1 | Institucional 2022de la Enfidad. L - .
inicio: 02de Seguimiento IV Trimestre .
enerode 100% | seguimiento Il Trimestre Oficina
- . Asesora de
2023 Seguimiento Il Trimestre Planeacion Cumplida
Fecha Seguimiento | Trimestre
final: 31 de
enerode

*https://www.idiger.gov.co/plan-accion-
institucional

Seguimiento IV frimestre

Informe Seguimiento IV frimestre
Seguimiento lll timestre

Informe Seguimiento lll frimestre
Seguimiento Il frimestre

Informe Seguimiento Il frimestre
Seguimiento | tfrimestre

2023

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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100%

FECHA
CUMPLMIENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

% DE

AVANCE

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL

INTERNO)
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

06/09/2023: Se evidencia la publicacion del Informe
de Gestidon 2022 en el menuU de transparencia en los
Fecha siguienteslinks:
Publicar y divulgar el Informe de| inicio: 01de hitps www.diger.gov.co/informes-de-gestion:
e (022 o Jodes o peres] fecrerace
Subcomponente 1 12 | enfidad Fecha 100% *https://www.idiger.gov.co/documents/20182/1382357/Inf Asesora de
Informar 4 ) final: 31 de orme+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+2022.pdf/defae | pioneacion
avancesy ) 73b-6262-43%9f-06a7-08f998a60b24 Cumplida
mayode ) e
resultados de la 2023 *https://www.idiger.gov.co/home
gestién con
calidady en Asi mismo, se realizd la rendicién de cuentas en
lenguaje Capturade Pantalla - divulgaciéon en Banner de
comprensible Informe de RAC
2022
Elaborar y
publicar el Fecha 06/09/2023: Se evidencia el Plan Estratégico de
informe delbalance del inicio: 01 Comunicaciones 2020 - 2024, cuyo Objetivo Generales
PlanEstratégico de de es "Implementar el Plan  Estratégico de
13 Comunicaciones 2020-2024 de la febrero 100% Comunicaciones periodo de 2021- 2024 que Areade Cumplida
4 vigencia 2022, de 2023 ° | fortalecerd el conocimiento sobre la Gestién de comunicaciones
con corte a 31-12-2022 Fecha Riesgos y Cambio Climdatico, en conformidad con los
final: 30 lineamientos de la sociedad y del Plan de Desarrollo
de abrilde Distrital de Bogotd “Nuevo Contrato Social vy
2023 Ambiental para la Bogotd del siglo XXI".
Realizar el Plan deAccion de Fecha 4/05/2023 Se evidencia autodiagndstico de la Politica
lapolitica inicio: 01de de participacion ciudadana en la gestion publica
deParticipacion febrero de 2023 * Seevidencia Plan de accién de la politica -
Ciudadana en laGestién 2023 para la implementacién y sostenibilidad de la Oficina
1,4 - 100% . . =, . L, Asesora de .
' PUblicapara la Fecha politica de participacion ciudadana en la gestion | pigneacion Cumplida
vigencia2023. final: 31 de pUblica para la vigencia 2023 en archivo excel. De
mayo igual manera se evidencia su publicacién en la
de 2023 pdgina web https://www.idiger.gov.co/participa.
Fecha
inicio: 01
Reglizar on encuentro | d€ ferero 06/09/2023. Se evidencian soportes de la actividad o
ditital de brigadas de| de2023 desarrollada "V Encuentro Distrital de Brigadas de SUbd'reICC'O“_ )
: 9a Fecha Emergencia” realizadas los dias 2 de agosto con una | Pora & Manejo Cumplida
2,1 | emergencias deBogotd final 100% it - de Emergencias y
inal: 15 de participacion de 540 personas y el 3 de agosto con | pesastres
diciembre una participacion de 482 personas”. Se evidencia
de 2023 Registros fotogrdficos y presentacién de resultados.
04/01/2024: Se evidencia listas de asistencias de las
siguientes actividades:
2023_01_25 Asistencia Cémo comunicar la mala
noticia
2023_02_03 Asistencia Fortalecimiento Unidades
Coordinacién emergencias (IDIGER)
Subcomponente foch 202(_370370(;_Asi5|terjcio Incendilos forestales, Arbolado
; ey echa en riesgo, Simulaciones y simulacros
2 Realizar c_opocnomones a inicio: 02 de 202370%7297Presenfocié\r/1 Mas alld del cuidado , »
Desarrollar personalinvolucrado enla enero de 100% | 2023_04_14 Asistencia Triage en emergencias, Subdireccion.
escenarios 29 respuesta aemergencias 2023 Fecha efectos de las emergencias Zom el Manejo Cumplida
de ' il 15 de 2023 05_05. Asistencia Sistema C4 y NUSE linea 123, | 9 Emergenciasy
L. . o " esastres
dlologp de diciembre Su actuary mls_lonollqod )
doble via con 2023_06_02. Asistencias La Respuesta una estrategia
laciudadaniay de 2023 en Equipo
SUS 2023_07_07. Asistencia sesion fortalecimiento
organizaciones CONPES 4058

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL

INTERNO)
FECHA

CUMPLMIENTO BIDE

AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE

2023_08_04. Sesion de fortalecimiento. Incidentes
viales en Bogotd y estadisticas. 3 puedo usar el carril
de Transmilenio en caso de emergencia?
2023_08_30. Capacitacion SDIS. Tema: Evacuacion
en emergencias: criterios, protocolos y técnicas para
poblaciones vulnerables
2023_10_13. Asistencia sesion Escenario de riesgo
sismico en Bogotd
2023_11_03. Asistencia sesion GRD en el PND

Meta: 12 actividades/ 12 Programadas = 100

06/09/2023: Se evidencian los siguientes didlogos Subdi on d
ciudadanos: - Eecucién Dialogo Ciudadano - Sub A%dli;{seg;';gsgg
de Andilisis (20/04/2023) - Ejecucion Dialogo Ciudadano | v gfectos del

Desarrollar espacios de Fecha - Sub de Manejo de Emergencias (24/04/2023) -| cambio
didlogo ciudadano sobrelas inicio: 01de Ejecucion Dialogo Ciudadano - Sub de Reduccién| Climdtico,
acciones ybalance de las febrero de (21/04/2023) - Se evidencian los formatos "Formato para | Subdireccion de
Subdirecciones misionales en la 2023 Sistematizacion de del DC de la Subdireccion de E,educc'on % | cumplida
2,3 | vigencia 2022. Fecha 100% Andlisis" por cada drea que realizd el didlogo Alzi:g;;élcién al
final: 31 de ciudadano. - Se evidencia formatos "Respuestas a| compio
mayode Preguntas del Dialogo Ciudadano de la SRRACC"con | Climdtico,
2023 las respuestas a las preguntas realizadas a los| Subdireccién de

ciudadanos. - Respuestas a Preguntas del Dialogo | Manejo de

Ciudadano de la SRRACC. - Se evidencian las| Emergenciasy
K . . . Desastres.

evaluaciones de los didlogos ciudadanos mediante

un formato de Google en los cuales los

participantes

calificaron la actividad y redlizaron preguntas.

Desarrollar 04/01/2024: Se evidencia el desarrollo de 306
actividades  de participacién actividades entre los meses de marzo a diciembre de
comunitaria conel fin de sumar Fecha 2023.

personas informadas 153 actividades Primer y Segundo Cuatrimestre de | Subdireccion

entemas relacionados conla | M O]dde 2023 para la
gesfion  del riesgo, Q(r;;ngz:o © 11 actividades agosto periodo 16 al 30 del 2023 Reduccién del
mediante ) echa 55 actividades septiembre de 2023 Riesgoy
2,4 N L final: 15 de 153% L. P Adaptacion al .
la arficulacion diciembre 35 actividades octubre de 2023 Cambio Cumplida
entre Alcaldias Locales e de 2023 46 actividades noviembre de 2023 Climatico (Grupo
DIGER. 6 actividades diciembre 1 al 15 de 2023 de Gestion Local)
306 Total Actividades
Indicador
306 actividades desarrolladas/ 200 actividades
programadas= 153%
Se recomienda analizar el indicador con el fin de
evitar su sobre ejecucion. (Ejemplo indicador por
demanda).
Promover ypublicar en los Fecha 04/01/2024. Se evidencia los siguientes correos Cumplida
canales decomunicacion | inicio: 01 electrénicos, donde las dreas han solicitado a
2,5 | externa institucional, los eventos de febrero | 66,66% | comunicaciones, eventos Y actividades
institucionales, para el apoyo desde]
L R de 2023 comunicaciones:
actividades institucionales. Fecha final:
15 de - 18/08/2023: (Matriz 18 agosto - 25 de agosto) Se
diciembre evidencia correo electréonico de comunicaciones Al g municaciones
de 2023 las dreas, donde solicitan llenar la matriz con los
cronogramas de actividades y la estrategia de|
eventos.

-25/08/2023: (Matriz 25 agosto - 01 de septiembre) Se
evidencia correo electronico de comunicaciones a
las dreas, donde solicitan llenar la matriz con los|
cronogramas de actividades y la esftrategia de
eventos.

- 01/09/2023: (Matriz 01 septiembre - 08 de
septiembre) Se evidencia correo electrénico de|

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.




Cadigo: EI-FT-56

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO ——
Version: 2

“Verificacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Sagina 1306 28
Ciudadano - PAAC 2023”,con corte al 31 de agina: °
.. ” Vigente desde:
diciembre de 2023 28/09/2021

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): | 100%

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL

INTERNO)
FECHA 9% DE

CUMPLMIENTO
AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE

comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar la
matriz con los cronogramas de actividades y g
esfrategia de eventos.
- 08/09/2023: (Matfriz 08 septiembre - 15 de
septiembre) Se evidencia correo electrénico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar la
matriz con los cronogramas de actividades y g
estrategia de eventos.
- 15/09/2023: (Matriz 15 septiembre - 22 de
septiembre) Se evidencia correo electrénico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar la
matriz con los cronogramas de actividades y g
estrategia de eventos.
- 22/09/2023: (Matriz 22 septiembre - 29 de
septiembre) Se evidencia correo electrénico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar la
matriz con los cronogramas de actividades y la
estrategia de eventos.
-29/09/2023: (Matriz 29 septiembre - 06 de octubre)
Se evidencia correo electronico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar
la matriz con los cronogramas de actividades y la
estrategia de eventos.
-06/10/2023: (Matriz 06 octubre - 13 de octubre) Se
evidencia correo electrénico de comunicaciones
a las dreas, donde solicitan llenar la matriz con los
cronogramas de actividades y la estrategia de
eventos.
- 13/10/2023: (Matriz 13 octubre - 20 de octubre) Se
evidencia correo electrénico de comunicaciones
a las dreas, donde solicitan llenar la matriz con los
cronogramas de actividades y la estrategia de
eventos.
-20/10/2023: (Matriz 20 octubre - 27 de octubre) Se
evidencia correo electrénico de comunicaciones
a las dreas, donde solicitan llenar la matriz con los
cronogramas de actividades y la estrategia de
eventos.
- 27/10/2023: (Matriz 27 octubre - 03 de noviembre)
Se evidencia correo electronico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar
la matriz con los cronogramas de actividades y la
estrategia de eventos.
- 03/11/2023: (Mafriz 03 noviembre - 10 de
noviembre) Se evidencia correo electronico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar
la matriz con los cronogramas de actividades y la
estrategia de eventos.
- 10/11/2023: (Matriz 10 noviembre - 17 de
noviembre) Se evidencia correo electrénico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar
la matriz con los cronogramas de actividades y la
estrategia de eventos.
- 17/11/2023: (Matriz 17 noviembre - 24 de
noviembre) Se evidencia correo electrénico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar
la matriz con los cronogramas de actividades y la
estrategia de eventos.
- 24/11/2023: (Matriz 24 noviembre - 01 de
diciembre) Se evidencia correo electronico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar
la matriz con los cronogramas de actividades y la
estrategia de eventos.
- 01/12/2023: (Matriz_01 diciembre - 07 de

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.




INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO
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Cadigo: EI-FT-56

Version: 2

Pagina: 14 de 28

Vigente desde:
28/09/2021

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%

FECHA
CUMPLMIENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

% DE

AVANCE

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL

INTERNO)
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

diciembre) Se evidencia correo electrénico de

comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar
la matriz con los cronogramas de actividades y la
esfrategia de eventos.

- 07/12/2023: (Matriz 07 diciembre - 15 de
diciembre) Se evidencia correo electrénico de
comunicaciones a las dreas, donde solicitan llenar
la matriz con los cronogramas de actividades y la
estrategia de eventos.

Se evidencia Eventos y Actividades Institucionales
realizadas en redes sociales:

- 12/12/2023: Rendicién de Cuentas IDIGER Twiter
-09/11/2023: Redes de Apoyo en Gestion de Riesgos
de Desastre

RESPONSABLE

04/01/2024. Se evidencian dos piezas graficas en
materia de participaciéon ciudadana, informacién

Sensibilizar a ini(fi(z'(:glode socializada mediante correos electrénica masiva
funciongrios y febréro de para todos los funcionarios y contratistas de la
con’rrghsfos en’remgs_, 2023 Fecha Entidad. o
relacionados conrendicién  de final: 15 de Oficina Asesora
2,6 | cuentas y/oparticipacion diciémbre 100% - 1. Pieza Grdfica y Correo de Sensibilizacién del dia [dePlaneacién Cumblida
ciudadana. de 2023 31/08/2023. " Conoce el Plan de Accién para el P
Fortalecimiento de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion PUblica 2023".
Correo de Sensibilizacion del dia 31/08/2023.
"Aprendiendo sobre Participaciéon Ciudadana”
- 2. Pieza Grdfica " Aprendiendo sobre participacion
Ciudadana, Didlogos Civdadano" - Didlogos
Ciudadanos
- 3. Pieza Grdfica "Aprendiendo sobre participaciéon
Ciudadana, Didlogos Ciudadano" - Rendicidén de
Cuentas
- 4. Pieza Grdfica "Importante rendicién de Cuentas -
Aprendiendo sobre participacién ciudadana”
22/09/2023
07/09/2023. Se evidencian las siguientes actividades
que
Actualizar y S dan cumplimiento ala accién: .
capacitar o Fecha inicio: -Coreo  del 18/08/2023 'Conéctate a Ia Cumplida
miembros delequipo de trabajo Olddeeerot;gero Capacitacién en Mecanismos de  Parficipacion
que liderard el proceso de e Ciudadana préximo 23 de agosto de 2023, charlaque | .
2.7 | planeacién de losespacios  de Fecha final: 311 100% dictard la Veeduria Distrital.” Oficina AS@FP“’
rendicion decuentas. de mayode -Comeo del 23/08/2023 "Conéctate a Ia[dePlaneacion
2023 Capacitacion en Mecanismos de Participacion
Ciudadana préximo 23 de agosto de 2023, charla que
dictard la Veeduria Distrital.”
- Soporte, Grabacién de la capacitacién  del
23/08/2023.
- Soporte, Capacitacién de Mecanismos de
participaciénCiudadana 2023/08/23.
Soporte, Listado de Asistencia a la
CapacitacionMecanismos de Participacion con la
participacion de 17
asistentes.
Fecha Cumplida
inicio: 01de 04/01/2024. Se evidencia documento "Estrategia de
Definir la febrero de Rendicién de Cuentas 2023 (RAC Vigencia 2022) y se |Oficina Asesora
o g | Estrategia de 2023 100% | encuentra publicado en la web institucional. dePlaneacion
‘ Rendicion de Fecha
Cuentas  dellDIGER. final: 31 de
mayo

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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Version: 2
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PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): | 100%

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL
INTERNO)
FECHA

CUMPLMIENTO BIDE

AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE

de 2023

Fecha inicio: 07/09/2023. Se evidencian las siguientes actividades
01de febrero que

de 2023 dan cumplimiento ala accién:

Fecha final: 31 - Correo del 29/05/2023, de comunicacion interna a

de mayode : Idiger interno "estamos en vivo Rendicién de Cuentas dOfilgzlino Asesora
0023 00% | IDIGER. ePlaneacion

Ejecutar la
Estrategia de
2,9 | Rendicién de

Cuentas - deliDIGER. - Correo del 29/05/2023, de comunicacién interna a

Idiger interno "Equipo IDIGER, si no puedes asistir

presencialmente  a la audiencia convocada, Cumplida

conéctate virtualmente".

- Ejecucién Dialogo Ciudadano - Sub de Andlisis

Ejecucion Dialogo Ciudadano - Sub de Manejo de

Emergencias

- Ejecucién Dialogo Ciudadano - Sub de Reduccion

- EVALUACION RdC 2022

- EVALUACION DEL DC - ANALISIS

- EVALUACION DEL DC - MANEJO

- EVALUACION DEL DC - REDUCCION

- EVALUACION Y PREGUNTAS RdC 2022 (respuestas)

- Formulario - Preguntas de la Ciudadania para la RAC
2022

- listado de Funcionarios y Contratistas IDIGER (APOYO)

- Listado de Elementos y Equipos que Ingresan a SDA

- listado de funcionarios y Contratistas IDIGER (APOYO)

- listado de Personasinscritas a RAC (OFICIAL)

- Listado de Personas que Realmente Asistieron a la
RdC

- Soporte de Ejecucién RAC 2022 (Facebook)

Presentacion Resultados Rendicion de Cuentas

IDIGER2022

Fecha 07/09/2023. Se evidencian las siguientes actividades
inicio: 01de quedan cumplimiento ala accién:
Otorgar incentivosalas personas que | febrero de - Diploma Modelo Incentivo para Asistentes
participen en las rendiciones de 2023 Rendicién de Cuentas 2023, Oficina Asesora
3,1 | cuentas Fecha 100% - Listados de personas que asistieron a la Rendicion | dePlaneacion Cumplida
final: 31 deCuentas 2023.
de mayo - Diplomas elaborados y enviados a los
de 2023 correos
institucionales de los asistentes a la Rendicion de
Cuentas2023

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Version: 2
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Vigente desde:
28/09/2021

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%

FECHA
CUMPLMIENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

% DE
AVANCE

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROL

INTERNO)
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

07/09/2023. Se encontraron las siguientes evidencias
que
pemiten daravance ala accion:

- Se evidencia informe en power point " Temas
Postuladosporla Ciudadaniay Grupos de Interés:

Subd de Emergenciasy Emergencias: Fortalecimientol
de los Comités de Ayuda Mutua.

RESPONSABLE

Realizar seguimiento cuatrimestral Sub de Andlisis de Riesgo: Evaluacion de las
al formulario abierto sobre Fecha Condiciones de Amenaza y riesgo por diferentes
Subcomponente recomendaciones y/o inicio: 01 de amenazas en Bogota.
3 sugerenciasbrindadas por la febrero de o Cumplida
Responder ciudadania al proceso de 2023 Fecha Adicional q Ios‘temolls presemodos se propone pre;eﬁ’ror Oficing Asesora
’ Rendicidn de cuentas. final: 15 de enla audiencia publica de RAC los temas minimos >t
compromisos | 3,2 diciempre | '99% | requeridos mediante la metodologia de la Veeduria | dePlaneacion
propues_flos, de 2023 Distrital: a) Ejecucién Presupuestal (inversion vy
evolu.o<:|ony4 funcionamiento), b) Balance Metas PH, Plan de
retrc?ollmenfou Acciéon Institucional y Metas Proyecto, Procesos
onen los Contractuales, Logros e Impactos 2022, Desafios 2023,
eJerqc_psde Balance de las Acciones de Mejoramiento de la
rendicién de Entidad.
cuentas con
acciones Temas que propuso la Ciudadania:
correctivas Acciones y Actividades de educacién para la
paramejora reducciéon del riesgo y adaptaciéon al cambio
climdtico.
Consejo Locales de Gestidon de Riesgo y Cambio
Climdtico Formulacién de e Proyectos en la
Innovaciéon Social en la Gestion del riesgo, entre otros.
Se evidencia Archivo en Excel Postulacion de
Temdticas (respuestas de los participantes).
Elaborar y publicar el informe de . .F.e(.:(l;]od
ejecucién de la estrategia de la gg?éro di
Ei;g:;;on de Cuentas dela 2023 07/09/2023: Se evidencia Informe y se publicacion [ Oficina Cumplida
3.3 ’ Fecha 100% del Informes de la Estrategia de Rendicion de | Asesora de
final: 31 Cuentas del IDIGER 2023. Planeacién.
de mayo
de 2023
Realizar seguimiento a los Fecha
compromisos adquiridos en los inicio: 01de
(egfé?géoossgz;r;d;i'(‘)’?y%iccﬁ::;?; febgg;g de 07/09/2023: Se evidencia enel Informe yse publicacion |
pUblica de RAC) Fecha delinformes de la EsTroTegm de Rendicion dg Cuentas |Oficina Asesloro
3.4 ’ final: 31 de 100% |del ID_I_GER 2023. el segu!mlento a Io§ compromisos dePlaneacion Cumplida
mc;yode oqurldose_n los espacios de_ rengllmc’m Qe cuentas
2023 (Didlogos ciudadanos y audiencia publica).

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO
“Verificacion Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC 2023”,con corte al 31 de
diciembre de 2023”

Durante esta vigencia, este componente culmina con un cumplimiento del 103%, en las cuales se desarrollaron
todas las actividades.

- La actividad "Desarrollar actividades de participacion comunitaria con el fin de sumar personas informadas en
temas relacionados con la gestion del riesgo, mediante la articulacion entre Alcaldias Locales e IDIGER™ alcanzd
una meta del 153%, por lo que se recomienda andalizar el indicador con el fin de evitar su sobre ejecucion.
(Ejemplo: indicador por demanda).

COMPONENTE 4: MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

90%

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): |

1.1

consolidado del estado de
las PQRSD.

FECHA
CUMPLMENTO

Fecha final: 15

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
TERCERA LINEA DE DEFENSA (OFICINA DE CONTROL INTERNO

% DE
AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

04/01/2024: - Se evidencia la elaboracién por la
Subdireccién  Corporatfiva  (Atencién  al
Ciudadano) del informe del estado de las PQRS

Fecha inicio: del IV trimestre de la vigencia 2022.
i 02 de enero - Se evidencia la elaboracién por la
Elaborar informe de 2023 p

Subdireccién  Corporativa  (Atencién  al

Ciudadano) del informe del estado de las PQRS

RESPONSABLE

S“";Z’::ggigz'e 1 de S'C;Qm?’b’e del | timestre de 2023 (enero- marzo) Subdireccion
estratégica del ° 100% - Se evidencia la elaboracién por la| Corporativa
servicio al Subdireccion  Corporafiva  (Atencion  al|[  (Afenciona | cymplida
ciudadano Ciudadano) del informe del estado de las PQRS la
y Il trimestre de 2023 (abril-junio). ciudadania)
- Se evidencia “Informe de estado PQRSD del
Instituto Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio
Climdtico- IDIGER Il tfrimestre de 2023" vy
socializacién por correo electrénico del dia
31/10/2023 del drea de atencién al ciudadano
a los funcionarios del IDIGER.
Meta: 4 informes/ 4 Informes Programados = 100
04/01/2024:
o Fecha inicio: - 1. Se evidencia Informe sobre la calidad del
Elaborar y socializar el 02 de enero cierre de las respuestas de PQRS del IV frimestre | ¢ pqireccion
informe sobre la calidad de 2023 de la vigencia 2022, el cual corresponde del Comorativa
1,2 | del cierre de las respuestas e 100% mes de octubre a diciembre de 2022. pora
de PQRSD radicadas en la| Fecha final: 15 Socializacién informe andlisis a los cierres de los | (Afencion ala
de diciembre PQRS en el CORDIS | Trimestre 2023-30 de junio | Ciudadania) Cumplida

Entidad.

de 2023

de 2023

Socializacién Informe andilisis a los cierres de los
PQRS en el CORDIS Il Timestre 2023-2 de agosto
de 2023,

- 2. Se evidencia Informe Calidad | fimestre de
2023

- 3. Se evidencia Informe sobre la calidad en el
cierre de las respuestas de PQRSD radicadas en
el IDIGER para el Il Trimestre de 2023

- 4. Se evidencia Informe sobre la calidad en el
cierre de las respuestas de PQRSD radicadas en
el IDIGER para el lll Timestre de 2023 y
socializacién por correo electrénico de
atenciéon al ciudadano del 31/10/2023 a los
funcionarios del IDIGER

Meta: 4 informes/ 4 Informes Programados = 100

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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Vigente desde:

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

90%

Subcomponente
2
Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del
ciudadano

Subcomponente 3

Gestion de

relacionamiento con

los ciudadanos

FECHA
CUMPLMENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
TERCERA LINEA DE DEFENSA (OFICINA DE CONTROL INTERNO

% DE
AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Aplicar el formato de 07/09/2023: La Oficina de Control Interno
evaluaciéon del evidencia la elaboracién del desempefio de los
desempeno de los s servidores y colaboradores mediante el formato
. Fecha inicio: . 9 : : . .
servidores y 02 de enero valoracion del servidor que atiende al| Subdireccion
colaboradores delproceso de 2023 ciudadano" cédigo AC-FT-50 correspondiente a| Corporativa .
21 |de afencién o la| o St | 100% la servidora Narda cristina Natagaima y Bertha | (Gestion del | Cvmplida
ciudadania que R Rodriguez con un nivel de sobresaliente. Talento
N . de diciembre . .
atienden publico, porparte correspondiente al primer semestre de 2023. Humano)
. de 2023
de la Subdirectora
Corporativa  de la
Entidad.
Capacitar al personal
asociada a la atencién de
usuarios y respuesta a
peticiones, en las| Fechainicio: Subdireccion
temdticas de servicio a la| 01 de febrero 07/09/2023: La Oficina de Control Intemno Corporativa Cumplida
292 ciudadania de 2023 100% evidencia soportes de listas de asistencia de las (Ger)ﬁén del
. establecidas en el PIC| Fecha final: 30 ° capacitaciones al personal asociada a la Talento
2023, que adelantan| de noviembre atencion de usuarios y respuesta a peticiones. Humano)
desde otras entidades de 2023
(peticiones ciudadanas,
lenguaje claro, atencién
accesible, manejo
Bogotd Te escucha, ley de
fransparencia entre otras).
Reconocer a losservidores al . 05/01/2024: Se evidencia el reconocimiento
o . Fecha inicio: . <
inferior de laentidad, por su L de 16 servidores por su desempeno en . L.
< = 01 dejulio de o) T : Subdireccion
2.3 desempeno en atenciénal 2023 100% atencidén al servicio al ciudadano por la (Gestion del Cumplida
servicio al ciudadano Fecha final: 15de atencién prestada a los usuarios. Los Falento
por la atencién presfodoodidembre'de certificados se encuentran firmados por el Humano)
los usuarios 0023 Director del IDIGER Guillermo Escobar Castro
con fecha diciembre de 2023.
Realizar  acciones  de . . . »
difusion a través de redes 05/01/2024: Se evidencia la divulgacion en
sociales de la enfidad y de redes sociales como Twitter, Facebook,
los canales internos sobre: o Instagram sobre los siguientes temas (16 de
- Portafolio de framites, Fecha inicio: agosto al 15 de diciembre) de:
serviciosy OPA 01 de febrero L.
. de 2023 - Canal de Atencion de las PQRSD o
2,4 | - Canales y horarios de L E lari | Int .. |Comunicaciones
atencion Fe_c.hc final: 15de ( ormu ario), Canales de nteraccién
. diciembre de Ciudadana. .
- Carta del trato digno 023 100% Cumplida
-Mecanismos para - Conoce los framites y ofros procesos
presentar Y administrativos del IDIGER.

realizar seguimiento
aPQRSD

- Canoce el Canal de Atencién Presencial.

- Conoce el Canal de Atencién Virtual y
Redes Sociales del IDIGER.

Se evidencia en redes sociales como Twitter,
Facebook temas de reportes PQRSD del 16
de agosto al 15 de diciembre de 2023.
En el portal web del IDIGER, se encuentra el
micrositio la Guia de Trédmites y OPAS del
IDIGER para la consulta por parte de la
ciudadania.

09/01/2024. Se evidencia soportes del desarrollo
y avances en la aplicacién del web service del
sistema Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones con el aplicativo de
correspondencia - CORDIS.

- Se evidencia memorando interno 2023IE3700

DEL 14/08/2023, donde el drea funcional gestién

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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90%

3.1

Implementar y socializar el
web service del sistema
Bogotd Te Escucha -
SistemaDistrital de Quejas y
Soluciones con el
aplicativo de

correspondencia -CORDIS.

FECHA
CUMPLMENTO

Fecha inicio:
03 de enero
de 2023
Fecha final: 15de
diciembre de

2023

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
TERCERA LINEA DE DEFENSA (OFICINA DE CONTROL INTERNO

% DE
AVANCE

89%

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

documental informa a la  Subdirectora
Corporativa que ellos no son los responsables
frenfe a la actividad “Web  service
implementado, validado y puesto a produccién
entre el Sistema de Correspondencia CORDIS y
el Sistema Distrital de Gestion de peticiones
ciudadanas Bogotd Te Escucha BTE ni que este
desarrollo  obedece  alguna necesidad
especifica del Proceso o definida acuerdo del
Acuerdo 060 de 2001 “Por el cual se establecen
pautas de administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades
publicas y las privadas que cumplen funciones
publicas™.

- Se evidencia memorando interno 2023IE6321
del 28/12/2023, donde la Oficina de Tecnologias
de la Informaciéon comunica a la Subdireccién
Corporativa la definicion de la fecha puesta en
producciéon del aplicativo Bogotd te Escucha.
Asi mismo, comunica que desde el equipo de
desarrollo se tiene listo para la salida a
produccién la publicacion y que técnicamente
se cuenta con la viabilidad desde el Equipo de
la Secretaria de Gobierno y el IDIGER para su
despliegue.

Se requiere que desde la Subdireccidn de
Gestién Corporativa se informe la fecha en que
se va a salir a produccién para culminar con la
ejecuciéon del desarrollo del web service
Implementado y operativo.

Esta actividad queda finalmente con un 89% de
avance que viene de la evaluacion realizada
del segundo cuatrimestre de 2023.

Recomendacién: Es importante que se defina la
fecha y hora de la salida a produccién lo antes
posible por parte de la Subdireccion
Corporativa, que evite refrasos pueden generar
nuevos cambios en el origen del servicio y
aplazar indefinidamente el cumplimiento del
aplicativo web service del sistema Bogotd Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas vy
Soluciones con el aplicativo de
correspondencia -  CORDIS. (Concluir
actividades que se iniciaron en la vigencia
anterior)

RESPONSABLE

Oficina Tics

Cumplida
parcial

3.2

Revisar las observaciones
enviadas por la Veeduria
Distrital en el Ultimo informe
de accesibilidad enviado
en 2022 y adelantar
adecuaciones a los
espacios fisicos de
atencién y servicio al
ciudadania que se pueden
gestionar.

Fecha inicio:
27 de febrero
de 2023
Fecha final: 30de
noviembrede

2023

0%

09/01/2024. Se evidencia acciones a desarrolla
para dar cumplimiento a los cambios fisicos
gestionados dentro de la entidad en relacién
con la accesibilidad. Se evidencia confrato a
realizarse "Suministro y Mantenimiento Preventivol
Planta Fisica del IDIGER con fecha de
presentacion de ofertas 12/12/2023 en Colombia
Compra Eficiente. Porlo anterior, no se evidencia
el informe donde se detalle los cambios fisicos
gestionados dentro de la entidad en relacién
con la accesibilidad que darian cumplimiento a
esta actividad.

Aunqgue en el cuatrimestre anterior se habia
dado un avance del 67% debido a que se
evidencié el Plan de accién, con los estudios
previos y el anexo técnico mantenimiento

Subdireccion
Corporativa
(Gestidon
IAdministrativa)

Cumplida
parcial

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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90%

FECHA
CUMPLMENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
TERCERA LINEA DE DEFENSA (OFICINA DE CONTROL INTERNO

% DE
AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

infraestructura 13-08-2023 en borrador, no se
logré con la meta establecida, por lo que
evalia nuevamente con un 0% de avance.

RESPONSABLE

07/09/2023: La Oficina de ConfrolInferno
evidencia la realizacién de la capacitacion
virtual sobre temas de seguridad y datos
personales a los funcionarios y contratistas del

Gestionar la  ejecucion| Fechainicio: : N s
Lo Idiger. " Los invitamos a un evento de
de una capacitacionsobre [ 01 de febrero ibilizaci . lainf L
1os fundamentos del de 2023 100 sgtr)mbl |zog|(<j)ndenDsegu;|dodee (?l’lﬂ ormacion y
3.3 . L A ciberseguridad. Durante esta sesion, Oficina Tics Cumplida
"g?ﬂig? deﬁ Osdogoes Zefc.hcaquwrol.(;we exploraremos juntos la importancia de proteger
gotos Y P 25;'; e ade nuestros datos y sistemas en un entorno digital
: cada vezmds complejo. Aprenderemos sobre
las Ultimas amenazas y mejores prdcticas para
salvaguardar  la  informacién  de  nuestra
organizacion”
09/01/2024.
Definir los lineamientosde la - Se evidencia memorando interno 2023IE3488 Subdireccion
Politica de Servicio al Fecha inicio: del 14/08/2023, donde se socializa a los Comoraliva
Ciudadano e implementar 01 de feb . subdirectores y jefes de Oficina el Plan de Atp = |
el plan de accién de dg ;ngero Accidn Politica Servicio al Ciudadano 2023. ( . Zn((:jlon,o a
4,1 | fortalecimiento Y | Fecha final: 15 100% - Se evidencia Plan de Accién para la | Sudadania)
Subcomponente 4 sostenibilidad de la politica de diciemBre implementacion y sostenibilidad de las Politicas Ofici
en la vigencia2023. de 2023 del Modelo Integrado de planeacion y Gestidén A icina g Cumplida
Conocimiento al € - MIPG. Plsesoro N ,e P
servicio al Recomendacién. Realizar el monitoreo por| " aneacion
ciudadano parte de la segunda linea de defensa el
cumplimiento del Plan de Accién de la
implementacion y sostenibilidad de las Politicas
del Modelo Integrado de planeacion y Gestién
- MIPG.
07/09/2023: La Oficina de Contfrol Intemo
evidencia Informe Encuestas de Percepcién |
Semestre 2023 - Atencién ala Ciudadania
Elaborar Ublicar el *Socializacion informe Encuestas de percepciéon|
informe dey er?cuesfos de Fecha inicio: Semestre 2023 mediante correo electrénico el dia
ercencion de los usuarios 02 de enero 1 de agosto de 2023 al director general, | Subdireccién
51 P e se%cercoron a solicitar de 2023 100% subdirectores, Jefes de Oficinay colaboradores: | Corporativa y Cumplida
' i?\LfJormc:cién Fecha final: 31 ° (Atencion ala
orientacion a la Entidad de julio de *Socializacion de observaciones registradas por la | ciudadania)
: 2023 ciudadania mediante comunicaciéon
Subcompone 2023IE3520del 2 de agosto de 2023
nte 5 Evaluacién . ) o
degestion y *Publicaciéon en la pdgina web
medicién de la https://www.idiger.gov.co/informe-pgrs
iz R L 09/01/2024. Se evidencian las siguienteslsubdireccidn
percepcion Caracterizar a los| Fechainicio: caracterizaciones de usuarios, ciudadanos olye Andiisis de
civdadana ciudadanos - usuarios -| 01 de febrero grupos de interés publicados en la pagina weblo, - ostd
grupos de inferés que de 2023 institucional. alcejfs;lgc?r?ioeridoo I
intferactuaron con la| Fechafinal: 15 o . . T
tidad en la vigencia| de diciembre - Caracterizacidon  de la  Ciudadania  -lcaracterizacion
52 en S Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos dellge 1os usuarios
"< | 2022. de 2023 Cambio Climdtico en el formato
75% - Caracterizacién de Usuarios 2022 - Subdireccién iserad
para la Reduccién del Riesgo y Adaptacion alfS€NAAo por
Cambio Climdatico atencion al .
- Caracterizacién a los ciudadanos - usuarios -ciudadano, de Cumplida
grupos de interés que interactban con la entidadjigual manera se parcial

en la vigencia 2022, se evidencia que la
Subdireccién Corporativa es la Unica que|
soporta los avances con los documentos
respectivos. (Primer Cuafrimestre cumplidal)

3 caracterizaciones de usuarios / Cuatro (4)

estd
consolidando la
informaciéon de
los usuarios de
los productos

documentos con la caracterizacidon de usuarios,

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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FECHA
CUMPLMENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
TERCERA LINEA DE DEFENSA (OFICINA DE CONTROL INTERNO

% DE
AVANCE

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

ciudadanos o grupos de interés publicados en la
pdgina web institucional = 75%

RESPONSABLE

técnicos de los
diferentes
grupos de la
Subdireccién.

53

Desarrollar estrategias
comunicativas en lasredes
sociales oficiales de la
entidad, que

ayuden a incrementar sus
seguidores.

Fecha inicio:
02 de enero
de 2023
Fechafinal: 15

de
diciembrede
2023

100%

09/01/2024. Se evidencia Informe "Redes IDIGER|
- Informe de Redes Sociales” de la vigencia 2023

Area de
(Comunicaciones

Cumplida

Durante esta vigencia, este componente culmina con un cumplimiento del 90%.

- No se cumplié con la accién “Implementar y socializar el web service del sistema Bogotd Te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones con el aplicativo de correspondencia - CORDIS™.
- No se cumplié con la accién “"Revisar las observaciones enviadas por la Veeduria Distrital en el Ultimo informe de
accesibilidad enviado en 2022 y adelantar adecuaciones a los espacios fisicos de atencidén y servicio a la
ciudadania que se pueden gestionar”.
- No se cumplié con la acciéon “Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés que interactuaron con
la enfidad en la vigencia 2022".

Se recomienda para la préxima vigencia, y lograr un cumplimiento del 100% que las actividades establecidas en
el Plan, establecer una meta cumplible y que los indicadores propuestos para tal fin, sean claramente medibles y
alcanzables. En los casos de aquellas actividades que dependan su cumplimiento con otras entidades, establecer
planes de accidn, que permitan cumplir con la meta.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%

FECHA
CUMPLMIENTO

Subcomp onente
1 Lineamientos de
Transparencia
Activa

Verificar que la
informacién delbotén
de
fransparencia se
mantenga actualizada
enla pdgina webde la
entidadsegun
periodicidad estipulada
en elEsquema de
Publicacion dela
Informacién

Fecha
inicio: 01 de
febrero de
2023
Fecha final:
15 de
diciembre
de 2023

% DE
AVANCE

100%

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
TERCERA LINEA DE
DEFENSA [OFICINA DE

CONTROLINTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

09/01/2024: La Oficina de Control Interno se observa que
con el fin de Verificar que la informacién del botén de
fransparencia se mantenga actualizada en la pdgina

web de la entfidad segun periodicidad estipulada en

Esquema de Publicacién de la Informacién, se evidencia
los siguientes correos mensuales de mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre

solicitando la actualizacién de la informacién:

Solicitud de Publicacion_1 (Mayo_2023)
Solicitud de Publicacion_2 (Mayo_2023)
Solicitud de Publicacion_1 (Junio_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Junio_2023)
Solicitud de Publicacién_1 (Julio_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Julio_2023)

RESPONSABLE

el

Oficina
Asesora de
Planeacién

Cumplida

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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100%

FECHA

__ CUMPUMENTO

% DE

AVANCE

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE
DEFENSA (OFICINA DE

CONTROLINTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Solicitud de Publicacién_1 (Agosto_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Agosto_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Septiembre_8_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Septiembre_9_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Septiembre_19_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Septiembre_21_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Septiembre_31_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Septiembre_31_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Octubre_10_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Noviembre_10_2023)
Solicitud de Publicacién_2 (Diciembre_4_2023)
Sensibilizar sobre la Ley de Fecha 09/01/2024: La Oficina de Control Interno evidencia 3
Transparencia yAcceso inicio: 01 de piezas grdficas divulgadas por correo electronico desde
a lainformacién Publica, | febrero 2023 comunicacion interna@idiger a
para Fecha final: idigerinterno1@idiger.gov.co :
Fortalecer los 15 de
12 Ejercicios de diciembre 100% *Aprendiendo de la Politica de Transparencia, acceso a Oficina
. Rendicion de de 2023 la informacién publica y lucha contfra la corrupcidn-|  Asesora de .
Cuentas yparticipacion Propdsito de la Politica Planeacion Cumplida
ciudadana.
*Aprendiendo de la Politica de Transparencia, acceso a
la informacién publica y lucha contra la corrupcidn-Qué
se entiende por informacién publica clasificada?, ;Qué
se entiende por informacién publica reservada?
* Aprendiendo de la Politica de Transparencia, acceso a
la informacién publica y lucha contra la corrupcién.
19/09/2023
Desarrollar jornadas Fecha 11/01/2024. Se evidencia las siguientes socializaciones de
de inicio: 01 de informacion asociada a la supervision de contratos y uso
capacitacién sobre febrero de de la Plataforma Secop |I:
manualde 2023
contratacion, supervision | Fecha final: - Comunicacién Interna 20231E5257 del 07/11/2023 con el
e 31 de asunto: Socializacién Directiva 008 de 2022 y Circular 007 Oficina Cumplida
1,3 interventoria, SECOP Iy octubre de 100% |de 2023 con los lineamientos claves de los lineamientos en Asesora
tiendavirtual, dirigidasa 2023 el SECOP II. Juridic
supervisores yapoyos - Comunicacién Interna 2023IE6003 del 13/12/2023 con el a
a la asunto: Socializacién Directiva 019 de 2023. Cordis
supervision. 2023ER27016 con las directrices para el fortalecimiento en
la vigilancia del Contrato Estatal (Supervision) como
politica especifica de Prevencién en materia Disciplinaria
para los Servidores PUblicos del Distrito Capital.
- Se evidencia cartilla Supervision de Contratos del IDIGER.
- Se evidencia lista de Asistencia capacitacion Supervision
de Conftratos.
Mantener actualizada la Fecha 11/01/2024. Se evidencia en el Link de Transparencia la
informacién inicio: 01 de actualizacion de los Planes de Adquisiones durante la
correspondientea febrero de vigencia 2023 PAA Version 9 del 09/06/2023. .
o Oficina
14 con’frqfouonpubllco en 202:? 100% Asesora de .
! lapagina web Fecha final: Planeacion Cumplida
institucional. 15 de
diciembre
de 2023

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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__ CUMPUMENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TERCERA LINEA DE
DEFENSA (OFICINA DE

CONTROLINTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Sensibilizar a losservidores Fecha 09/01/2024: La Oficina de Control Interno evidencia
Subcomponente 2 sobre el nUmero de dias| inicio: 01 de cuatfro divulgaciones mediante los canales de
Lineamientos de hdbiles que se demora| febrero de comunicacién infernos, con la informaciéon de los dias . .
A N o R Subdireccion
Transparencia en promedio la 2023 hdbiles que se demora en promedio la respuesta de una Corporativa
Pasiva 2,1 respuesta  de Fecha final: 100% solicitud de informacién: (Gestion Cumplida
una solicitud de 15 de - Correo electrénico del dia 2023/03/27 Documental)
informacién. diciembre - Correo electrénico del dia 2023/05/31
de 2023 - Correo electrénico del dia 2023/09/04
- Correo electrénico del dia 2023/10/05
Generar el Fecha 09/01/2024: La Oficina de Control Interno evidencia
informe de inicio: 02 de pantallozos de la pdgina web donde se evidencia
solicitudes deacceso enero de 100% publicacién de las solicitudes de acceso a la informacion [Subdireccion Cumplida
292 a lainformacién publica 2023 correspondiente a los meses de septiembre - diciembre |Corporativa
. de Fecha final: de 2022; de enero-abril de 2023; del 01 de mayo de 2023 |(Gestion
manera cuatrimestral. 30 de al 31de agosto de 2023. Documental)
septiembre
de 2023
Identificar creaciones, Fecha 09/01/2024: La Oficina de Conftrol Interno evidencia los
modificaciones o inicio: 01 de siguientes documentos para el cumplimiento de la
eliminacionesen las febrero de accioéon: ISubdireccion
fipologiasdocumentales 2023 100% Corporativa
asociadas con Fecha final: N -Acta Sesidon No. 2 del 18/10/2023 con la actualizacién de |(Gestidn Cumplida
3.1 las TRD 15de las TRD del IDIGER por el quérum necesario para deliberar [Documental)
diciembre el cual aprueba las TRD.
de 2023 - Actualizacién de las TRD 2023.
Subcomponente 3 - Comunicaciéon 2023EE23113 del 10/11/2023 mediante el
Elaboracién de los cual se radica las Tablas de Retencién Documental
IInstrumentos de IDIGER al Consejo Distrital de Archivos de Bogotd.
Gestion de la - Acta No. 15 del 24 y 26 de octubre de 2023, donde el
Informacién Comité Institucional de Gestion y Desempeio aprueba
las TRD 2016-2022.
) Fecha 10/01/2024: La Oficina de Control Interno evidencia la
AC“_JC‘"ZC" el inicio: 01 de Resolucion No. 321 del 04/11/2022 "Por medio de la cual
Regstro de febréro de se acTUG_Iizon los insTrL_Jmen’ros Registro_de Acﬁyps de 1a |oficing Tic's
Activos de 2023 informacion y el indice de Informacion Clasificada v |oficing Asesora [Cumplida
3,2 | Informacion y su Fecha final: 100% | reservada del Instituto Distrital de Gestién de Riesgos ¥ |j rigica
correspondienteacto 15de Cambio Climdtico - IDIGER".
administrativo. L
diciembre
de 2023
Fecha 10/01/2024: La Oficina de Control Interno evidencia la
Avanzar en la inicio: 01 de Resolucién No. 419 del 12/10/2023 "Por medio del cual se
implementaciénde los febrero de 100% actualiza la Politica General de Seguridad de la
23 requisitosde la estrategia 2023 Informacién y seguridad Digital y se definen lineamientos Oficina Tic's Cumplida
’ de gobierno digital. Fecha final: frente al uso y manejo de la Informacién del Instituto)
15 de Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico - IDIGER
diciembre
de 2023 Se evidencia en la resolucién el manual de Politicas de
Seguridad de la Informacién TC-MN-02 Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones 12/07/2023.
Realizar desarrollo
tecnoldgico delmenu
i Y . 10/01/2024: La Oficina de Control Interno evidencia en el
Subcomponente 4 submenus de lapdgina ) ‘F_SFhO menU y submenUs de la pdgina web denominado
Criterio diferencial . w“eb‘ inicio: 01 de "Quienes Somos" y el menU y submenuls denominado
de accesibilidad denor”mnado Quienes febrero de "Atencién y Servicios a la Ciudadania” el Lenguaje de | o .
4.1 Somos Y?' menuy 202:? 100% Sefas. Icono azul al lado superior de la web hay que [Cficina delic’s Cumplida
submenuUs denominado Fecha final: activarlo.
"Atencién yServicios 15de
a la diciembre
Ciudadania".

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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de 2023

% DE
AVANCE

TERCERA LINEA DE
DEFENSA (OFICINA DE
CONTROLINTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

RESPONSABLE

Subcomponente 5

Generar un

10/01/2024. Se evidencia Diagndstico Accesibilidad y
Usabilidad del sitio web 2023 establecido en el Articulo 3
Anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020. Accesibilidad

. diagnéstico de ) .F‘echo Web_,_ Con’rer.\i.dos audiovisuales, Discapacidad, Mapa
%gggso;eglgel cumplimiento de criterios| nicio: 01 de del sitio, Usabilidad Web.
Informaciondn deusabilidad dentro de | febrerode N . '
PUblica 51 | lapagina web dela 2023 100% Oficina de Tic's Cumplida
’ entidad Fecha final:
31 de
agosto de
2023
Fecha
Evaluar el gradode inicio: 01 de 11/01/2024. Se evidencia Informe de "Verificacion al
52 cumplimiento de la Ley octubre de cumplimiento de la Ley de Transparencia y del derecho al [oficing de Cumplida
1712de 2014 2023 acceso a la Informacién publica - Ley 1712y Resolucion — [control iIntemo
Fecha final: 1519 de 2020".
15de 100% Se comunico a la direccién mediante memorando
diciembre inferno 2023IE5720 del 30/11/2023.
de 2023

Durante esta vigencia, este componente culmina con un cumplimiento del 100%, en las cuales se desarrollaron
todas las actividades.

COMPONENTE 6: INCIATIVAS ADICIONALES

PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%

FECHA

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 3

% DE

1 DE DICIEMBRE DE 2023
TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROLINTERNO)

‘ DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

CUMPLMEENTO AVANCE
*Tres (3) seguimientos:con | Fecha Inicio:
corte a 31 diciembre 1 de enero
B de 2022, de 2023 11/01/2024. Se evidencia la elaboracion vy
1. Verificary evaluarla abril 30 de 2023, y Fecha Final: publicacién del "INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO:
elaboracién,visibilizacién, | agosto 31 de 2023 31 de Verificacién del mapa de riesgos de corrupcion y el
seguimiento y control del | publicados en el menu | diciembre de avance de la implementacién del componente 1
PlanAnticorrupcién y de de transparencia de la 2023 100% “Plan Anficorrupcién y Atfencién al Ciudadano - | Oficina de Cumplida
Atencién alCiudadano. pdgina web (Diez (10) ° PAAC 2023", con corte al 31 de agosto de 2023"y Controlinfemo
institucional, dentro de | primeros dias se comunicé al Equipo Directivo mediante
los diez (10) primeros dias |~ hdbiles de los memorando interno 2023IE4304 del 14/09/2023.
hdbiles de losmeses de: meses de
enero de 2023, mayo| enero, mayo,
2023 y septiembre
septiembre 2023. 2023).
2. Socializar los 08/09/2023: La oficina de control interno evidencia
resultados obtenidos en la Fecha inicio: socializacién el 1 de junio de 2023 de los resultados
vigencia 2022 delPlan de 01 de febrerc; obtenidos en la vigencia 2022 del Plan de | Subdirecciéon
implementacion £y 11 Socializacié de 2023 implementacién y apropiacién del cédigo de | Corporativa
apropiacion  del na (1} Socializacion 23 100% | integridad. (Gestion  del | Cumplida
P realizada Fecha final:
cbdigo de 31 de mayo Talento
integridad de 2023 Humano)

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI):

100%

FECHA

TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

% DE
AVANCE

CUMPLMIENTO

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROLINTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

3. Elaborar y socializar el| * Un (1) Plan de Fecha inicio:
Plan deimplementacion y | implementacion y | 01 de febrero 08/09/2023: La oficina de control interno evidencia | Subdireccién
apropiacion del apropiacion del de 2023 100% socializacién  Plan  de  implementacién  y | Corporativa Cumplida
pédigo de cédigo de integridad Fecha final: ° apropiaciéon del cédigo de integridad mediante | (Gestidon del
integridad * Una (1) socializacién 31 de mayo correo electrénico el dia 1 de junio de 2023. Talento Humano
del plan de 2023
4, Cumplir con la *Un (1) Plan de L 11/01/2024. Se evidencia matriz en excel con el
. ) . = Fecha inicio: " . N . L
ejecuciéon del 100% de las implementacién y Plan de Implementaciéon y apropiacion del | Subdireccion
= X L 01 de mayo P R . - . B -,
actividadesdescritas en el apropiacion del Codigo de integridad (Politica de Integridad)" | Gestion
. - o ; ) de 2023 . . .
Plan de implementaciény| cdédigo de integridad N Vigencia 2023, con un avance del 100% de las | Corporativa y
o P Fecha final: 15 100% o .
apropiaciéon del cédigo de conreporte y . actividades. Asuntos Cumplida
: . N de diciembre ; . . .
Integridad evidencias de Se recomienda redlizar el monitoreo del | Disciplinarios-
- de2023 e .
cumplimiento de cada cumplimiento del Plan por la Segunda Linea de | Talento Humano
actividad Defensa
Fecha inicio: 11/01/2024: Se evidencia en el link de
01 de febrero tfransparencia:
. de 2023
5.Manteneractualizada la N . L .
- . Fecha final: 30 - Plan de Implementacion y apropiacion codigo de
Publicacién del s . .
de diciembre integridad 2023 V 1
Plan de L L o
implementacion y *Tres (3] Capturas de de2023 - Plan de Implementacion y apropiacion codigo de SUbdireccion c id
ABrobIaCion el tolla de | Publicacion 1 integridad 2023 V 2 e oroorafi umplida
prop panialia ae la (febrero - abril) 100% - Seguimiento  Plan de implementacién orporativa
cédigo de publicacién en el NS SR ) - (Gestion  del
N . p , . Publicacion 2 apropiacion cédigo de integridad 2023 V 2
integridad en elmenu menu de transparencia P - - Talento Humano)
de (mayo - - Tercer seguimiento Plan de implementaciéon y
. agosto) apropiacién cédigo de integridad 2023
fransparencia de la A ]
. Publicacién 3
entidad . R .
. Se recomienda realizar el monitoreo del
(septiembre - S z
o cumplimiento del Plan por la Segunda Linea de
diciembre)
Defensa
Fecha inicio:
01 de febrero
* Listado de asistencia de 2023
s Real ) fisico o digital, capturas Zecgf’ flnalk:)ls Subdireccion
y ceatzar de pantallalinks o & ciciembre 11/09/2023: La oficina de control interno evidencia |[Corporativa
capacitaciones sobre la documentos que dé de2023 . A . . A 16 | .
gestion deconflicto de q Capacitacion 100% archivos de asistencia de los dias 20 de junio y 15 de (Gestion  de Cumplida
nfereses cuenta de las lp(febrerof ° | agosto de 2023 de las capacitaciones sobre la [falento Humano)
capacitaciones e gestion de conflicto de intereses
realizadas. junio)
Capacitaciéon
2 (julio -
diciembre)
7. Emitir a través decircular
o
documento equivalente
. . los Fechc; inicio: 08/09/2023: La Oficina de Control Interno evidencia |Subdireccién
Ilneolmlen'h’)s parala . 01 de febrero la comunicacién interna No.2023IE2913 del 27 de junio Corporativa .
decﬂgr(fjoon ge Documento de 2023 100% de 2023 con asunto actualizacidondeclaracion bienes [(Gestion  del Cumplida
contlictos e _ ~con Fecha final: y rentas y conflictos de interés. Talento Humano)
intereses o decision de lineamientos R
imoediment 30 dejunio de
peaimentos, 2023
recusaciones,
inhabilidades o
incompatibilidades
8. Creary socializarun 11/01/2024: Se evidencia correo electrénico del dia
' V. 28/12/2023de talentohumano@idiger.gov.co a [Subdireccién
canal de Fecha inicio: T - ; :
) I " S idigerinterno@idiger.gov.co  donde se informa [Corporativa
comunicacion interna Una (1) socializacion 01 de febrero . : X . g
o ) sdeclaraciones de impedimentos o recusaciones de |(Gestiéon del .
para recibirdeclaraciones del nuevo canal de de 2023 100% ’ TR ) Cumplida
N . . A . conflictos de interés2 informanos a través del correo [falento Humano)
deimpedimentos comunicacioén interna | Fecha final: 31 ) B - L
conflictodeintereses@idiger.gov.co Oficina Asesora
o creado de octubre Juridii
. uridica
recusaciones de
. . de 2023
impedimentos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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PROMEDIO AVANCE DEL COMPONENTE (OCI): 100%
TERCER REPORTE 1 DE AGOSTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

FECHA

% DE
AVANCE

CUMPLMIENTO

TERCERA LINEA DE DEFENSA
(OFICINA DE CONTROLINTERNO)

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO RESPONSABLE

9. Redlizar una campana Fecha inicio:
de sensibilizacion sobre laf Una (1) campaia de 01 de febrero 08/09/2023: La Oficina de Control Interno evidencia [(Gestién  del Cumplida
importancia de declarar o de 2023 campana de sensibilizacién de conflicto de [falento Humano)
conflictosde intereses sensnol{hzcdmon Fecha final: 100% intereses, que fue publicado en las carteleras [Oficina Asesora
realizada 31 de mayo digitales del IDIGER. Juridica
de 2023

REPORTE MONITOREO APLICATIVO SUIT - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucidén 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los procedimientos para
autorizacién de trdmites y el seguimiento a la politica de racionalizacion de tramites” del Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, la Oficina de Control Interno procedié a realizar el seguimiento a los Trémites
y OPAS que tfiene suscrito el IDGER en la Plataforma del Sistema Unico de Informaciéon de Trdmites - SUIT.

Teniendo en cuenta que los tramites y OPAS deben estar inscritos en el SUIT para que puedan ser exigibles yoponibles
a la ciudadania siendo un requisito indispensable en materia de informaciéon y publicidad, tendiente a garantizar el
efectivo acceso de la ciudadania a los bienes y servicios de la Administracion Pdblica, en el subcomponente de
Transparencia Activa en el componente de transparencia y acceso a la informacion del Plan Anticorrupcidn, se
incluyen anualmente acciones tendientes ala revision del inventario de trdmites. En esesentido las acciones relacionadas
con la actudlizacion y registro en el SUIT de los trdmites y otros procedimientos administrativos hacen parte del
componente No. 2 de Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Para la vigencia 2023, se evidencid en el SUIT que el IDIGER no tiene pendientes racionalizaciones de trdmites. Como
accién efectiva que permitieron mejorar de manera tecnoldgica el frdmite que se tenia suscrito en el SUIT, era el
denominado "Certificacion de afectacion por emergencia, calamidad y/o desastre” cuyo fin logrécontibuir con el
mejoramiento de los servicios y fradmites del IDIGER,

CONCLUSIONES

e Se evidencia que durante el tercer cuatrimestre de 2023 el PAAC logrd un promedio general entre todos sus
componentes de 99%.

e Durante el tercer cuatrimestre se evidencia que el componente 3 "Rendicién de Cuentas” superd su ejecucion
en un 103%, mientras que el componente 4 “Atencién al Ciudadano™ alcanzd un promedio del 90% en el desarrollo
de sus actividades. A continuacién, se presenta la ejecucidon por cada uno de los componentes:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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3er PERIODO (1 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE
COMPONENTES DE 2023)
% DE AVANCE DE OCI
COMPONENIE 1: GESTION DEL RESGO DE CORRUPCION
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
COMPONENIE 4: ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
COMPONENTE é: INICIATIVAS ADICIONALES
PROMEDIO CUMPLIMIENTO DEL PLAN (EFICACIA)
PORCENTAJE PROGRAMADO POR PERIODO EVALUADO

En el Componente 4. Atencién al Ciudadano, logré un 90% de cumplimiento de sus actividades, quedando por
cumplir las siguientes actividades:

La actividad "Implementar y socializar el web service del sistema Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones con el aplicativo de correspondencia — CORDIS”, cuya meta era “Un (1) web service
Implementado y operativo (Concluir actividades que se iniciaron en la vigencia anterior)” presenté un avance
del 50%. Por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién se tiene listo el desarrollo para la salida a
produccién la publicacion y técnicamente se cuenta con la viabilidad desde el Equipo de la Secretaria de
Gobierno y el IDIGER para su despliegue. Se requiere que desde la Subdireccién de Gestion Corporativa se de
instrucciones de la fecha en que se va a salir a produccion para culminar con la ejecucién del desarrollo del
web service Implementado y operativo.

Frente a la actividad "Revisar las observaciones enviadas por la Veeduria Distrital en el dlitimo informe de
accesibilidad enviado en 2022 y adelantar adecuaciones a los espacios fisicos de atencidn y servicio a la
ciudadania que se pueden gestionar” la Subdirecciéon de Gestion Corporativa, no cumplié con la meta “1
informe donde se detalle los cambios fisicos gestionados dentro de la entidad en relacién con la
accesibilidad™.

La actividad "Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés que interactuaron con la entidad
en la vigencia 2022" presentd un avance del 75%. Falté la caracterizacion de usuarios por parte de la
Subdireccion para el Manejo de Emergencias y Desastres.

Frente al cumplimiento a lo establecido en la Resolucidn 1099 de 2017 “Por la cual se establecen los
procedimientos para autorizacién de tradmites y el seguimiento a la politica de racionalizacién de tramites” del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica”, el IDIGER no tiene pendientes racionalizaciones de
trédmites en el aplicativo SUIT. Se racionalizd el frdmite denominado “Certificacién de afectacion por emergencia,
calamidad y/o desastre” cuyo fin logré contribuir con el mejoramientode los servicios y trdmites del IDIGER.

RECOMENDACIONES

Se recomienda en la elaboracién del PAAC 2024, establecer metas cumplibles y que los indicadores
propuestos para tal fin sean claramente medibles y alcanzables con el fin de lograr un cumplimiento del 100%
que las actividades. En los casos de aquellas actividades que dependan su cumplimiento con otras enfidades,
establecer planes de accién que permitan cumplir con la meta.

Desarrollar indicadores de cumplimiento que eviten su sobre ejecucion y se supere la meta propuesta.
(Ejemplo indicadores por demanda).

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.
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e Esimportante que se definala fecha y hora de la salida a produccidén por parte de la Subdireccién Corporativa
del web service del Sistema Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con el aplicativo de
correspondencia — CORDIS, y evitar nuevos cambios en el origen del servicio y aplazar indefinidamente el
cumplimiento del aplicativo.

e Comoherramienta de buenas prdcticas, desde la OClse reitera el cumplimiento de las fechas establecidas para
la primera y segunda linea de defensa en el reporte y cargue de evidencias, permitiendo realizar el debido
seguimiento y evaluacion por parte de la tercera linea de defensa.

e Se recomienda formular indicadores que permitan identificar y comprender de manera adecuada las
actividades propuestas en cada unode los componentes del PAAC, permitiendo realizar de manera mads
eficiente los ejercicios de seguimiento y monitoreo para asegurar su cumplimiento.

e Se reitera dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 Articulo 81 “Estatuto
Anticorrupcion™ en su numeral 12 el cual establece “Sancion de Incumplimiento: Constituye falta
disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano™.

Los resultados del presente informe se refieren a la informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacién con corte a 31 de diciembre de 2023y
no se hacen extensivas a otfros soportes o informacion adicional. A partir del seguimiento realizado Verificacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
y el avance de la implementacidn del componente 1 “Gestién de riesgos de corrupcion” del PAAC 2023, con corte a 31 de diciembre de 2023, se
enfrega como insumo para la realizacion del informe del tercer cuatrimestre de 2023.

Elaborado por Revisado y Aprobado por
/
=
fogasi e na (eack arey
Lilia Carolina Ibarra Romero Ana Lucid Bacares Toledo

Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 12
Oficina de Control Interno.
Fecha: 15/01/2024 Fecha: 16/01/2024

Jefe Oficina de Control Interno.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestidén del Riesgo y Cambio Climético.



