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Jefe Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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ASUNTO Informe “Verificacion cumplimiento Ley de Transparencia y del
derecho al acceso a la Informacion publica - Ley 1712 y Resolucion
1519 de 2020".

Fecha 30 de noviembre 2023

Cordial saludo,

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a su rol de evaluacion y seguimiento y de acuerdo
con el Programa Anual de Auditoria vigencia 2023, realizé seguimiento a la “Verificacién
cumplimiento Ley de Transparencia y del derecho al acceso a la Informacion publica - Ley 1712 y
Resolucién 1519 de 2020”, el cual se presenta en el informe adjunto para su informacion y fines

pertinentes.
@na@&@)

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Cordialmente

Anexo: Informe Final (35 folios)
Proyecto: Lilia Carolina Ibarra Romero - Profesional Universitario Oficina de Control Interno.
Revisé y Aprobd: Ana Lucia Bacares Toledo, Jefe Oficina de Control Interno.
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NOMBRE DEL INFORME:

Verificacion cumplimiento Ley de Transparencia y del derecho al acceso a la Informacién publica - Ley
1712 de 2014 y Resolucién 1519 de 2020.

1. OBJETIVOS

Verificar cumplimiento 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, observando Ia
implementacién de los esténdares de publicacion, accesibilidad y divulgaciéon de la informaciéon generada
por el IDIGER de acuerdo a las disposiciones de la Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los
estdndares y directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”

2. ALCANCE
Informacion publicada en la pdgina web del IDIGER y acceso a la informacién publica en el periodo

comprendido enfre el 01 de diciembre de 2022 hasta el 30 de noviembre de 2023.
(https://www.idiger.gov.co/)

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DEL INFORME

eley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la RepUblica”, Libro 2. Parte 1. Titulo 1. Disposiciones generales en materia de transparencia
y del derecho de acceso a la informaciéon puUblica nacional.

e Resolucion 120 de 2019 “Por medio de la cual se adopta el esquema de publicacién de contenidos Web
del Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER ordenado por la Ley 1712 de 2014.

e Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los esténdares y directrices para publicar la informacion
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento se aplicaron los lineamientos establecidos en el procedimiento de
Elaboracion informes de Ley y/o seguimiento de la Oficina de Control Interno EI-FT-56 del 28 de septiembre
de 2021. Se verificd y analizd la informacion publicada en la pdgina web de la entidad, acceso a la
informacion  publica de la entidad (hitps://www.idiger.gov.co/) y seccidén transparencia
https://www.idiger.gov.co/transparencia, en el periodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2022
hasta el 30 de noviembre de 2023, compardndola frente a los requerimientos establecidos en la Resolucidn
1519 de 2020.

Se generaron las conclusiones y recomendaciones para confribuir al mejoramiento del Sistema de Conftrol
Interno frente a la aplicacion de las disposiciones de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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Los resultados se presentan a continuacién de manera detallada de acuerdo con las disposiciones de la
presente resolucién, asi como el Esquema de Publicacién de Informacién del IDIGER reglamentado en la
Resolucidén 120 de 2019, indicando el criterio de referencia verificado y la condiciéon o estado actual
resultante.

Para la sustentacién y correcta elaboracién de los hallazgos u observaciones en los informes, se tuvo en
cuenta el procedimiento de Elaboracion Informes de ley y/o Seguimiento de la Oficina De Control Interno
en su numeral 4.14:

La evidencia que apoya el hallazgo debe estar sustentada en informacidn suficiente, fiable, relevante y
util. El hallozgo u observacién se debe redactar, incluyendo los siguientes aspectos: ¢Condiciéon: La
evidencia basada en hechos que encontré el auditorinterno (realidad). e Criterios: Las normas, reglamentos
o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion, (lo que debe ser). *Causa: Las razones subyacentes de
la brecha entre la condicidon esperada y la real, que generan condiciones adversas (qué origind la
diferencia encontrada). *Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la
brecha entre la condicidon existente y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia
enconfrada)”.

Con el propdsito de suministrar una visidon general del desarrollo de la Resolucion 1519 de 2020 por parte de
los responsables de la primera y segunda linea de defensa con corte a noviembre de 2023, y desde el rol
de enfoque a la prevencién de la Oficina de Control Interno, se comunican los principales avances
evidenciados en el periodo de evaluacion y seguimiento independiente, asi como los aspectos a mejorar.

A continuacion, se evidencian los avances de cada actividad y se clasifican de acuerdo con los siguientes
criterios en la columna de la condicién CUMPLE (SI - NO- PARCIALMENTE):

ESTADO DESCRIPCION

S| La actividad se encuentra cumplida de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion 1519 de 2020.
Actividad que se encuentra parcialmente
desarrollada, para dar cumplimiento a la
Resolucién 1519 de 2020.
Actividad que no se encuentra desarrollada,
NO para dar cumplimiento a la Resolucion 1519 de
2020.

5. DESARROLLO

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, atendiendo los lineamientos del Titulo 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 y teniendo en cuenta que la Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos, la
Oficina de Control Interno realizd la verificacién de la aplicacién y modificaciones solicitadas en dicha
resolucion respecto a la informacién dispuesta a la ciudadania, entidades de control y ofros grupos de
interés, disponible en la pdgina web del IDIGER. Mediante comunicacion interna 2023IE4959 del 20 de
octubre de 2023, se solicitd informacién sobre el avance de la aplicacién de los lineamientos establecidos
por la resolucion en el sitio web de la entfidad.

Para la evaluacion de los criterios se fuvo en cuenta la matriz anexa a la Resolucion 1519 de 2020, la cual
contiene la totalidad de acciones a implementar por parte de las entidades pUblicas para el cumplimento
de la referida norma.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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5.1 Verificacion del desarrollo de la Resolucion 1519 de 2020 y la estructura en la seccidn transparencia y
acceso a la informaciéon piblica de la pagina web del IDIGER.

ARTICULO 3. Directrices de accesibilidad web. A partir del 1 de enero del 2022, los sujetos obligados deberdn
dar cumplimiento a los estdndares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C), conforme
con el Anexo 1 de la presente resolucidon aplicable en todos los procesos de actualizacidon, estructuracion,
reestructuracién, disefo, redisefio de sus portales web y sedes electrénicas, asi como de los contenidos
existentes en ésas.

De acuerdo con la matriz desarrollada por la Oficina de Control Interno, se verificd que el anexo No. 1 que
desarrolla el articulo 3 de la resolucién, se encuentra conformado por 71 actividades, de las cuales 69 se
encuentran implementadas y 2 actividades se encuentran en desarrollo, correspondiente al 97% del total
de las actividades por desarrollar como se evidencia a continuacion:

Anexo No.1
PERSONA Cumple
NO. NUMERAL RESPONSABLE Y Estado de Cumplimiento segin OCI
AREA (SI -NO-
CAPITULO 1. CRITERIOS GENERALES SE CUMPLE PARCIALMENTE)
1.1 Alcance. Se evidencia en el portal web del IDIGER al lado derecho
El anexo define los estandares de accesibilidad para todas arriba el boton verde las opciones de accesibilidad
las personas y para el acceso autdnomo e independiente de (Tamanfio de Letra, Interlineado, espacio entre palabras,
las personas con discapacidad, principalmente de aquellas fondo y color de texto, otras escalas)
con discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web y
1 los contenidos a cargo de los sujetos obligados. Informacion Desde el area de TICs, informa que documentos .pdf no
General son accesibles debido a que son imagenes y no reconoce
el texto.
Recomendacién: Se de una directriz o politica que
informe que debe decir que documentos deben ser
accesibles y cudles no.
1.2 Definiciones. Se evidencia con la Oficina Tics la aplicacion, desarrollo
Accesibilidad Web. y funcionamiento en pagina web del IDIGER de:
Contenidos audiovisuales. Accesibilidad Web: Tienen texto alternativo. Disefio de
Discapacidad. colores
Mapa del sitio. Contenidos audiovisuales: Se evidencian videos y en
2 Usabilidad Web. Informacién vivos. sI
General Discapacidad: Se mantiene traductor lengua de sefias y
algunos en vivo
Mapa del sitio: https://www.idiger.gov.co/mapa-del-
sitio
Usabilidad Web: las personas con alguna discapacidad
puedan consultar la pagina en distintos aplicativos.
1.3 Requisitos generales de accesibilidad.
A partir del 1 de enero del 2022 los sujetos obligados Se evidencia con la Oficina TICs la aplicacion, desarrollo
deberan cumplir minimo con los estandares AA de la Guia y funcionamiento en pagina web del IDIGER el
de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content cumplimiento de los numerales 1y 2:
Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1, expedida Accesibilidad Web: Tienen texto alternativo. Disefio de
por el World Web Consortium (W3C), que incluye colores
indicaciones sobre como hacer el contenido accesible para Contenidos audiovisuales: Se evidencian videos y en
la mayor parte de los usuarios de los sitios web, vivos.
independientemente de condiciones personales, Discapacidad: Se mantiene traductor lengua de sefias y
3 tecnolégicas o del ambiente en que se encuentren. Informacion algunos en vivo sI
General Mapa del sitio: https://www.idiger.gov.co/mapa-del-
Los sujetos obligados deberan adoptar los lineamientos sitio
dispuestos en el presente anexo técnico sobre Directrices Usabilidad Web: las personas con alguna discapacidad
de Accesibilidad Web en todos los procesos de puedan consultar la pagina en distintos aplicativos.
actualizacion, estructuracion y reestructuracion, disefio y
redisefio de sus sedes electronicas, ventanillas Unicas,
portales especificos de programas transversales del Estado
y demas sitios web, asi como de los contenidos existentes
en ésas.
1.4 Principios que orientan la accesibilidad web.
Seran principios que orienten la accesibilidad web, los
siguientes:
= Perceptible: La informacion y los componentes de la - Se evidencia que la pagina web del IDIGER contiene
4 | interfaz de usuario deben ser puestas a disposicién de los Informacion texto, subtitulos, contenido distinguible, uso del color, SI
usuarios _de _manera que II’_\IIP(“RI’\ pprrihirlncl inrlll\/nndn General entre otros aspectos
Nota: ST este dOCUMENto Se encuentra IMpreso Se considera Copia no Controlada. La Version VIgente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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PERSONA Cumple
NO. NUMERAL RESPONSABLE Y Estado de Cumplimiento segiin OCI
AREA (SI -NO-
CAPITULO 1. CRITERIOS GENERALES SE CUMPLE PARCIALMENTE)
alternativas de texto, subtitulos, contenido distinguible, uso
del color, entre otros aspectos.
= Operable: Los componentes de interfaz de usuario y la Se puede navegar de manera sencilla, se puede
navegacion deben facilitar el acceso, uso y operacién por Informacién consultar con un mouse, a través del teclado y pantalla
5 parte de los usuarios, incluyendo teclado accesible, ordenes General touche. sI
mediante voz, pantallas tactiles, entre otros aspectos.
= Comprensible: La informacidn/textos deben ser legibles y Las imagenes que se desarrollan en el IDIGER cumplen
6 claros (lenguaje claro), y el funcionamiento de la interfaz Informacion con que sean legibles y claros (lenguaje claro), y el SI
facilite que el contenido sea predecible para los usuarios. General funcionamiento de la interfaz facilita que el contenido
sea predecible para los usuarios.
= Robusto: El contenido web debe permitir ser interpretado La pagina web es robusta ya que se puede consultar
7 por una amplia gama de los usuarios y las tecnologias de Informacién mediante herramientas como el mouse, teclado, sofware SI
asistencia para la accesibilidad al usuario, incluyendo las General lectores de texto, pantallas tactiles.
ayudas técnicas.
1.5 Criterios generales de accesibilidad web para
contenidos audiovisuales web.
Los sujetos obligados tendran que adecuar los contenidos
audiovisuales de sus sitios web bajo los siguientes
requerimientos:
= Subtitulos o Closed Caption. A partir del 1 de enero del En el portal web del IDIGER, se evidencian videos con
2022, todos los sujetos obligados deberan incluir en el Subtitulos o Closed Caption. Asi mismo los videos que se
8 100% de los contenidos audiovisuales (videos) nuevos la Oficina publican en las redes sociales (youtube, facebook, sI
opcidn de subtitulos incorporados o texto escondido (closed Comunicaciones instagram y X).
caption) auto activable por los usuarios. Esta disposicién no
aplica para transmisiones en vivo y en directo.
= Lengua de Sefias Colombiana para casos especificos: A Se evidencia en la parte superior del portal web del
partir del 1 de enero del 2022, las entidades del Gobierno IDIGER, icono azul, Lengua de sefias del menu. En las
Nacional, deberan presentar sus contenidos audiovisuales Rendicidones de Cuentas del IDIGER, se evidencia la
con Lengua de Sefias Colombiana, para los siguientes transmisidn en lenguas de sefias.
cuatro casos: alocuciones presidenciales, informacion sobre Oficina
9 emergencias y desastres, informacion sobre seguridad | Comunicaciones + SI
ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes | Oficina Planeacion
centrales de cada sector del Gobierno Nacional. Esta
disposicion aplica para las tipologias de videos, referidas
anteriormente, distribuidos en vivo y en directo, en diferido
0 pregrabados.
1.6 Mapa del sitio.
Todos los sujetos obligados deberan publicar un mapa del
sitio con los siguientes requerimientos minimos:
= Disponer un enlace en el pie de pagina del sitio web Se evidencia en el Footer el mapa del sitio como una
(footer) para acceder al mapa o indice del sitio, con tabla de contenido que permite el facil acceso de la
10 | actualizacién permanente, en el que se facilite la bisqueda Tics informacién del IDIGER, de acuerdo a los lineamientos. SI
y accesibilidad a los contenidos o tematicas incluidas en el
sitio web.
= Disponer de un mapa del sitio en formato XML para que Se evidencia en la parte superior del portal web del
11 | sea visible a los motores de busquedas, de forma que se Tics IDIGER, icono amarillo que conduce a la informacion SI
facilite la accesibilidad a los usuarios. solicitada cumpliendo con el requisito.
CAPITULO 2. DIRECTRICES ACCESIBILIDAD WEB
2.1 ¢Cémo interpretar las directrices?
El estdndar WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
de la W3C esta organizado en 4 principios fundamentales,
a los cuales le apunta la accesibilidad: perceptible,
operable, comprensible y robusto.
= PERCEPTIBLE, se requiere que los contenidos sean para El portal web tiene diferentes opciones de consultar la
distintos usuarios, pero no de una Unica forma de percibir informacion que produce el IDIGER, como lengua de
1o | como la visual o la auditiva, sino por varias formas de Ti sefias en el menu principal, opciones de accesibilidad,
e . ) ics X X L. SI
permitir que la informacion pueda ser capturada por cada video con CC, eventos en vivo con traduccion de lenguas
uno. de sefias y consulta de imagenes con texto alternativo.
Se cumple esta actividad de la norma
= OPERABLE, significa que los usuarios podran operar o Se evidencia que para la consulta de la informacion en
gestionar de distintas formas los contenidos de los sitios la web del IDIGER permite realizarla a través de diversos
web, no siendo solamente posible mediante el raton instrumentos como tablas, computadores, aplicativos
13 (mouse), sino por teclado, 6rdenes mediante la voz, Ti para personas con discapacidad que permiten operar o
P . ics . L . P SI
pantallas tactiles y otros medios. gestionar de distintas formas los contenidos. Asi mismo,
mediante el ratéon (mouse), sino por teclado, érdenes
mediante la voz, pantallas tactiles y otros medios. Se
cumple con el criterio evaluado.
= COMPRENSIBLE, quiere decir que los contenidos los pueda Se evidencia que la informacion que se publica en la web
14 entender un usuario muy diestro con las tecnologias, pero Tics se realiza de manera muy intuitiva, clara, sencilla, de SsI
también otros que no tengan los mismos niveles de facil consulta y acceso para una persona que no sea
comprensidn. diestra en tecnologia. Se cumple con el criterio evaluado.
ROBUSTO, significa que los contenidos pueden ser Se evidencia que la consulta se puede realizar a través
utilizados desde el punto de vista tecnoldgico, por distintas de varios navegadores web y distintos dispositivos sin
15 | herramientas como computadores lentos, con niveles bajos Tics que sean afectada su experiencia de los usuarios. Se SI

de conectividad, distintos navegadores de Internet, entre
otros.

cumple con el criterio evaluado.

2.2 Lineamientos de accesibilidad web.

2.2.1 Aspectos basicos para obtener éxito con la
accesibilidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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PERSONA Cumple
NO. NUMERAL RESPONSABLE Y Estado de Cumplimiento segtin OCI
AREA (SI -NO-
CAPITULO 1. CRITERIOS GENERALES SE CUMPLE PARCIALMENTE)
Los siguientes aspectos basicos deben ser contemplados
desde el inicio de la implementacion de la accesibilidad en
los sitios web:
2.2.1.1 Permanencia de la accesibilidad. Se evidencia que toda la publicacién de contenido nuevo
Todo nuevo contenido debe contemplar las caracteristicas mantiene caracteristicas de accesibilidad de facil por
16 | que lo hagan utilizable por la mas amplia mayoria de Todos parte de los usuarios que cumplan con todos los SI
usuarios. lineamientos de la resolucién. Se cumple con el criterio
evaluado.
2.2.1.2 Integralidad de la implementacion. Se evidencia que el portal web del IDIGER tiene el 100%
La accesibilidad web es un concepto que debe aplicarse a de accesibilidad en las paginas que la conforman. Se
todas las péaginas y a todas las partes de estas, con el fin cumple el criterio evaluado.
de brindar garantia plena de acceso a la informacion. Si se
tuviera la pagina de inicio accesible pero las paginas que se
acceden por intermedio de ésta no, la accesibilidad seria
parcial y definitivamente muy poca.
Adicionalmente, las partes y componentes de cada pagina
17 | deben contemplar accesibilidad, incluyendo los textos, Todos SI
textos alternativos para imagenes, los graficos, los videos,
audios, imagenes, objetos incrustados, las secciones, entre
otros.
La accesibilidad web debe ser una actividad institucional, y
no solo la desarrolla los webmaster o desarrolladores,
implica también la participacion de todas las personas que
incluso se relacionen directa e indirectamente con los
contenidos publicados o por publicar.
2.2.2 éCémo proceder?
A continuacion, se definen algunos pasos para abordar la
presente directriz:
2.2.2.1 Primer paso: Estudiar el concepto y criterios de
accesibilidad.
El concepto de accesibilidad, debe comprenderse Para desarrollar el Portal web del IDIGER, desde el area
adecuadamente previo a su utilizacion. Estudiar el concepto de publicaciéon de contenidos se mantiene claro el
y los criterios, facilita que el disefio e implementacion sean concepto y los criterios facilitan el disefio e
18 los adecuados para que se contemplen las caracteristicas T implementacion adecuados para que se contemplen las
K odos T : SI
que debe darse a los contenidos para que puedan ser caracteristicas de ser perceptibles, operables y
perceptibles, operables y comprensibles para todos los comprensibles para todos los usuarios. Asi mismo se
usuarios. mantiene actualizado las normas vy criterios de
publicacién.
2.2.2.2 Segundo paso: Todo lo nuevo accesible.
Desde el momento en que se asume el concepto de Se evidencia que el CMS (Content Managger System) del
accesibilidad, este debe incorporarse cada vez que se IDIGER ofrece la creacion e incorporacion de contenidos
desarrolla nuevos sitios web o se mejoren los mismos. con caracteristica de accesibles. Se cumple con el criterio
Adicionalmente, es necesario comprender que la evaluado.
accesibilidad debe ser asumida desde el momento del
disefio, lo cual, implica que la herramienta de desarrollo,
lenguaje de marcado, el CMS (Content Managger System)
19 |© el LMS (Learning Managger System), debe favorecer la Ti
. X ) . P ics SI
creacidén e incorporacién de contenidos con caracteristica de
accesibles. Ello se conoce analizando la documentacion de
esta herramienta, la cual, debe generar finalmente el
codigo en un lenguaje de marcado que interprete
adecuadamente el navegador de Internet y favorezca la
accesibilidad, tal y como sucede con la programacion en
HTML 5. Si se contempla esta caracteristica se tiene un
terreno ganado.
2.2.2.3 Tercer paso: Plan de incorporacion.
Es necesario que se establezca un plan de accion para llevar Se evidencia que el sitio en su conjunto establece los
a cabo la incorporacién de accesibilidad en la informacién aspectos generales tales como estructura de cada
ya publicada, si el sitio web ya estuviese conformado. pagina desde cada plantilla, colores, fuentes y otros
Este paso, implica que se revise el sitio en su conjunto, se aspectos. Asi mismo, se cumple con los criterios del
establezcan los aspectos generales que lo afectan, tales desarrollo del portal web.
como estructura de cada pagina desde cada plantilla,
colores, fuentes y otros aspectos que se indican mas Recomendacion. Aunque se cumple con los criterios de
adelante. desarrollo de la web, la responsabilidad debe recaer en
El plan debe contemplar adicionalmente, la informacion distintos procesos y no solo recaer en el area de TICS o
especifica de cada micrositio, pagina y subpdagina, de modo | Tics + Oficina el webmaster y desarrolladores. La accesibilidad web
20 | que todas las imagenes, graficos, diagramas, esquemas y | Comunicaciones + | debe ser una actividad institucional que implique SI
demas, cuenten con textos alternativos; que los videos o | OAP también la participacion de todas las personas que
multimedia; y los elementos de solo video y solo audio, incluso aquellas que relacionen directa e indirectamente
cuenten con sus alternativas y complementos con base en con los contenidos publicados o por publicar.
los criterios de accesibilidad especificos. Igualmente, los
contenedores de informacion, tales como tablas, listas y Dentro de este Plan de Incorporacion, se deben
controles de formulario, se requieren que estén establecen establecer los responsables y roles en cuento
adecuadamente estructurados y conformados, para luego a la publicacion de contenidos.
contemplar instrucciones y orientaciones, y para que
queden total y absolutamente claros para todos los tipos de
usuarios.
2.2.2.4 Cuarto paso: Mantener el concepto accesible.
Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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Es fundamental mantener el concepto, de modo que lo Se evidencia que cada vez que una persona requiera una
estructural del sitio web, al que ya se le ha incorporado publicacién, se utilice la plantilla que se encuentra en el
21 | accesibilidad, se le mantenga y permanezca accesible. Esto | Todos gestor de contenidos. El area de comunicaciones se SI
implica que todo nuevo contenido a subir, publicar o encarga de generar imagenes y contenidos accesibles.
adicionar, cuente con la caracteristica de ser accesible.
2.2.3 Criterios de cumplimiento de accesibilidad.
A continuacién, se muestran todos los criterios de
accesibilidad en un compendio de ocho numerales, que se
deben seguir a cabalidad.
2.2.3.1 Alternativas a lo sensorial. Se evidencia la pagina web del IDIGER, en la parte
Los criterios mencionados a continuacién contienen las superior un recuadro en color verde con las opciones de
indicaciones de alternativa y simultaneidad de texto para accesibilidad, de manera que los usuarios que no tengan
los contenidos entregados por distintos canales sensoriales, 0 no puedan aprovechar a plenitud la informacion que
de manera que los usuarios que no tengan o no puedan genera el IDIGER canales sensoriales, para que puedan
aprovechar a plenitud estos canales sensoriales, puedan de hacer uso de la informacion mediante la conversién del
22 | todas maneras hacer uso de la informaciéon mediante la | Comunicaciones texto a formatos en los que ellos pueden percibir SI
conversién del texto a formatos en los que ellos pueden mediante la correspondiente ayuda técnica.
percibir mediante la correspondiente ayuda técnica. Lengua de sefias en el menu principal.
Opciones de Accesibilidad.
Texto Alternativo.
Contraste de Colores.
Aumento de tamario, de fuente.
CC1. Alternativa texto para elementos no textuales. Se evidencia https://www.idiger.gov.co/piezas1-2022,
piezas comunicativas de Comunicaciones que cumplen
con lo dispuesto en la Resolucion.
Oficina de
23 Comunicaciones + | Se realizaron desarrollos donde las imagenes png, jpg, SI
TICS y gif entre otras cuentan con texto alterno descriptivo.
Tanto  publicaciénes  anteriores como  nuevas.
Evaluacién: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool y
juicio de experto
CC2. Complemento para videos o elementos multimedia. En el portal web del IDIGER, se evidencian videos con
24 Oficina de Subtitulos o Closed Caption. Asi mismo los videos que se SsI
Comunicaciones publican en las redes sociales (youtube, facebook,
instagram y X).
CC3. Guion para solo video y solo audio. Cada video dentro de la web cuenta con su version en
25 Oficina de texto (Subtitulos o Closed Caption) para facilitar la sI
Comunicaciones accesibilidad del contenido para personas con
discapacidades auditivas.
26 2.2.3.2 Lo visual entregado adecuadamente. Oficina de El Area de Comunicaciones entrega videos e imagenes SsI
Comunicaciones adecuadamente que permite su visualizacién a TICS
CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafos Desde el area de comunicaciones se entregan a TICs
adecuados. imagenes ampliables y graficas en tamafios adecuados,
27 Oficina de con contraste de color suficiente en textos e imagenes, SsI
Comunicaciones con alternativas de texto cuando sea posible, e
identificacion coherente para ser publicados en la pagina
web del IDIGER.
CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes. Con el manual de Imagen institucional, en el area de
Ofici comunicaciones se disefian las piezas graficas con
icina de - N~ e . ’
o8 Comunicaciones + experticia de los d|senad_o_res graficos se haf:e fanfa5|s en SsI
TICS el contraste de_ colo_r_sufluente en textos e imagenes.
En todos los micrositios de la pagina web se implementa
esta actividad.
CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible. El drea de comunicaciones produce sus fotografias en los
diferentes escenarios del IDIGER, para ser utilizadas en
las campafias de comunicacion internas o externas. Lo
Oficina de anterior con el fin de evitar la desinformacié,n que
29 C S produce el IDIGER. Se mantiene el banco de imagenes SI
omunicaciones ; -
propias de la entidad.
Se evidencia en los micrositios de la pagina web del
IDIDER imdgenes alternas con texto.
CC?7. Identificacion coherente. . El area de Comunicaciones da apoyo a las areas respecto
30 Oficina de a la informacidén que genera y que va unida a la pieza SI
Comunicaciones Py
grafica.
2.2.3.3 Estructura para todos.
Generar una estructura de los documentos o de las paginas
no solo beneficia visualizar la estructura y contenidos
rapidamente, sino que permite una navegacién mas agil.
CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones. Se evidencia el Portal Web del IDIGER que los
documentos  publicados tienen una  estructura
organizada por secciones.
31 Oficina Planeacion Recomendacién: Frente a la creacion de documentos, sI
+ TICS se debe establecer el responsable quien realice el
seguimiento que de cumplimiento a los criterios de
accesibilidad del producto elaborado final (en word, en
.pdf o en excel).
CC9. Contenedores como tablas y listas wusados Se evidencia que en el portal web del IDIGER, se esta
correctamente. Oficina Planeacién cumpliendo con contenedores como tablas y listas
32 + TICS usados correctamente. Se realizan constantemente SI
revisiones a los contenidos creados y a los nuevos se
desarrottanen—cumptimiento-atoscriterios decreacidén—|
NoOtar Sreste dOCUIMento S& encuentra Mpreso Se considera Copta no Controtada. ta versiol
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CC10. Permitir saltar bloques que se repiten. Se evidencia que en el portal de la web del IDIGER esta
33 TICS actividad se cumple. debido a que se permite saltar SI
bloques con el TAB del Teclado y se repiten en todo el
portal.
CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado. Desde el area de TICs frente a los desarrollos, informe
que se cumple con el criterio. El lenguaje de
programacion cumple, debido a que no se encontraron
34 Oficina Planeacion etiquetas de HTML abiertas o con uso inadecuado en la SI
+ Comunicaciones | codificacion.
Recomendacion: Establecer responsables. Dentro de
esta actividad incluir a TICs como uno de los
responsables.
CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias. Se evidencia en el Portal web del IDIGER, que se puede
consultar a través de motores de busqueda como
35 TICS Google, Bing, buscador interno de la pagina web. Asi SI
mismo en cada micrositio del portal, los enlaces de los
menus.
CC13. Navegacion coherente. Se evidencia que el Portal Web del IDIGER mantiene una
36 TICS navegacion coherente. Se estandarizaron nombres de SI
enlaces como su redireccion, estilos graficos y procesos.
2.2.3.4. Secuencia y orden revisado.
Los siguientes apartes corresponden a condiciones que
deben ser revisadas en los sitios web, a fin de que se SE CUMPLE
garantice que deben estar bien conformados y organizados
para que el significado e intencionalidad de los contenidos
sean iguales para todos.
CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo. En el portal web del IDIGER, se verifica que por medio
de lectores de pantalla el contenido es interpretado en
el mismo orden visual de los elementos claro y
comprensible para el usuario que escucha la informacion
sin verla. Se cumple con el criterio
Tics + Evaluacién: WAVE Web Accessibility Evaluation Tool,
37 - - S SI
Comunicaciones axeDevTools, herramientas de desarrollador, juicio de
experto, lector de pantalla de Windows, Read Aloud.
El drea de Comunicaciones da apoyo a las solicitudes de
los usuarios interno respecto a la informacién que
genera y que va unida a la pieza grafica en un orden
adecuado de los contenidos.
CC15. Advertencias bien ubicadas. Se evidencia en el portal web del IDIGER advertencias
Tics + en la descripcion dfe los formularios. Por ejemplo, en la
38 Comunicaciones PQRSD la descripcidn “Tenga en cuenta que los archivos SI
adjuntos deben ser menores a 4MB y tener alguna de las
siguientes extensiones: .png, .pdf, .jpg, .txt"
39 CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con | Tics + Se evidencia que al navegar en el portal web IDIGER, se SsI
tabulacion. Comunicaciones permite desplazarse en la pagina con el TAB
CC17. Foco visible al navegar con tabulacion. Tics + Se evidencia en el portal web del IDIGER que momento
40 L de utilizar el movimiento con el TAB se visualiza la SI
Comunicaciones - PR
seccion donde esta ubicado.
2.2.3.5 Eventos automaticos y temporizados.
Debe cuidarse que los eventos que a continuaciéon se
describen, sean correctamente conformados para
garantizar acceso y uso por todos.
CC18. No utilizar audio automatico. Este criterio se cumple. Ningln elemento multimedia de
41 Tics tipo audio se activa automaticamente. SsI
Ingresando al sitio web de la entidad no surgen sonidos
de manera automatica.
CC19. Permitir control de eventos temporizados. El contenido del sitio web permite el control de eventos
42 Tics temporizados: Trazabilidad de cambios por parte del SI
Gestor de contenido
43 CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y Tics Todo el contenido del sitio web permite la opcion de SsI
parpadeo. pausa, desplazamiento con teclado y mouse
CC21. No generar actualizacion automatica de paginas. El contenido del sitio web de la entidad no realiza
44 Tics actualizaciones automaticamente sin advertir al usuario SI
de ello. Se actualiza Manualmente.
CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o El contenido del sitio web de la entidad no realiza
45 | entradas. Tics actualizaciones automaticamente sin advertir al usuario SI
de ello. Se actualiza Manualmente.
2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.
El texto por si solo no es accesible, este debe ser claro y
entendible, de lo contrario puede generar confusion. Los
siguientes apartes brindan aclaraciones mediante
aplicabilidad del uso de este tipo de informacion.
CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y Ti Desde el drea de comunicaciones se evidencia que se
46 | secciones. CICS o utiliza en la pagina Web y todos sus micrositios, textos SI
omunicaciones ; - .
adecuados en titulos, paginas y secciones.
CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de Tics + El contenido del sitio web de la entidad utiliza nombres
47 | formulario. C L e indicaciones claras en campos usuario debe diligenciar SI
omunicaciones
como es el caso de las PQRSD.
CC25. Utilice instrucciones expresas y claras. Tics + La pagina WEB esta disefiada con el fin que todos los
48 Comunicaciones + | usuarios puedan acceder y entender facilmente como es SI
planeacion el caso de los Banners, botones e hipervinculos.
C26. Enfaces adecuados. tg_pagina WEB_gstd disefiada, con et fin,_que_todos fos SI

Tics 2
O COonmroradd. d VETST

49 ¢ - - .
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Comunicaciones usuarios puedan acceder y entender facilmente como es
el caso de los Banners, botones e hipervinculos.
50 CC27. Idioma. Tics + La pagina web cuenta con un selector de idiomas. SI
Comunicaciones
CC28. Manejo del error. Ti Segln lo reportado por la oficina TICs el sitio web al
ics + . ; .
51 L momento de producirse un error forzado o involuntario, SI
Comunicaciones ;
este muestra por un mensaje de texto controlado
CC29. Imagenes de texto. Ti Todas las imagenes tienen texto alternativo y se ha
ics + o P .

52 Comunicaciones d|5[n|nU|do el texto en imagenes, teniendo en cuenta la SI

Guia WCAG 2.1

2020807 Todo elemento capturable.

Existen formas diversas de brindar informacién a los

usuarios de los sitios web, todas ellas deben ser accesibles

y permitir por tanto acceso a todos.

CC30. Objetos programados. El contenido del sitio web de la entidad de manera
general dentro de los objetos programados, insertados,

53 Tics externos al sitio o asumidos de otras fuentes distintas a SsI
los contenidos del sitio original, cuentan con
caracteristicas de accesibilidad teniendo en cuenta la
resolucién 1519 de 2020.

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo Los elementos externos insertados en la web cumplen
54 utilizable. Ti con la codificacion definida en la web para su correcto
ics - A - SI
uso permitiendo su utilizacion. teniendo en cuenta la
resolucién 1519 de 2020.
CC32. Manejable por teclado. La pdgina web esta disefiada para ser utilizada por el
55 Tics teclado de acuerdo con lo establecido en la resolucién SI
1519 de 2020.
2.2.3.8. Revisidn de la accesibilidad de un sitio web.
Existen revisores automaticos de accesibilidad de sitios Actualmente se estéd midiendo la accesibilidad con la
web, pero éstos solo se deben aplicar al final del proceso de herramienta gratuita: https://wave.webaim.org/. En
implementacién, de forma que se determine si existen ejecucion, ya que estd en constante uso debido a las
falencias que pudieran haberse generado por olvido u actualizaciones que se realizan y para mantener y
omision. cumplir con los lineamientos de MINTIC. También esta
Los validadores automaticos son ayudas que han sido documentado y actualizado con el certificado de
generadas por desarrolladores de software que han accesibilidad 2023 del IDIGER publicado y el documento
interpretado los criterios de accesibilidad y los han sobre Usabilidad y accesibilidad web.
56 | plasmado en estas herramientas. En algunos casos estas | Tics SI
herramientas no permiten establecer la claridad vy
pertinencia de los textos, o validar efectivamente la
subtitulacion o el audio descripcion, entre otros, por lo que
puede dejar por fuera muchos detalles importantes para el
usuario.
La herramienta de validacion puede ser usada para detectar
olvidos o falencias, pero no puede convertirse en el medio
principal de revisién.
2.2.3.9. Recomendaciones finales.
e Lenguaje de marcado accesible: Que la herramienta a Teniendo en cuenta lo aportado por la oficina de Tics se
utilizar genere finalmente de cara al navegador de Internet, evidencia que se utiliza el lenguaje de accesibilidad,
un lenguaje de marcado que favorezca la accesibilidad, HTML 5 teniendo en cuenta los lineamientos aportados
57 | HTML 5 es hoy en dia una muy buena alternativa y muchos | Tics por la Resolucion 1519 de 2020. SI
CMS lo contemplan e incluso, algunos desarrolladores elijen
programar directamente en este lenguaje para generar
accesibilidad.
e Teclado en todas las acciones y operaciones: Es Se evidencia que el lenguaje de la Pagina web permite
58 importante determinar que el lenguaje al cual convierte la Tics manejar los contenidos, objetos e interfaces a través del SsI
herramienta, permita manejar en los contenidos, objetos e teclado.
interfaces a generar, el teclado en todas las acciones.
 Visualizacion del foco: El lenguaje final al que convierte la La pagina web permite visualizar el foco a medida que
herramienta, debe permitir visualizar el foco a medida que se mueve con Tabulador (TAB) y lo realiza mediante un
se mueve con Tabulador el control del sistema. El foco hace color mas oscuro.
59 | referencia al sefialamiento que el sistema hace visualmente | Tics SI
mediante un color mas oscuro o mediante algtn delineado
o punteado, el sitio en el que el sistema se encuentra
ubicado.
e Aumento de tamarfio de los contenidos: Los contenidos Los contenidos que se generen en la pagina se pueden
que se generen a través de la herramienta deben poderse aumentar de tamafio con opciones del navegador de
aumentar de tamafo con opciones del navegador de Internet hasta un 200%.
Internet hasta un 200% sin que se monten entre si o

60 | 9eneren un scroll o desplazamiento horizontal. Ello no solo Tics SI
depende del lenguaje sino de las plantillas utilizadas y de
los contenidos conformados. Se aclara que el publicador de
contenidos no tiene que aumentar el tamafo de los
contenidos, solo constatar que, al aumentarse, los
contenidos se comporten bien.
e Buen uso de tablas y listas: La herramienta que permita Se que permita generar que los contenidos hagan buen
generar los contenidos debe hacer buen uso de uso de contenedores como tablas y listas. este
contenedores como tablas y listas. Muchos generadores de procedimiento se hace manual y no automaticamente.

61 codigo al final crean unas listas para elementos que no lo Tics SI

necesitan o en el caso mas grave, generan la estructura del
sitio mediante tablas y estos elementos no son para ello.
Debe revisarse que no se generen de esta manera y si fuera
asi,_no es aconsejado gue se utilice de forma automatica si

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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se requiere incorporar accesibilidad.
e Listas y tablas para lo que son: En igual sentido, las listas Las listas y las tablas son utilizadas solo en los sitios
y tablas generadas por la herramienta, deben ser utilizadas necesarios para mostrar datos que se relacionan entre si
62 | solo en los sitios necesarios y para lo que estos | Tics y ameritan estos objetos. SI
contenedores son: para mostrar datos que se relacionan
entre si y ameritan estos objetos.
e Lenguaje de marcado bien manejado: El lenguaje de El lenguaje de marcado abre y cierra bien las marcas y
63 marcado que genera la herramienta debe abrir y cerrar bien Tics sus parametros. se tiene controlado ya que se hace SI
las marcas y sus pardmetros. Algunos no cierran listas y Manualmente y se realiza a través de la herramienta
ellas se traslapan con otros objetos, lo cual es un error. WAVE.
e Tablas sin anidamiento: Para el caso de las tablas, Teniendo en cuenta lo descrito por TICS Todas las tablas
verificar que la herramienta para generar contenidos no ; estan separadas y etiquetadas para controlar la
64 . - ~ Tics - SI
anide tablas, ya que es una practica que dafa la accesibilidad.
accesibilidad.
» Listas anidadas: En el caso de las listas, ellas pueden estar Teniendo en cuenta lo descrito por TICS, en cuanto a las
anidadas con otras, pero ello debe hacerse solo en el caso listas estas estan anidadas con otras, cuando lo amerita,
de elementos que lo ameriten, como en componentes que ; como es el caso del link de transparencia.
65 P P L e Tics SI
tengan items y sub items utilizados con criterio de
contenencia o pertenencia, que mejoran y aclaran la
comprensidn de los contenidos.
e Nombre, funcidén, valor: Al mostrarse los objetos Teniendo en cuenta lo descrito por TICS, combo box,
generados con el lenguaje de marcado, ellos deben utilizar cuadros combinados o ingreso de textos entre otros son
nombre, funcién y valor. Ello significa que cada objeto si lo etiquetados, para ser leidos.
amerita, muestra a las ayudas técnicas estos elementos. A
modo de ejemplo, un “cuadro combinado” (combo box)
debe pronunciar con un lector de pantalla la etiqueta del
66 | mismo, el nombre del objeto y el estado actual, tal como | Tics SI
Departamento, cuadro combinado, Amazonas. Ello por
supuesto exige que el desarrollador o la herramienta de
creacién de contenidos utilice bien los pardmetros del
lenguaje para la instruccién especifica, lo cual debe hacer
bien para este objeto y para todos los que se manejen por
la herramienta de programacion.
* Plantillas accesibles: La herramienta de desarrollo debe Se cuenta con plantillas para todo el micrositio : header
contar con plantillas que favorezcan la accesibilidad. Este (cabecera) y footer (pie de pagina)
67 parametro junto con otros de estos productos, Ti
iz ics SI
generalmente pueden encontrarse en su documentacion o
en grupos de discusion sobre accesibilidad para el producto
a adquirir.
CAPITULO 3. ACCESIBILIDAD EN DOCUMENTOS
DIGITALES PARA LA PUBLICACION WEB.
El documento es la unidad de informacién mas utilizada a
nivel interno en las entidades y empresas, con destino a los
ciudadanos y usuarios, por lo que es fundamental que en lo
digital se cuente con accesibilidad, ya que ello garantiza uso
por la mas amplia mayoria de usuarios.
68 3.1. Documentos de procesador de textos. Ofici - Los documentos en Word se pueden abrir no importa la
icina planeacion ) " - SI
version de office o de hipertexto que se tenga.
3.2. Documento de hoja de célculo Los documentos en Excel se pueden abrir no importa la
69 Oficina planeacién version de office o de hoja de calculo que se tenga. SI
3.3. DOCUMENTOS PDF Teniendo en cuenta lo reportado por la oficina de TICs y
lo dispuesto por la Resolucion 1519 de 2020 en su
capitulo 3. Accesibilidad en documentos digitales para la
- . publicacién web. El cual hace referencia al cargue del
70 Oficina planeacion contenido del sitio se encuentra en ejecucion las
actividades para dar cumplimiento, toda vez que hay
contenido que falta por se revisado para darle
aplicabilidad segun lo indicado por la Resolucion.
3.4. Documentos y plantillas para presentaciones. Teniendo en cuenta lo reportado por la oficina de TICs,
71 Oficina planeacion Los documentos en office se pueden abrir no importa la SI

Fuente: Elaborado y verificado por Lilia Carolina lbarra Romero - Mary Luz Burgos - Miguel Toro Profesionales de la OCI, consultado con corte a 30 de noviembre de 2023.

Frente a lo anterior, se observd que al corte del presente seguimiento se avanzd en la implementaciéon de
las actividades de este anexo - directrices de accesibilidad web de la Resolucién 1519 de 2020, aplicable
a los procesos de actualizacién, estructuracion, reestructuracion, disefio, redisefio de sus portales web y
sedes electronicas, asi como de los contenidos existentes en ésas.

ARTICULO 4. Estandares de publicacién y divulgaciéon de contenidos e informacién. Los sujetos obligados
deberdn dar cumplimiento a los estdndares de publicacién y divulgacién de contenidos e informacién
aplicable a sus sitios web y sede electrénica, establecidos en el Anexo 2 de la presente resolucion.

De acuerdo con la matriz desarrollada por la Oficina de Control Interno, se verificd que el anexo No. 2 que
Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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desarrolla el articulo 4 de la resolucién, se encuentra conformado por 33 actividades, con un 100% de
cumplimiento, como se evidencia a continuacién:

Anexo No.2
PERSONA Cumple
No. NUMERAL RESPONSABLE Observaciones OCI (SI -NO-
Y AREA PARCIALMENTE)
2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON
PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.
Los sujetos obligados deberdn adoptar sus sitios web bajo los SE CUMPLE
siguientes estandares y lineamientos, los cuales deberan procurar
el acceso auténomo e independiente de las personas con
discapacidad sensorial e intelectual.
Los siguientes sujetos obligados deberan acondicionar una barra Se evidencia en la pagina WEB del IDIGER en la
superior completa con acceso al Portal Unico del Estado colombiano barra superior completa el acceso al Portal Unico
- GOV.CO, que estard ubicada en la parte superior, la cual debera del Estado colombiano - GOV.CO, con el
aparecer en todas sus paginas y vistas. La barra de GOV.CO respectivo logotipo el cual deberd dirige al sitio
1 contendra su respectivo logotipo el cual deberd dirigir al sitio web Ofici web https://www.gov.co. Asi mismo, en el
7 . icina TICs L . , SI
https://www.gov.co y demas referencias que sean adoptadas en el encabezado del sitio web cuenta con siete menus:
lineamiento grafico que expida el MinTIC. Inicio, La Entidad (IDIGER), Transparencia,
Atencion y Servicios a la Ciudadania, Participa,
Sistema Distrital, Escenario de Riesgos, Cambio
Climatico, SIRE.
2.1.1. Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional Se evidencia en la pagina WEB del IDIGER en la
y territorial del sector central y descentralizado por servicios o barra superior completa el acceso al Portal Unico
territorialmente, con excepcién de las empresas industriales y del Estado colombiano - GOV.CO, con el
comerciales del Estado, empresas publicas, sociedades de economia respectivo logotipo el cual debera dirige al sitio
mixta y organismos auténomos: Deberdn acondicionar una barra web https://www.gov.co. Asi mismo, en el
2 superior completa con acceso al Portal Unico del Estado colombiano Oficina TICs encabezado del sitio web cuenta con siete menus: SI
- GOV.CO, que estara ubicada en la parte superior, la cual deberd Inicio, La Entidad (IDIGER), Transparencia,
aparecer en todas sus pdginas y vistas. La barra de GOV.CO Atencion y Servicios a la Ciudadania, Participa,
contendrd su respectivo logotipo el cual deberé dirigir al sitio web Sistema Distrital, Escenario de Riesgos, Cambio
https://www.gov.co y demas referencias que sean adoptadas en el Climatico, SIRE.
lineamiento gréfico que expida el MinTIC.
2.2.1. Acondicionar un footer o pie de pagina, que estara ubicado en la parte Se ev@enc_na en la pagina W.EB~dE| IDIGER en la
PP . e . parte inferior del portal el disefio y paleta de
3 inferior del portal, bajo el disefio y paleta de colores referido en los Oficina TICs colores referido en los lineamientos para del SsI
lineamientos para acondicionamiento gréafico de sitios web a GOV.CO. El o .
footer o pie de pagina contendra los siguientes datos sitio web a GOV.CO, y el cual conduce al sitio
web https://www.gov.co.
En la parte superior esquina izquierda de la web
del IDIGER se encuentra la imagen del Portal
4 1. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca Oficina TICs Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca SsI
pais CO - Colombia. del pais, imagen del Portal Unico del Estado
Colombiano y el logo de la marca pais CO -
Colombia.
En el sitio web se encuentra el nombre de la
2. Nombre de la entidad, como minimo una direccién incluyendo el — entidad .InSt'FUt? .D'S.'.:r'tal de G_estlorj de Rlesggs
5 A S P Oficina TICs y Cambio Climatico”. Se evidencia direccion SI
departamento (si aplica) y municipio o distrito. (Diagonal 47 No. 77A-09 Int.11) y municipio o
distrito (Bogotd).
3. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones Se evidencia en el portal web del IDIGER las
6 respectivos. La autoridad debera, en virtud del articulo 16 del | Comunicaciones | redes sociales de la entidad como tweets de SsI
Decreto 2106 de 2019, y del capitulo V del Decreto Nacional 1080 | / Oficina TICs | @IDIGER, y YOUTUBE. Se puede consultar
de 2014 noticias anteriores.
Se evidencia en la parte inferior del portal web
del IDIGER (En el footer) los datos de contacto
los datos de contacto de acuerdo a la Resolucién
4. Datos de contacto, incluyendo: teléfono conmutador, linea gratuita o 1519 de 2020. Se evidencia el teléfono
linea de servicio a la ciudadania/usuario, linea anticorrupcién, identificacion conmutador, linea gratuita o linea de servicio a la
7 de canales fisicos y electronicos para atencion al publico, correo de Oficina TICs ciudadania/usuario, linea anticorrupcion, SI
notificaciones judiciales, enlace para el mapa del sitio, enlace para vincular a identificacion de canales fisicos y electrénicos
las politicas que hace referencia en el numeral 2.3 para atencion al publico, correo de notificaciones
judiciales, enlace para el mapa del sitio, enlace
para vincular a las politicas que hace referencia
en el numeral 2.3
. - . . N Se evidencia en el portal web del IDIGER, la
8 5.f Para IasI entldladesAtetrA;ltolrlalef Ia:i Ipaleta c:g colc_)rtes Elc?drz variar, Com'u'nlcaCIones paleta de colores conformada por los colores SsI
conforme con los colores institucionales del respectivo sujeto obligado. / Oficina TICs institucionales de la entidad (verde, amarillo)
Se evidencia en la parte superior e inferior de la
pagina web del IDIGER (footer) se encuentra el
disefio referido en los lineamientos para
2.2.2. Para los demas sujetos obligados: acondicionar un footer o pie de acondicionamiento grafico de sitios web a
9 pagina, pudiendo adoptar auténomamente el disefio referido en los Oficina TICs GOV.CO de acuerdo a los datos minimos SI
lineamientos para acondicionamiento gréafico de sitios web a GOV.CO requeridos teniendo en cuenta en numeral 2.2.2.
del Anexo 2 de la Resoluciéon 1519 de 2020.
Oprimiendo en la web del IDIGER en GOV.CO,
direcciona al Portal Unico del Estado Colombiano.
1. Nombre de la entidad, direccién incluyendo el departamento (si aplica) y | Oficina TICs + Se evidencia en e_l porta_l We.t,) d_el IDIGER el
10 P - L Nombre de la entidad, direccién incluyendo el SI
municipio o distrito. Comunicaciones A X P -
departamento (si aplica) y municipio o distrito.
11 2. Vinculo a redes sociales. Oficina TICs + Se evidencia en el portal web del IDIGER las SI

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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No.

NUMERAL

PERSONA
RESPONSABLE
Y AREA

Observaciones OCI

Cumple
(SI -NO-
PARCIALMENTE)

Comunicaciones

redes sociales de la entidad como tweets de
@IDIGER, y YOUTUBE. Se puede consultar
noticias anteriores.

12

3. Datos de contacto, incluyendo lo siguiente: teléfono conmutador, linea
gratuita o linea de servicio a la ciudadania o el usuario, linea anticorrupcién
(si cuenta con la misma), identificacion de canales fisicos y electrénicos para
atencion al publico, correo de notificaciones judiciales, enlace para el mapa
del sitio, y un enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el
numeral 2.3. Todas las lineas telefénicas deberan incluir el prefijo de pais
+57, y el niumero significativo nacional (indicativo nacional) que determine la
Comision de Regulacién de Comunicaciones.

Oficina TICs +
Comunicaciones

Se evidencia en la parte inferior del portal web
del IDIGER (En el footer) los datos de contacto
los datos de contacto de acuerdo a la Resolucion
1519 de 2020. Se evidencia el teléfono
conmutador, (+57-6014292800 linea gratuita o
linea de servicio a la ciudadania/usuario linea
amarilla (57 3232079154), linea anticorrupcion
(57 601 3813000), identificacién de canales
fisicos y electrénicos para atencién al publico,
correo de notificaciones judiciales
(notificacionesjudiciales@idiger.gov.co), enlace
para el mapa del sitio, enlace para vincular a las
politicas que hace referencia en el numeral 2.3

SI

13

4. En caso de adoptar el disefio referido, la paleta de colores podra variar,
conforme con los colores institucionales del respectivo sujeto obligado.

Oficina TICs +
Comunicaciones

Se evidencia en el portal web del IDIGER, la
paleta de colores conformada por los colores
institucionales de la entidad (verde, amarillo)

SI

14

= Politica de privacidad y tratamiento de datos personales. Todos los
sujetos obligados deberan publicar su politica de privacidad y
tratamiento de datos personales, conforme las disposiciones de la
Ley 1581 del 2012.

Comunicaciones
/ Juridica
Planeacion.

Se evidencia en el portal web del IDIGER la
Politica de privacidad y tratamiento de datos
personales en cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012. Asi mismo, se evidencia el link
que conduce al documento “Politica de
tratamiento de Datos Personales tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones 08/11/2022
Versién 2,0) con la Politica de Tratamientos de
Datos Personales.

SI

15

a. Todo documento o informacién, deben ser publicados en forma cronolégica
del mas reciente al mas antiguo.

Oficina TICs /
Planeacion

Se evidencia en el portal web del IDIGER la
publicacién de documentos de forma cronoldgica
del mas reciente al mas antigua.

Aunque se evidencia archivo de Excel se
evidencia el esquema de publicacién con fecha de
actualizacion diciembre de 2021, con fecha de
generacion de la informaciéon del 2014 al 2020.
No se evidencia el seguimiento de los
documentos publicados en la web en el esquema
establecido. No se evidencia el responsable del
seguimiento de los documentos publicados de
acuerdo a la normas actuales.

SI

16

c. Se debe contar con un buscador en el que la ciudadania pueda
encontrar informacién, datos o contenidos. Se sugiere disponer de
blusquedas a partir del texto del contenido, tipologias, temas,
subtemas, palabras claves, entre otros.

Oficina TICs /
Planeacion

Se evidencia en el portal web del IDIGER en la
parte superior derecha el buscador para que la
ciudadania pueda encontrar informacion, datos o
contenidos que produce la entidad. En el se puede
hacer busquedas con texto del contenido,
tipologias, temas, subtemas, palabras claves,
entre otros.

SI

17

iii. Los documentos deben estar organizados del méas reciente al mas antiguo.

Oficina de
Planeacion

Se evidencia en el portal web del IDIGER la
publicacion de documentos de forma cronoldgica
del mas reciente al mds antigua.

SI

18

iv. La norma expedida debe ser publicada en forma inmediata o en tiempo
real.

Oficina de
Planeacion

Se evidencia en el portal web, link del IDIGER en
capitulo del Normograma, las normas que
expedide la entidad (Acuerdo (en azul), Decreto
(en rosado), Resoluciones del IDIGER (en verde)
y Resoluciones otras entidades (en rojo) .

SI

19

v. Los proyectos de normativa deben indicar la fecha maxima para
presentar comentarios, en todo caso se debe incluir por lo menos
un medio digital o electrénico para el envio de comentarios.

Oficina de
Planeacion +
Juridica

Se evidencia en el portal web, link del IDIGER en
capitulo del Normograma, el texto y correo
electronico "Sus sugerencias en este documento
son muy importantes, haganos saber sus
comentarios al correo
dchernandez@idiger.gov.co", medio digital para
el envio de comentarios de las partes interesadas.

SI

20

Todos los sujetos obligados deben publicar la siguiente informacién
minima, conforme con la Ley 1712 del 2014 y el Decreto 1081 del
2015.

Oficina TICs /
Planeacion

Se evidencia en el portal web del IDIGER el Link
de Transparencia en cumplimiento a la Ley 1712
de 2014, y Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC el
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico pone a disposicién de los ciudadanos la
nueva seccion de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica, se evidencia toda la
informacion relacionada con el Anexo 02 de la
Resoluciéon 1519 de 2020 y demas disposiciones
para entidades territoriales de la nacién
(numerales del 1 al 10).

SI

21

Este menl debe permitir acceder a la informacion y contenidos
relacionados con la gestion de tramites, otros procedimientos
administrativos, consultas de acceso a informacién publica acceso a
las ventanillas Unicas asociadas a la sede electrdnica, informacion
de contacto y formulario PQRSD.

Oficina TICs /
Planeacion /
Servicio
ciudadano

Se evidencia en el home de la web del IDIGER, el
link de “Atencidn y Servicio a la Ciudadania" el
Aplicativo en linea que permite el registro y
notificacién de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias de la ciudadania al
IDIGER (PQRSD) con el tipo de solicitante
(persona natural, juridica, an6nimo) vy la
autorizacion para el tratamiento de datos
personales,

SI

2.4.3.1 Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas

Oficina TICs /

St

[ de gcceso a jnformacion gunllca. n = opi -
Stlaspelvie

Se evidencia en el home de la web del IDIGER en
gtencion. 'y _ Servicios. da 1d d € K

SI
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Servicio "Atencion y Servicios a la ciudadania/Tramites,
ciudadano OPA y consultas de acceso a informacién publica".
Se evidencia los capitulos trdmites y servicios
(Guia de Tramites y otros Procesos
Administrativos - OPAS IDIGER), guia de
tramites, Otros enlaces a eventos, trémites y
servicios de interés del IDIGER, Solicitudes de
acceso a la informacion al 31/08/2023.
En el mapa de procesos del IDIGER, se encuentra
el modelo de gestion documental adoptado por el
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climéatico - IDIGER.
Se evidencia en el home de la web del IDIGER en
Oficina TICs / atencion y servicios a la Ciudadania el link
" ) . Planeacion / canales de atencion y pida una cita los canales de
23 2:4.3.2 Canales de atencién y pida una cita. Servicio interaccion ciudadania IDIGER (Canal Presencial, s1
ciudadano Canal Virtual, Canal Telefénico, Radicacion Fisica
y buzdn de Sugerencias)
1. Acuse de recibo: Al momento de enviar el formulario, por parte Se evidencia el mddulo Peticiones, Quejas,
del usuario, el sistema debe generar un mensaje de confirmacion Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD),
de recibido, indicando la fecha y hora de recepcién, informando que aplicativo en linea que permite el registro y
24 por tardar antes de las siguientes 24 horas habiles se remitird el | Oficina TICs notificacion de las peticiones, quejas, reclamos, SI
numero de registro o radicacién. Al respecto se sugiere revisar las sugerencias y denuncias de la ciudadania al
pautas del Archivo General de la Nacion contenidas en el Acuerdo IDIGER, con la autorizacién para el Tratamiento
060 del 2001, o el que lo modifique, subrogue, derogue o adicione. de Datos Personales.
2. Validacién de campos: El formulario deberd contar con una Al h.acer &l ejercicio en el m_odulo Petncnonc_es,
S e . P Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
validacion de campos que permita indicar al ciudadano si existen - ; y .
P T . . . - (PQRSD) al ingresar informacion erronea sale la
25 errores en el diligenciamiento o si le hace falta incluir alguna | Oficina TICs alerta "La longitud de este valor debe estar entre SI
informacidn. El aviso de error debe ser visible y accesible para todos 40 v 3500 9 ¢ " El aviso d |
10S USUAFIOS, 0y caracteres". aviso de error sale
visible y accesible para los usuarios.
3. Mecanismos para evitar SPAM: El sujeto obligado debe
26 desarrollar mecanismos para evitar la recepcién de correos Oficina TICs
electrénicos enviados de manera automdtica puedan ser
categorizados como no deseados.
Se evidencia en el Portal web del IDIGER Atencién
y Servicios a la ciudadania/Consulta de
Correspondencia, la consulta de correspondencia
4. Mecanismo de seguimiento en linea: El sujeto obligado debe habilitar un nf rz;?’gagz rggs:zizmaljét eil ﬁ'i_?:lre]tareacl?;ar uer}
27 mecanismo de seguimiento en linea para verificar el estado de la respuesta | Oficina TICs s S pu . SI
de la PQRSD. segunmlgnt_o a su peticién a través _d'e cualquiera
de los siguientes canales de atencién" donde el
ciudadano puede consultar el nimero de radicado
de su peticién, asi mismo, el punto y la linea
telefénica.
. . . i Se evidencia en el Portal web del IDIGER que al
5: Mensaje de falla en el sistema: Eq caso lde gzx:stlr una fa,lla del momento de diligenciar el formato de solicitud de
sistema durante el proceso de diligenciamiento o envio del . L. N
28 formulario, el sujeto debe habilitar un mecanismo para generar un | e . |r;fo_rmacm.n (Ij_ Ials PQR%Ddun mensalue (cjiebfalla en 1
mensaje de falla en el proceso. El mensaje debe indicar el motivo icina s € S'Ste?a'3 goongutu © Sgte :j'a or de 3 elstar
de la falla y la opcion que cuenta el usuario para hacer nuevamente entre 4 ¥ 3500 caracteres onde se puede feer
su solicitud. el mo_tlvo de la falla y la opcion que guenta el
usuario para hacer nuevamente su solicitud.
Se evidencia en el Portal web de la entidad en el
formulario PQRSD con el tipo de Solicitud
6. Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad: Las (Petlgon. Qgg]a, r'tzclllarAr;o,ASugerezala, I?enunC|a
solicitudes de informacién pubica deben estar vinculados como - por orrupcion y Felici auo_n_es). Sl mismo, se
29 y ; . . y N Oficina TICs despliega el Tema de Solicitud con todos los SI
tipologia dentro del sistema de PQRSD del sujeto obligado, a fin de L ; X B
gestionar y hacer seguimiento integral a las solicitudes que reciba servicios del IDIGER. Se relaciona la_tipologia
: dentro del sistema de PQRSD del IDIGER, con el
fin de gestionar y hacer seguimiento integral a las
solicitudes que reciban.
. o . . . " - . Desde el area de Tics informan que los
7. Disponibilidad del formulario a través de dispositivos méviles: El formulario :
30 | debe estar disponible para su diligencianiv)iento y envio a través de | Oficina TICs formularios del Portal web del IDIGER pueden ser sI
dispositivos moviles. dlllg.enC|ado§ desde cualquier dispositivo moévil o
tactil. Por ejemplo el de PQRS.
Se esta aplicando la seguridad digital en los
8. Seguridad Digital: Los sujetos deberdn aplicar las medidas de portales web._ Como eV|denC|a_ se reaI!zan
31 seguridad digital y de la informacion referidas en anexo 3 de la | Oficina TICs controlgs en el flrgwall,y en el hosting. Se aplican SI
g gral y las mejores practicas por la AWS Amazon Store
presente Resolucion. Servi ]
ervice.
Se evidencia en el Portal web del IDIGER, en el
menU Participa "El MenU Participa es una nueva
categoria del menl destacado del Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Los sujetos obligados entidades publicas, y particulares que Climéatico - IDIGER, denominado de esta manera
cumplan funcién publica o administren recursos publicos, deberan Ofici segun la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC y
? N L. icina TICs / 2 R X A
32 publicar la informacion que le corresponda, conforme con los Planeacién siguiendo los lineamientos establecidos por el SI
lineamientos especificos que expida el Departamento Administrativo Departamento Administrativo de la Funcion
de la Funcién Publica. Publica" el cual contiene informaciéon sobre los
espacios, mecanismos y acciones que permiten la
participacion de los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés en el ciclo de la gestion publica,
- - - - ——— estpcon et propositodedinamizar i o)
NOld . Sreste aoCUTTTETTCO SE ETTCUETTUd MTPTESU SE COTSIAETa COPTa 1Mo COMMroladd. Cd VETSIONT VIgETTLE €Sta pubIiTcauda 1T €50 WED UETTUTGER
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de la ciudadania en las decisiones y acciones
publicas del Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER, durante el

diagndstico, formulacion, implementacion,
evaluaciéon y seguimiento a la gestién
institucional, [o) que son disefiados

proactivamente para facilitar el ejercicio de este
derecho. Se evidencia informacién vigencia 2023
los documentos Plan de Accion politica de
participacion ciudadana, Estrategia de Ciudadana
y el Formulario de Inscripcién ciudadana a
procesos de participacion.

A la fecha del presente seguimiento 16/11/2023
se evidencia en el home de la web del IDIGER,
los siguientes temas "Empezé el fenémeno del
nifio; Simulacro Distrital de Evacuaciéon Dia y
Noche, reporte su participacion hasta el
17/11/2023; Si prevenimos nos cuidamos; Se
acerca la asamblea Elecciones presenciales de
representantes de organizaciones comunitarias
ante los Concejos Locales de Gestion de Riesgo y SI
Cambio Climatico; Emergencia y recuperacion Via
Bogotd la Calera Noviembre de 2022;
Declaratoria de Calamidad Publica 14/11/2022;
Conoce y Conforma tu comité de Ayuda Mutua
CAM; Realizaste donaciones a casos de
emergencias de Bogotda, descarga su certificado;
descarga en linea Certificado de Afectacion por
emergencia calamidad y/o desastre".

Fuente: Elaborado y verificado por Lilia Carolina Ibarra Romero - Mary Luz Burgos - Miguel Toro Profesionales de la OCI, consultado con corte a 30 de noviembre de 2023.

En la pagina principal, el sujeto obligado publicard las noticias mas
relevantes para la ciudadania y los grupos de valor. La informacion | Oficina TICs /

debera publicarse de acuerdo a las pautas o lineamientos en materia | Comunicaciones
de lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad.

33

ARTICULO 4.1 Estandares de publicacién y divulgacién de contenidos e informacién — Link de Transparencia

A continuaciéon, se evidencia la evaluacion readlizada al Link de Transparencia del IDIGER, para
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 del 2014, pardgrafo 3 del articulo 9, que define que los sujetos
obligados deben observar lo establecido por la estrategia de gobierno en linea en cuanto a la publicacién
y divulgacién de la informacién; y en el Decreto 1081 del 2015, articulo 2.1.1.2.1.1, donde MInTIC "“expedird
los ineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacién y divulgacién de
la informacién sehalada en la Ley 1712 del 2014, con el objeto de que sean dispuestos en forma
estandarizada”.

En cumplimiento a lo anterior, y de acuerdo con la matriz desarrollada por la Oficina de Control Interno, se
verificd que el anexo No. 2 que desarrolla el articulo 4 de la resolucion, se encuentra conformada por 57
actividades, de las cuales 56 se encuentran cumplidas y una (1) no aplica por ser una actividad para
entidades de orden nacional, para un 100% de cumplimiento, como se evidencia a continuacion:

Anexo No.2
Avances
Menu Lin_e Tema del D ipcién del li o lir del_ t PU;I’.:’E:%’;OE’:DE ob . ocr (‘gﬂ'ﬁg-
Nivel I a::le lineamiento escripcion de =9 o - Area E D e A servaciones PARCIALM
L) Responsabl ENTE)
e

1. 1.1 Misién, vision, | De acuerdo con la normativa | OAP - TICS | https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacién en la
Informaci funciones y | que le aplique y las definiciones co/mision-y-vision pagina web de la Mision, vision,
. h R . N SI
6n de la deberes. internas, incluyendo norma de https://www.idiger.gov. | funciones y deberes.
entidad. creacion y sus modificaciones. co/funciones-y-deberes

1.2 Estructura Incluird, de manera legible, la https://www.idiger.gov. | En la pagina web se evidencia la
En esta organica - | descripcion de la estructura co/organigrama descripcion de la estructura
seccion Organigrama. organica, y la informacion de las organica, con extensiones vy
encontrar divisiones o dependencias, correo electrénico de los mismos
a extensiones y al menos un los responsables del area.
informacio correo  electrénico de los SI
n mismos, informando los
relevante nombres,
sobre la apellido y cargo de la persona
entidad que sea responsable de Ia
sus respectiva area.
funciones, | 1.3 Mapas y Cartas | Se  deberan informar los https://www.idiger.gov. | En la pagina web se evidencia el SI
procesos, descriptivas _de | procesos _y  procedimientos co/mapa-de-procesos mapa de procesos aplicables

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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directorios los procesos aplicables para la toma de para la toma de decisiones
, decisiones conforme con sus conforme con sus competencias.
calendario competencias.
de 1.4 Directorio Incluir la informacién de https://www.idiger.gov. | Se evidencia en la pagina web el
actividade Institucional contacto, ubicacién fisica co/horario-y-puntos-de- | Directorio Institucional
s, entes incluyendo (Nombre de la sede (si aplica), atencion incluyendo la sede vy las
que los sedes, oficinas, | direccion incluyendo el dependencias
vigilan, sucursales, o | departamento (si aplica) vy
hojas de regionales, y | municipio o distrito (en caso que
vida, entre dependencias aplique se deberd indicar el SI
otros. nombre del corregimiento),

horarios y dias de atencion al

publico, datos de contacto

especificos de las dareas de

trabajo o dependencias (en caso

que apligue).

1.5 Directorio de | EI directorio deberd estar https://www.idiger.gov. | Se evidencia en la pagina web
servidores vinculado con la informacion del co/directorio del IDIGER, El directorio este
publicos, SIGEP  conforme  con los esta vinculado con la informacién
empleados o | lineamientos y definiciones del del SIDEAP sin embargo no esta
contratistas Departamento Administrativo de vinculado con la informacién del

la  Funcién  Publica. Esta SIGEP  conforme con los

informacion debera estar lineamientos y definiciones del

actualizada cada vez que Departamento Administrativo de

ingrese o se desvincule un la Funcion Publica. SI

servidor publico, empleado o

contratista. Este requisito se

entendera cumplido a través de

un enlace a la publicacién de la

informacion que contiene el

directorio en el Sistema de

Informacién de Empleo Publico -

SIGEP.

1.6 Directorio de | Listado de entidades que https://www.idiger.gov. | Se evidencia en la Pagina web la
entidades integran el respectivo sector, co/directorio-entidades- | publicacién del Directorio de

L . SI
con el enlace al sitio web de sector Entidades del Sector

cada una de éstas.

1.7 Directorio de | EI sujeto obligado deberd https://www.idiger.gov. | Se evidencia en la Pagina web la
agremiaciones o | informar los gremios o co/directorio- publicaciéon del Directorio de
asociaciones en | asociaciones en las que participe agremiaciones- Agremiaciones, Asociaciones y SI
las que participe | como asociado, para lo cual, asociaciones otros grupos de interés.

debera publicar el enlace al sitio

web.

1.8 Servicio al | Servicio al publico, normas, https://www.idiger.gov. | En la pagina web se evidencia la
publico, normas, | formularios y protocolos de co/tramites-y-servicios | publicacion dentro de este item
formularios y | atencion. Servicio al publico, normas,
protocolos de formularios y protocolos de SI
atencion atenciéon lo relacionado con

Tramites y Servicios

1.9 Procedimientos Procedimientos que se siguen https://www.idiger.gov. | En la pagina web se evidencia el
que se siguen | para tomar decisiones en las co/mapa-de-procesos mapa de procesos aplicables
para tomar | diferentes areas. para la toma de decisiones SI
decisiones en las conforme con sus competencias.
diferentes areas

1.10 | Mecanismo de | De solicitudes, quejas vy https://www.idiger.gov. | Se evidencia en la pagina web
presentacion reclamos a disposicion del co/mecanismos-para- Mecanismo de presentacion
directa publico en relacion con acciones atencion-al-ciudadano directa al ciudadano,

u omisiones del sujeto obligado. especificando los canales de SI
comunicacién para los
ciudadanos, usuarios y grupos de
interés disponibles

1.11 Calendario  de | Calendario de actividades vy https://www.idiger.gov. | Se evidencia Calendario de
actividades y | eventos. co/web/guest/calendari | actividades y eventos del mes de
eventos oactividades septiembre a diciembre de 2023,

se recomienda fortalecer la
informacién con relacién a la SI
entidad como por ejemplo el dia

del simulacro en el mes de

octubre de 2023.

1.12 | Informacion Publicar el contenido de toda https://www.idiger.gov. | Se evidencia en la pagina web las
sobre decisiones | decision y/o co/toma-de-decisiones actas de las sesiones Consejo
que puede | politica que haya adoptado y Consultivo Distrital para la sI
afectar al | afecte al publico, junto con sus Gestion de Riesgos y Cambio
publico fundamentos e interpretacion. Climatico

1.13 Entes y | Indicar entes y/o autoridades https://www.idiger.gov. | Se evidencia en la pagina web la
autoridades que | que lo vigilan o supervisan. Se co/entes-de-control publicacién de los entes y/o SI

NI to_vigitan [ debe__inciuirz, nombre_de__ta [, .. . .
WOLla. Srestcaocarrier oS rmeucTiraT |||Zrh-:>u ST CUMNUTCTa COPTa TTO COTIrorauda.Ca vVETaT Vigeme S la puDmtcaua T Traiiiowe =)y
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entidad, direccion, teléfono, supervisan, donde se incluye
email, enlace al sitio web del nombre de la entidad, direccion,
ente o autoridad, e igualmente, teléfono, email, enlace al sitio
informar tipo de control (fiscal, web del ente o autoridad y el tipo
social, politico, regulatorio, etc.) de control, se recomienda
colocar correo electrénico para la
Procuraduria General de la
Nacién
1.14 Publicaciéon  de | Publicar la hoja de vida de https://serviciocivil.gov. | Se evidencia en la pagina web la
hojas de vida aspirantes, junto con el email co/transparencia/public | publicaciéon de las HV de los
para presentar comentarios por acion-hojas-de-vida empleos de libre nombramiento
" B [ Lz . SI
parte de la ciudadania. https://www.idiger.gov. | y remocién pertenecientes a los
co/publicacién-hojas- niveles directivo, asesor.
de-vida
Para el caso de las entidades de
orden nacional, el requisito se
cumple mediante link al Portal
de Aspirantes de la Presidencia N/A N/A N/A
de la Republica, disponible en:
https://aspirantes.presidencia.g
ov.co/
2.1 Normativa de la | Leyes. https://www.idiger.gov. | Se encuentra Publicado en la
entidad o | De acuerdo con las leyes que le co/web/guest/normogra | pagina web donde se encuentra SI
autoridad apliquen. ma el normograma de la entidad
Decreto Unico Reglamentario. https://www.idiger.gov. | Se encuentra publicado en la
De acuerdo con el decreto tnico co/decreto-unico- pagina web de la entidad el SI
reglamentario (si aplica) reglamentario Decreto Unico Reglamentario
Normativa aplicable https://www.idiger.gov. | Se encuentra publicado en la
Decretos, resoluciones, co/actos- pagina web de la entidad la
circulares, directivas administrativos-idiger norma aplicable
presidenciales, actos
administrativos, autos o fallos
judiciales que le apliquen
(siempre que sea obligacion su SI
publicaciéon) y que no se
encuentren compilados, y
demas normativa, incluyendo
para entes territoriales las
ordenanzas y los acuerdos
municipales o distritales.
Vinculo al Diario o Gaceta http://svrpubindc.impre | Se encuentra publicado el link de
Oficial. nta.gov.co/diario/ vinculo al Diario en la pagina web
Todas las entidades de los de la entidad
> niveles nacional, territorial y
N-ormativa aytonomos, deberan incluir el SI
vinculo al Diario Oficial, y para el
caso de entidades territoriales,
Esta se deberd incluir un link para
seccion consultar las gacetas oficiales
que les aplique.
encontrar s - - — - - —
4 el acceso Politicas, lineamientos y https:_//_www.|d|ger.gov. S_e evidencia la pub!lcauon en el
a las manuales. i co/politicas- link de transparencia num’eral 2
normas Cada sujeto obligado deberd lineamientos-manuales | Normativa ~ 2,1,5  Politicas,
publicar sus politicas, lineamientos y manuales
correspon lineamientos y manuales, tales
dientes al p e SI
: como, segun le aplique: (a)
sujeto - n !
obligado. Polltlcas y lineamientos
sectoriales; (b) Manuales; (c)
otros lineamientos y manuales
que le aplique.
Agenda Regulatoria. https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Incluir en orden cronoldgico la co/agenda-regulatoria link de transparencia numeral 2
agenda regulatoria, Normativa 2,1,6 Agenda SI
identificando claramente si ha Regulatoria  vigencias 2021,
sido adicionada o modificada. 2023
2.2 Blusqueda de | Sistema Unico de Informacion https://www.idiger.gov. | Se evidencia que mediante el link
normas Normativa - SUIN. co/transparencia de transparencia numeral 2
Debera habilitarse la https://www.suin- Normativa 2,2,1 SUIN se
funcionalidad de consulta juriscol.gov.co/ direcciona directamente al portal SI
localizada y el vinculo para https://www.suin-
acceder al SUIN del Ministerio de juriscol.gov.co/ para generar la
Justicia y del Derecho. consulta respectiva
Sistema de blsquedas de Se evidencia que mediante el link
normas, propio de la entidad. https://www.idiger.gov. | de transparencia numeral 2
El sujeto obligado podra publicar co/transparencia Normativa 2,2,2 Sistemas de
su propio mecanismo de https://www.alcaldiabo | bisquedas de normas propios se sI
blsqueda de normas para las gota.gov.co/sisjur/cons | direcciona directamente al portal
normas que expida, sancione o ulta_avanzada.jsp https://www.alcaldiabogota.gov
revise en el marco de sus .co/sisjur/consulta_avanzada.js
NI " | COMpPEtencias., - 1 . . . D,__para LW
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2.3 Proyectos de | Proyectos normativos. Se evidencia que mediante el link
normas para | Publicar los proyectos https://www.idiger.gov. | de transparencia numeral 2
comentarios. normativos para comentarios, co/legal-bog Normativa 2,3,1 Proyectos
indicando los datos de contacto https://legalbog.secreta | Normativos se direcciona
y plazo para que los interesados riajuridica.gov.co/regim | directamente al portal SI
se pronuncien. en-legal-publico#/acto- | https://legalbog.secretariajuridi
admin-publico ca.gov.co/regimen-legal-
publico#/acto-admin-publico
para generar la consulta
respectiva
Comentarios y documento de https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
respuesta a comentarios. co/comentarios- link de transparencia numeral 2
En cada proyecto normativo se documento-respuesta- Normativa 2,3,2 Comentarios y
debera publicar copia de los a-comentarios documentos respuesta a
comentarios allegados dchernandez@idiger.go | comentarios
(protegiendo la informacién v.co
personal o sensible segun SI
disposiciones de ley, email y
demas datos de contacto,
informacion de caracter
reservado allegada); asi mismo,
se publicara el documento de
respuesta a los comentarios.
3.1 Plan Anual de | Plan anual de adquisiciones de la https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Adquisiciones. entidad, junto con las co/plan-anual-de- link de transparencia numeral 3
modificaciones que se realicen, adquisiciones Contratacién 3,1 Plan Anual de
para lo cual, deberad informar adquisiciones y sus respectivos
que la versién del documento ha enlaces a Secop Iy II SsI
sido ajustada, e indicar la fecha
de la actualizacion. La
publicacién se puede surtir con
el link que direccione a la
informacién en el SECOP.
3.2 Publicacion de la | Los sujetos obligados que https://community.seco | Se evidencia que los enlaces de
informacién contratan con cargo a recursos p.gov.co/Public/App/An | Secop Iy II desde la pagina web
3. contractual. publicos o recursos publicos y nualPurchasingPlanMan | de la entidad permiten consultar
Contrataci privados, deben publicar la agementPublic/Index?c |y evidenciar el desarrollo de los
6n informacién de su gestidn urrentLanguage=es- contratos suscritos
contractual en el SECOP, CO&Page=login&Countr
En esta conforme lo disponen la Ley y=CO&SkinName=CCE
seccion 1150 del 2007, y el Decreto SI
encontrar Unico Reglamentario 1082 del
a 2015. En la pagina web del
informacio sujeto obligado debe indicarse
n en link para redireccionar a las
relevante blsquedas de procesos
sobre plan contractuales en el SECOP I y
de SECOP II (segun aplique).
adquisicié | 3.3 Publicacion de la | Publicar el estado de la https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
n, ejecucion de los | ejecucion de los contratos, co/ejecucion-de-los- link de transparencia numeral 3
informacio contratos. indicando fecha de inicio vy contratos Contratacion 3,3 Publicacion de
n finalizacion, valor del contrato, la ejecucién de los contratos,
contractua porcentaje de ejecucion, dependiendo si es IDIGER o SI
l, recursos totales desembolsados FONDIGER
ejecucion o0 pagados, recursos pendientes
de los de ejecutar, cantidad de otrosies
contratos, y adiciones realizadas (y sus
entre montos).
otros 3.4 Manual de | Publicar el manual de https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
contratacion, contratacion, politicas, guias de co/manual- link de transparencia numeral 3
adquisicién y/o | adquisicién y compras conforme contratacion- Contratacion 3,4 Manual de
compras. los lineamientos que expida la adquisicion-y/o- contratacion, adquisicion y SI
Agencia Nacional de compras compras
Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente.
3.5 Formatos o | Publicar los formatos o modelos https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
modelos de | de contrato y pliegos tipo, en co/no-aplica-formatos link de transparencia numeral 3
contratos o | caso de que aplique. Contratacion 3,5 Formatos o SI
pliegos tipo. modelos de contratos tipo, sin
embargo para la entidad este
tipo de documentos no aplica.
4 4.1 Presupuesto Publicar el presupuesto general https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Pl-aneacién general de | de ingresos, gastos e inversion co/presupuesto-general | link de transparencia numeral 4
ingresos, gastos | de cada afo fiscal, incluyendo Planeacion, Presupuesto e SI
f>r e inversion sus modificaciones, para el Informes 4,1 presupuesto
NotarSrestedocumentose encuentraimpresose considera Copia mo-Controtada: ta versiom vigente esta pubticadaerretsito web detHDIGER
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e
to e efecto, debera indicar que la General por cada vigencia y
Informes version del documento ha sido adicional el Decreto por el cual se
ajustada e indicar la fecha de la liquida el presupuesto distrital
En esta actualizacion. Se debera incluir
seccion un anexo que indique las rentas
encontrar o ingresos, tasas y frecuencias
a de cobro en formato abierto
informacio para consulta de los
n sobre interesados.
asuntos 4.2 Ejecucion Publicar la informacion de la https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicaciéon en el
presupues presupuestal. ejecucion presupuestal co/informes-de- link de transparencia numeral 4
tales y de aprobada y ejecutada de ejecucion Planeacion, Presupuesto e
planeacién ingresos y gastos anuales. Informes 4,2 Informes de SI
, control ejecucién, ejecucién gasto e
interno, inversién y ejecucién rentas e
auditoria e ingresos, los cuales se reflejan
Informes por vigencia
de la|4.3 Plan de Accion. | Plan de Accién Integrado https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicaciéon en el
entidad. Publicar co/plan-accion- link de transparencia numeral 4
anualmente, institucional Planeacion, Presupuesto e
antes del 31 de Informes 4,3,1 Plan de Accién
enero de cada Institucional por vigencias y sus SI
afio, los planes a respectivos seguimientos
que hace trimestrales
referencia el
articulo 74 de la
Ley 1474 del
2011 y el [ Plan Estratégico https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacién en el
Decreto 612 del co/plan-estrategico- link de transparencia numeral 4
2018 de acuerdo institucional planeacién,  Presupuesto e
con las Informes 4,3,2 Plan Estratégico SI
orientaciones Institucional por vigencias y sus
del Manual respectivos seguimientos
Operativo  del trimestrales
Modelo Plan  Anticorrupcién y de https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Integrado  de | Atencién al Ciudadano, de co/planes- link de transparencia numeral 4
PIanegcion Y | conformidad con el articulo 73 institucionales- planeacion, Presupuesto e
Gestion (MIPG). | de la Ley 1474 de 2011 estrategicos Informes 4,3,23 Planes
Conforme lo Institucionales y Estratégicos se
dispone el encuentra el Plan Anticorrupcién
paragrafo del y Atencién al Ciudadano y su
articulo 74 de la mapa de riesgos para el
Ley 1474 del seguimiento
2011 las
“empresas
industriales y
comerciales del
Estado y las
Sociedades de
Economia Mixta
estaran exentas
de publicar la
informacion
relacionada con
sus proyectos de
inversién". St
Los sujetos
deberan, cada
tres (3) meses,
publicar la
informacion
relacionada con
la ejecucion de
metas,
objetivos,
indicadores  de
gestion y/o
desempefio, de
conformidad con
sus programas
operativos y los
demas  planes
exigidos por la
normativa
vigente.
4.4. Proyectos de | Publicar cada proyecto de https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Inversion inversién, segln la fecha de co/programas-y- link de transparencia numeral 4
inscripcion en el respectivo proyectos-en-ejecucion | Planeacion, Presupuesto e SI
Banco de Programas y Proyectos Informes 4,4 Programas vy
de Inversién, conforme lo Proy j i6

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en

el sitio web del IDIGER
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e
dispone el articulo 77 de la Ley de detalla Proyectos de Inversion
1474 del 2011, asi como cada y el Plan Operativo Anual de
tres (3) meses el avance de Inversion POAI ambos por
ejecucion de dichos proyectos. vigencias
Para el caso de las “empresas
industriales y comerciales del
Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estardn
exentas de publicar  la
informacidn relacionada con sus
proyectos de inversion”.
4.5 Informes de | Publicar el informe de empalme https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicaciéon en el
empalme del representante legal, y los co/informes-de- link de transparencia numeral 4
ordenadores empalme planeacién, Presupuesto e
del gasto, cuando se den Informes 4,5 Informes de
cambios de los mismos. Empalme de los cuatrienios, las SI
diferentes Circulares con la
normativa asociada a este
proceso y las actas de entrega de
cargos.
4.6 Informacion Divulgar los informes o https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicaciéon en el
publica y/o | comunicados de informacién co/estadoinf-financieros | link de transparencia numeral 4
relevante relevante que publiquen ante la planeacién, Presupuesto e
Superintendencia Financiera, Informes 4,6 informacién Publica
y/o la Superintendencia de y/o Relevante relacionada con
. N . SI
Sociedades, cuando sea los estados financieros de cada
obligacion de las empresas vigencia.
industriales y comerciales del
Estado, o Sociedad de Economia
Mixta.
4.7 Informes de | Informe de Gestion https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicaciéon en el
gestion, co/informes-de-gestion | link de transparencia numeral 4
evaluacion y planeacién, Presupuesto e
auditoria Informes 4,7 Informes de
gestidn, evaluaciéon y auditoria SI
Las entidades 4,7,1 Informe de Gestion donde
deben publicar por vigencia se incorpora el
todos los informe y el respectivo radicado
informes de ante el consejo.
gestion, Certificado envio informe de https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
evaluacion, rendicion de cuentas ante la co/informe-de- link de transparencia numeral 4
auditoria, entre | Contraloria General de la Rendicion-de-cuentas- planeacion, Presupuesto e
otros los | Republica, o a los organismos de ante-la-contraloria Informes 4,7 Informes de
siguientes: Contraloria o Control gestidn, evaluaciéon y auditoria SI
territoriales 4,7,2 Informe rendicion de
Cuentas, donde por vigencia de
incluye mensualmente los
informes tanto de IDIGER como
FONDIGER
Informes a organismos de https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
inspeccion, vigilancia y control co/informes- link de transparencia numeral 4
(si le aplica). organismos-de- planeacion, Presupuesto e
inspeccion-vigilancia-y- | Informes 4,7 Informes de SI
control gestidn, evaluaciéon y auditoria
4,7,4 Informe Organismos de
Inspeccidn.
Informe de rendiciéon de cuentas https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
a la ciudadania. co/Rendiciéon-de- link de transparencia numeral 4
cuentas planeacién, Presupuesto e
Informes 4,7 Informes de
. " o SI
gestién, evaluacién y auditoria
4,7,3 Informe rendiciéon de
Cuentas Ciudadania por
vigencias
Planes de mejoramiento. https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
co/planes-de- link de transparencia numeral 4
mejoramiento planeacién, Presupuesto e
Informes 4,7 Informes de
L. . Y SI
gestién, evaluacién y auditoria
4,7,5 Planes de Mejoramiento
dependiendo de la Auditoria o
requerimiento.
4.8 Informes de la | Informe Pormenorizado https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Oficina de | Publicar el informe relacionado co/informe- link de transparencia numeral 4
Control Interno. | con el mecanismo de independiente-sistema- | planeacién, Presupuesto e
Publicar los | seguimiento al cumplimiento de ci Informes 4,8 Informes de la
informes de la | las orientaciones y obligaciones Oficina de Control Interno 4,8,1 SI
oficina de | contenidas en el Plan Informe Independiente del SCI
control interno, | Anticorrupciéon y de Atencion al semestralmente y por vigencia
de forma | Ciudadano, seglin los
cronotégica,—dettineamientos—det-Pepartamento
—Notar Sieste doCumento Se encuentra IMmpreso se commmwmmm web del IDIGER
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mas reciente al | Administrativo de la Funcion
mas antiguo Plblica y demas autoridades
competentes, al que hace
referencia el articulo 9 de la Ley
1474 del 2011, y el articulo 5 del
decreto reglamentario 2641 del
2012.
Otros informes y/o consultas a https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicaciéon en el
bases de datos o sistemas de co/informes-de-ley-y- link de transparencia numeral 4
informacion, conforme le seguimiento Planeacién, Presupuesto e
aplique. Informes 4,8 Informes de la
Oficina de Control Interno 4,8,2
https://www.idiger.gov. | Otros Informes y Consultas de SI
co/informes-Auditoria Bases de Datos donde se
incluyen los diferentes informes
de Ley y de Auditoria Interna
realizados por la OCI durante
cada vigencia.

4.9 Informe sobre | Publicar informe trimestral que https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Defensa Publica | corresponda. co/defensa-judicial link de transparencia numeral 4
y Prevencion del Planeacion, Presupuesto e
Dafio Informes 4,9 Informes sobre
Antijuridico defensa publica donde se SI

informa que para la entidad no
aplica por no ser entidad del
orden nacional, e integra ingreso
con el portal distrital Siprojweb.
4.10 | Informes Publicar el informe, en materia https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicaciéon en el
trimestrales de seguimiento sobre las quejas co/informe-pqrs link de transparencia numeral 4
sobre acceso a |y reclamos, conforme con lo Planeacion, Presupuesto e
informacion, establecido en el articulo 54 de Informes 4,10 Informes
quejas y | la Ley 190 de 1995y al que hace trimestrales sobre acceso a
reclamos referencia el decreto informacién, quejas y reclamos
reglamentario 2641 del 2012. mensual, trimestral por cada
Asi mismo, respecto de las vigencia
solicitudes de acceso a la SsI
informacion se debe reportar
especificamente lo siguiente:
ndmero de solicitudes recibidas,
nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra
entidad, tiempo de respuesta a
cada solicitud, ndmero de
solicitudes en las que se negd el
acceso a la informacion.
5.1 Requisitos Requisitos minimos obligatorios: https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
minimos Tramites (normativa, proceso, co/tramites-y-servicios | link de transparencia numeral 5
obligatorios: costos y formatos o formularios) Tramites 5,1 Portafolio de
Mecanismo o | Estandarizacién de contenidos: Servicios donde se detallan
procedimiento Esta seccion vinculara con el tramites y servicios, enlace a
por medio del | menu de tramites, conforme con eventos y otros tramites,
cual el publico | la estandarizacion que se indica normativa 'y resumen de
pueda participar | en el lineamiento general y las atenciones.
en la | guias de sede electrdnica,
formulacion de | tramites, otros procedimientos
la politica o el | administrativos y consultas de
ejercicio de las | acceso a informacién publica
facultades de | para integrarlas al Portal Unico
ese sujeto | del Estado colombiano
obligado; expedidas por MinTIC.
5. Estandarizacio SI
Tramites n de

contenidos:

Los sujetos

obligados

deberan

publicar la

informaciéon que

le corresponda,

conforme  con

los lineamientos

especificos que

expida el

Departamento

Administrativo

de la Funcion

Publica.
6. - Requisitos - https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Participa minimos co/participa link de transparencia numeral 6 SI

obligatorios: Participa en el cual se incorporan
En esta Mecanismo. o diferentes tematicas como.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en

el sitio web del IDIGER
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e
seccion procedimiento Control Social, Rendicion de
encontrar por medio del Cuentas, Diagndsticos, Consulta
a cual el publico Ciudadana, Presupuesto
informacio pueda participar Participativo entre otros
n en la
mecanism formulacién de
0s de la politica o el
participaci ejercicio de las
on. facultades  de
ese sujeto
obligado;
Estandarizacio
n de
contenidos:
Los sujetos
obligados
deberan
publicar la
informacion que
le corresponda,
conforme  con
los lineamientos
especificos que
expida el
Departamento
Administrativo
de la Funcion
Publica.
7.1 Instrumentos de | Incluyendo lo siguiente: https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicaciéon en el
gestion de la | registros de activos de co/transparencia link de transparencia numeral 7
informacién informacion, indice de Datos Abiertos 7,1 Instrumentos
Publicar la | informacion clasificada y de gestion de la informacion
informacién reservada, esquema de
sobre gestion | publicacion de la informacion,
documental. tipos de datos o informacion
clasificada o reservada
(indicando fecha de
levantamiento de la reserva),
programa de gestion
documental, tablas de retencion
7. Datos f:locumen_t’al. La’ an_terior
abiertos informacion deberd publicarse
conforme con los lineamientos
En esta del ”Archi.vo Gerjeral dg la SI
seccién Nacion. Si el SUJet‘o obI|quo
encontrar cue_nta con la informacion
P el registrada en el ,pqrtal de
repositorio datqs.gov.co_,’ deber,a vmcglarse
de la mformaaon alli |_:)u_b||ca_da.
document Publicar el Acto admlnlst.rlatlvo
os y la _sobre cos_t’os dg rgproducc_lon de
seccion de informacion qu[lca. Publlcar el
datos acto admln_lstratwo o
abiertos documen_to equivalente, en el
que se informe los costos de
reproduccion individualizado por
costo unitario de los diferentes
formatos a través de los cuales
se puede reproducir la
informacion.
7.2 Seccion de | Habilitar una vista de sus datos https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Datos Abiertos. | en el Portal de Datos Abiertos de co/datos-abiertos-idiger | link de transparencia numeral 7
Bogota. Datos Abiertos 7,2 Seccion datos
abiertos en al cual se incluyen SI
direccionamientos a los portales
de datos abiertos distrito y datos
abiertos Colombia portal GOV.CO
8. - Cada entidad | - https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
Informaci debera co/ninos link de transparencia numeral 8
on identificar la informacion  especifica  para
especifica informacion https://www.idiger.gov. | grupos de interés como Nifias y
para especifica para co/informacion-para- nifios, Mujeres y otros grupos de
Grupos de grupos de mujeres interés
Interés interés, SI
En esta conforme con su https://www.idiger.gov.
seccion caracterizacion, co/otros-grupos-de-
encontrar y como minimo interes
a la siguiente:
informacio - Informacion
n dirigida para nifios,
a___nifios nifias Y

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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nifias y adolescentes.
adolescent - Informacion
es; para Mujeres
mujeres,
entre
otros.
9. - El sujeto | - https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicaciéon en el
Obligacién obligado deberd co/transparencia link de transparencia numeral 9
de reporte publicar la obligacion de Reporte
de informacion, informaciéon  Especifica como:
informacio documentos, Normativa Especial Publicacion
n reportes o datos Nombramientos Ordinarios
especifica a los que estd enajenacion de Bienes Actas de
por parte obligado por reunién.
de la normativa
entidad especial, SI
diferente a la
En esta referida en otras
seccion secciones.
encontrar
a otra
informacio
n
relevante
de la
entidad.
10.1 Procesos de | - https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
recaudo de co/transparencia link de transparencia numeral
Informaci rentas locales. 10. informacién Tributaria en
on Los Municipios y entidades territoriales locales, en
tributaria Distritos donde en su literal 10,1 se
en publicaran el informa que NO APLICA toda vez
entidades proceso de que la entidad no recauda ningin
NN . . SI
territoriale recaudo de tipo de renta y para verificar la
s locales rentas locales, justificaciéon se incluye Manual
Esta incluyendo Operativo Presupuestal del
seccion flujogramas, Distrito Capital - Resolucién SDH
solo aplica procedimientos N° 191 del 22 de septiembre de
para y manuales 2017
entidades aplicables.
del nivel | 10.2 | Tarifas de | Los municipios y distritos https://www.idiger.gov. | Se evidencia publicacion en el
territorial liquidacion  del | deberadn publicar los conceptos y co/transparencia link de transparencia numeral
(Municipio Impuesto de | las tarifas asociadas a la 10. informacién Tributaria en
s y Industria y | liquidacion del Impuesto de entidades territoriales locales, en
Distritos) Comercio (ICA). | Industria y Comercio (ICA), donde en su literal 10,1 se
en el que indicando como minimo o informa que NO APLICA toda vez
se siguiente: que la entidad no recauda ningin
encontrar Acuerdo Municipal/Distrital por tipo de renta y para verificar la SI
a el medio del cual se aprueba el justificaciéon se incluye Manual
informacio impuesto y su tarifa, y demas Operativo Presupuestal del
n normativa especifica aplicable. Distrito Capital - Resoluciéon SDH
tributaria Sujeto activo, Sujeto pasivo, N° 191 del 22 de Septiembre de
relevante. Hecho generador, Hecho 2017
imponible, Causaciéon, Base

Fuente: Elaborado y verificado por Lilia Carolina Ibarra Romero - Mary Luz Burgos - Miguel Toro Profesionales de la OCI, consultado con corte a 30 de noviembre de 2023.

Frente a lo anterior, se observd que se presentan implementadas las actividades de los estdndares de
publicaciéon y divulgacién de contenidos e informacion aplicable a sus sitios web y sede electréonica de la
Resolucion 1519 de 2020.

ARTICULO 5. Informacién digital archivada. Los sujetos obligados deben garantizar y facilitar a los
solicitantes, de la manera mds sencilla posible, el acceso a toda la informacion previamente divulgada,
de conformidad con el Decreto 1862 del 2015 y el articulo 16 del Decreto 2106 del 2019 o el que los
modifique, subrogue o adicione. En atencién a lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar
condiciones de conservacién y/o archivo para posterior consulta, de la documentacion digital disponible
en sitios web, conforme con las Tablas de Retencién Documental aprobadas acorde con los lineamientos
del Archivo General de la Nacién.
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verificd que se encuentra conformada por 4 actividades, de las cuales se encuentran 100% cumplidas,
como se evidencian a continuacién:

Cumple
No. NUMERAL PERSONAYRAERSE‘ZONSABLE Observaciones OCI (SI -NO-
PARCIALMENTE)
leer solo el articulo y hacer un informe de
avance. SE CUMPLE
1 Identificacion y puesta en marcha del Oficina TICS Se evidencia que por parte de la oficina TICS, se generan los backups de la
repositorio(s) de informacion en los cudles se informacion de acuerdo a vigencias, temas y numerales, segun sea el caso, bajo
consultara o descargara la informacion, en los gestor de contenido Lyferay version 6,2, adicional a esto, la informacion ya fue SI
link dispuestos en el menu de transparencia. migrada a nube y por parte del proveedor también se tiene backup de toda la
informacion cargada.
2 Adopcion del procedimiento de gestion | Subdirecciéon Corporativa / | Se evidencia publicacién del protocolo de administracién de CORDIS asi como el
documental digital aplicable a la Sede | Gestion Documental Oficina | procedimiento de gestion de comunicaciones oficiales el cual hace alusién al
Electrénica conforme lo dispuesto en la TICS tratamiento del repositorio digital de la entidad. También es importante
Resolucién 1519 del 2020 mencionar que dentro del PGD en su proyecto 5 estad contemplada la planeacion SI
del sistema de gestién de documentos electrénicos de archivos SGDEA ya que
actualmente el IDIGER no cuenta con un Sistema de gestién para este tipo de
archivos.
3 Adoptar un programa de gestion documental | Subdireccion Corporativa/ | Se evidencia publicacién del protocolo de administracion de CORDIS asi como el
que contemple todos los soportes de Gestion Documental procedimiento de gestiéon de comunicaciones oficiales el cual hace alusién al
informacion, conforme lo dispone el Decreto tratamiento del repositorio digital de la entidad. También es importante
1080 del 2015, o el mencionar que dentro del PGD en su proyecto 5 estd contemplada la planeacion SI
que lo modifique, adicione o subrogue. del sistema de gestién de documentos electrénicos de archivos SGDEA ya que
actualmente el IDIGER no cuenta con un Sistema de gestidn para este tipo de
archivos.
4 Tablas de Retencidn Documental aprobadas | Subdireccion Corporativa/ | Se evidencia publicacion en la pagina web del IDIGER en el link de transparencia,
acorde con los lineamientos del Archivo Gestion Documental numeral 7 datos abiertos, las tablas de retencion documental que se tienen
General de la Nacién aprobadas mediante la resolucion 614 del 13/11/2019. Si bien actualmente la
entidad cumple con lo dispuesto en la Ley 594 y demds normativa vigente al
tener tablas de retencién convalidadas y publicadas, es importante mencionar
que estas estan desactualizadas y no estan acorde con los requerimientos SI
actuales de la entidad ni ajustadas a la distribucion orgénica actual; el area de
gestion documental informa que actualmente se adelanta un proceso de
actualizacion de TRD y estiman que a finales de la vigencia 2023 se presentara
un primer documento al Archivo general para comenzar el proceso de aprobacion
de las TRD actualizadas.

Fuente: Lilia Carolina Ibarra Romero - Mary Luz Burgos - Miguel Toro Profesionales de la OCI, consultado con corte a 30 de noviembre de 2023.

Frente a lo anterior, se observd que se implementan las condiciones minimas que garantizan las
condiciones de conservacion y/o archivo para posterior consulta, de la documentacion digital disponible
en sitios web, conforme con las Tablas de Retencién Documental establecidas en la Resolucion 1519 de
2020, de acuerdo con lineamientos del Archivo General de la Nacién.

ARTICULO 6. Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital. Los sujetos obligados deberdn observar
las condiciones minimas técnicas y de seguridad digital que se definen en el Anexo 3 de la presente
resolucion.

De acuerdo con la matriz desarrollada por la Oficina de Control Interno, se verificd que el anexo No. 3 que
desarrolla el articulo 6 de la resolucidn, se encuentra conformado por 34 actividades, de las cuales se
encuentran con un 100% de cumplimiento como se evidencian a continuacioén:

Anexo No.3
PERSONA (‘;‘}"_’ﬁg_
No. NUMERAL RESPONSABLE Y Observaciones OCI
AREA PARCIALME
NTE)
3. CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE
SEGURIDAD DIGITAL
3.2 CONDICIONES DE SEGURIDAD DIGITAL SE CUMPLE
1. Adoptar auténomamente politicas para implementar 1. Se evidencia el Plan de Seguridad y Privacidad de la
un sistema de gestion de seguridad digital y de Informacién 2023. TC-PL-03, Version 1 25/01/2023.
seguridad de la informacion, conforme con las buenas 2. Se evidencia Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
practicas  internacionales. Entre otros podran y Privacidad de la Informacién 2023. TC-PL-02. Versién 1.
implementar los estandares de la familia ISO 27000 y/o 25/01/2023.
1 los recomendados por el Instituto Nacional de Oficina TICS 3. Resolucion de la Politica Seguridad de la Informacion y SI
Tecnologia y Estdndares (NIST, por sus siglas en Seguridad Digital - Resolucion 419 de 2023.
inglés). Para cumplimiento de lo anterior se requiere la 4. Politica de Divulgaciéon de Gobierno Digital. "Politica de
adopcion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Divulgacién de Gobierno Digital”. )
Informacién (MSPI) recomendado por la Direccion de 5. Manual de la Politica "MANUAL DE POLITICAS DE
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la SEGURIDAD DE LA INFORMACION" - TC-MN-02. Version 3.
Informacién y las Comunicaciones. 12/07/2023.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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PERSONA
RESPONSABLE Y
AREA

Observaciones OCI

Cumple
(SI -NO-
PARCIALME
NTE)

2. Las entidades publicas del orden nacional y
territorial, en caso de incidentes cibernéticos graves o
muy graves, conforme con los criterios de su sistema
de gestion de seguridad digital y seguridad de la
informacion, deberan reportarlos por tardar dentro de
las 24 horas siguientes a su detenciéon al CSIRT-
Gobierno. Para el resto de los sujetos obligados,
deberan reportar al ColCERT del Ministerio de Defensa
Nacional.

Oficina TICS

Se cuenta con soporte y asesoria por parte del CSIRT DC -
Distrital csirtdc@alcaldiabogota.gov.co para tratar temas en
infraestructura y seguridad de la informacién, a la fecha la
oficina TICs no reporta ningun tipo de incidencia relacionada
con problemas, ataques o fugas de informacién.

SI

Adicional a lo anterior y de manera especifica, los
sujetos obligados deberan implementar los siguientes
controles en el desarrollo de sitios web y aplicaciones:

1. Implementar controles de seguridad durante todo el
ciclo de vida del desarrollo de software

Oficina TICS

El drea de TIC's genera seguimiento constante (diario) del
buen funcionamiento de los sistemas mediante gestor de
contenido CMS dentro de su ciclo de vida, permitiendo el buen
funcionamiento de los servicios de pagina web entre otros,
con relacién a la infraestructura el proveedor de servicios
AWS genera controles y soporte propio a las funcionalidades
prestadas; con esto se tienen controles independientes
evitando tener un solo foco de ataque.

SI

2. Implementar o exigir controles de seguridad
relacionados con el control de la autenticacion,
definicion de roles y privilegios y separacion de
funciones

Oficina TICS

Se evidencia por parte del area TIC’S que si se cuenta con la
implementacion de roles de usuario de acuerdo a la
funcionalidad tanto para los sistemas operativos como para
infraestructura, para el caso de modificaciones o intervencion
al sistema operativo se tiene control de doble autenticacién
de identidad para evitar vulneracién de seguridad, asi como
la clasificacion de roles dependiendo las tareas a desarrollar
dentro del gestor de contenido y demas portales que operan
en la entidad.

SI

3. Exigir medidas de seguridad al proveedor del hosting
(politicas de seguridad robustas y un nivel de madurez
en seguridad optimizado).

Oficina TICS

Con la migracion de informacion a la nube el proveedor AWS
es quien se encarga de poner a disposicion herramientas y la
infraestructura necesaria para la seguridad de la informacion,
adicional a esto, desde el 2021 en conjunto con el proveedor
la entidad trabaja en robustecer la funcionalidad de cada
servicio en cuanto a sistema operativo, seguridad, entre
otros.

SI

4. Aplicar mecanismos de hardening para eliminar
configuraciones y credenciales por defecto, ademas de
deshabilitar métodos HTTP peligrosos como put, delete,
trace y restringir en lo posible la administracién remota.

Oficina TICS

El proveedor es directamente el encargado de generar la
administracion del sistema operativo de acuerdo a los roles y
permisos definidos para la tarea, solo el proveedor tiene la
funcionalidad para generar dicho tramite y para su ingreso
siempre se implementa un control de doble autenticacion.

SI

5. Proteger la integridad del cédigo, mediante: (i) la
validacion exhaustiva de: inputs, variables post y get
(no enviar parametros sensibles a través del método
get), Cookies (habilitar atributos de seguridad como
Secure y HttpOnly), y, cabeceras HTTP; (ii) la
sanitizacion de los parametros de entrada: es decir, que
cuando se reciba la informacién de dichas variables se
eliminen etiquetas, saltos de linea, espacios en blanco
y otros caracteres especiales que comunmente
conforman un script, ademas de la restriccion de
formatos y tamafios de subidas de archivos; (iii) la
sanitizacion y escape de variables en el cédigo; (iv)
verificacion estandar de las Politicas de Origen de las
cabeceras; y (v) la verificacion y comprobacion del
token de CSRF (cuando aplique).

Oficina TICS

De acuerdo a la configuraciéon del gestor de contenido, por
defecto su funcionalidad genera sanitizacion de todos los
codigos que puedan llegar a afectar la funcionalidad de la
pagina web, adicional a esto se genera depuracion manual de
todos estos cddigos como aplicacion de buenas practicas de
seguridad y desarrollo mediante la validacion
exhaustivamente los inputs, variables post y get, habilitacion
de atributos de seguridad como Secure y HttpOnly en las
cookies y verificacion de las cabeceras HTTP,

eliminacion de etiquetas, saltos de linea, espacios en blanco
y otros caracteres especiales que cominmente conforman un
script y la restriccion de formatos y tamafios de subidas de
archivos.

SI

6. Ejecutar monitoreos de seguridad sobre las paginas
web que contemple, entre otras, las siguientes
acciones: escaneo de archivos infectados, escaneo de
vulnerabilidades, analisis de patrones para detectar
acciones sospechosas, verificacion contra listas negras,
monitoreo del trafico para detectar ataques de
denegacion de servicios.

Oficina TICS

Mediante el proveedor de servicios (AWS) se tiene el soporte
y el mantenimiento a la infraestructura y portales de
servicios, lo cual garantiza el buen funcionamiento de
servicios web de la entidad, la plataforma de servicios ASW
estd en constante seguimiento y actualizacion, lo que permite
tener control frente a posibles ataques y/o fugas de
informacion.

SI

7. Exigir mecanismos de autenticacion dentro de los
sitios web a través de la creacion de contrasefias fuertes
y solicitar renovaciones periédicas de las mismas
garantizando la accesibilidad de persona con
discapacidad.

Oficina TICS

La autenticacion se realiza a través del Directorio Activo y solo
personas con perfiles de administracion o de publicacion
pueden realizar cambios en los contenidos mediante al gestor
CMR, pero estos perfiles no pueden generar cambios en la
estructura, para ello, se requiere un super administrador.

SI

10

8. Mantener actualizado el software, frameworks y
plugins de los sitios web.

Oficina TICS

Desde la funcionalidad del gestor de contenido, se actualizan
todos los criterios funcionales, aplicacion de parches y pligins
de acuerdo con las versiones actuales, para el adecuado
funcionamiento de servicios de informacion web vy el
relacionamiento con los portales del distrito.

SI

11

9. Restringir el uso de login contra ataques de fuerza
bruta, implementando, entre otros: mecanismos de
captcha accesibles o auto detectable, y/o limitar la tasa
de intentos de login.

Oficina TICS

Se evidencia que se cuenta con control de autenticacion en
casos de ataques de fuerza bruta, dicha autenticacion esta
ligada al Directorio activo de usuarios y estd limitada a tres
intentos, en caso de fallo se genera el bloqueo de accesos.

SI

12

10. Ocultar vy
administrativo.

restringir  paginas de acceso

Oficina TICS

Desde el gestor de contenido e ingreso de la pagina web, se
evidencia que se tienen completamente restringidos los
accesos administrativos mediante el uso de direcciones
asociadas a los servicios web de la entidad, asi como tampoco
se muestra informacién referente a direcciones IP o

SI

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER




INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO
“Verificacion cumplimiento Ley de Transparencia y del
derecho al acceso a la Informacidén publica - Ley 1712

y Resolucién 1519 de 2020”

Cdédigo: EI-FT-56

Version: 2

Péagina: 24 de 35

Vigente desde:

28/09/2021
PERSONA g
No. NUMERAL RESPONSABLE Y Observaciones OCI PARCIALME
AREA
NTE)
caracteres de ingreso que permitan ataques o fugas de
informacion.
Se evidencia que dentro de la configuracion desde el gestor
11. Restringir la escritura de archivos desde la web a — de contenido CMS, todos los archivos publicados son solo de
13 . . " R Oficina TICS - - X SI
través de la asignacion de permisos de solo lectura. lectura, lo cual permite restringir completamente cualquier
intento de escritura y/o modificacién de los mismos.
Como la informacién esta migrada a nube todas las copias de
respaldo son realizadas por el proveedor ETB-TIVIT mediante
14 12. Crear copias de respaldo. Oficina TICS la plataforma de AWS, de igual forma también se cuenta con SI
informacién de respaldo desde el gestor de contenido
clasificada por vigencias, temas y numerales.
Se evidencia que desde el gestor de contenido de genera el
L almacenamiento de trazas y también genera locks de acuerdo
13. Almacenar trazas o logs de auditoria de los eventos . X L. N -
15 X ; Oficina TICS a los logins generados, con relaciéon al servidor - sistema SI
de seguridad, logins, entre otros. . L. .
operativo el proveedor también genera almacenamiento de
trazas.
14. Garantizar conexiones seguras a través de uso de
certificados, SSL (HTTPS para la confianza de usuarios)
y cifrado en la estructura de las peticiones para portales
transaccionales, para evitar la manipulacién de . . P - -
. . S . Se evidencia que la pagina web de la Entidad garantiza la
parametros en las peticiones. (adicional al cifrado SSL), . } . > . s N
16 También deben habilitar las cabeceras de seguridad Oficina TICS veracidad de la informacidn y el ingreso a servicios mediante SI
— . °g ! certificado de autentificacién SSL emitido por AWS
entre otras las siguientes: Content-Security-Policy
(CSP), X-Content-Type-Options, X-Frame-Options, X-
XSS-Protection,  Strict-Transport-Security  (HSTS),
Public-Key-Pins (HPKP) Referrer-Policy, Feature-Policy.
15. Implementar mensajes genéricos de error, que no Oficina TICs / Se evidencia que se tienen implementados mensajes de error
revelen informacion acerca de la tecnologia usada, Coordinar con la y se restringen los accesos mediante el uso de caracteres o
17 excepciones o parametros que dispararon el error Oficina de parametros en las direcciones asociadas a los servicios web SsI
especifico, los cuales deberan ser comprensibles por Comunicaciones el de la entidad, asi como tampoco se muestra informacion
parte de las personas, incluyendo la accesibilidad para requerimiento para referente a direcciones IP o caracteres de ingreso que
las personas con discapacidad. inclusion y Planeacidén | permitan ataques o fugas de informacidn.
16. Proteger el binario de la aplicaciéon, a través de Dentro de la plataforma de servicios del proveedor, se utilizar
18 métodos de ofuscacidon que impidan realizar Oficina TICS métodos de ofuscacion de AWS que impiden realizar SsI
procedimientos de ingenieria inversa (reversing) para procedimientos de ingenieria inversa (reversing) para
analizar la l6gica de la aplicacion. analizar la Idgica de la aplicaciéon
Se evidencia que desde el gestor de contenido, se genera
sanitizacion de parametros que puedan llegar a afectar la
funcionalidad de la pagina web, adicional a esto se genera
17. Sanitizacion de parametros de entrada mediante la depuracién manual como aplicaciéon de buenas practicas de
eliminaciéon de etiquetas, saltos de linea, espacios en seguridad y desarrollo mediante la validacion
18 blanco y otros caracteres especiales que comunmente Oficina TICS exhaustivamente los inputs, variables post y get, habilitacion SI
conforman un «script», ademas de la restriccion de de atributos de seguridad como Secure y HttpOnly en las
formatos y tamarfios para subida de archivos. cookies y verificacion de las cabeceras HTTP, eliminacion de
etiquetas, saltos de linea, espacios en blanco y otros
caracteres especiales que comunmente conforman un script
y la restriccion de formatos y tamafios de subidas de archivos.
Desde el gestor de contenido, se genera sanitizacion de
codigos mediante la validacion exhaustivamente los inputs,
variables post y get, habilitacion de atributos de seguridad
20 18. Sanitizacion de caracteres especiales (secuencia de Oficina TICS como Secure y HttpOnly en las cookies y verificacion de las SsI
Escape de variables en el cddigo de Programacion) cabeceras HTTP, se utiliza prepared statement en las
sentencias SQL, ademas que el CMS Liferay cuenta con
secuencia de escape de variables en el codigo de
Programacion.
La oficina TIC'S menciona que la Entidad cumple lo
) . . mencionado en la Guia de Desarrollo Seguro de Aplicaciones
19,‘ Revisar las recomendacuones‘ de‘ seguridad en la y Servicios Web de la Open Web Application Security Project
guia de desarrollo seguro de aplicaciones y Servicios . . .
21 P - Oficina TICS (OWASP), asi como todos los desarrollos, controles y acciones SI
Web Seguros de la Open Web Application Security f - & inf oy h |
Project (OWASP). enfocadas en segurldﬁd delain ormacion que hacen partg de
anexo 3 de la resolucién 1519 estan bajo los criterios de dicha
guia.
AWS es directamente el que provee toda la infraestructura de
20. Implementar en los servidores los controles seguridad para cada uno de los servidores en donde se
necesarios (hardware o software) de protecciéon de .. encuentra alojada la informaciéon migrada a la nube,
22 . L Oficina TICS . iz h SI
acceso y de ataques como Cross-site scripting, SQL asegurando controles y medidas de proteccidn contra posibles
injection o Denial-of-service, entre otros. ataques de informacion como Cross-site scripting, SQL
injection o Denial-of-service, entre otros.
Se evidencia que mediante el gestor de contenido se tienen
21. Incorporar validacién de formularios tanto del lado o validados dlstlntos_ formularios los cuales estan a disposicion
23 K . Oficina TICS tanto para usuarios externos como para personal de la SI
del cliente como del lado del servidor. . . § .
entidad tales como: formulario PQRS, formulario simulacro,
formularios Google alojados en oracle antes en on-promise.
. . Mediante la plataforma AWS se provee toda la infraestructura
22. Implementar monitoreos de seguridad sobre la de seguridad para los servicios web de la entidad
plataforma tecnoldgica que hace parte del sitio web ; 9 para .
- . implementando monitoreos de seguridad sobre la plataforma
(escaneo de vulnerabilidades, escaneo de archivos 16 d | bilidad hi
infectados, analisis de patrones para detectar acciones . Fecno ogica para escarta}r vulnerapilidades, archivos
24 ! Oficina TICS infectados, patrones de acciones sospechosas, verificacion SI

sospechosas, verificacion contra listas negras,
monitoreo del trafico para detectar ataques de
denegacién de servicios) y realizar las acciones de
mitigacion correspondientes.

contra listas negras, monitoreo del trafico para detectar
ataques de denegacién de servicios y sus correspondientes
acciones de mitigacion, también desde el gestor de contenido
se _genera_sanitizacion de cédigos mediante la validacion

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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exhaustivamente los inputs, variables post y get, habilitacion
de atributos de seguridad como Secure y HttpOnly en las
cookies y verificacion de las cabeceras HTTP, se utiliza
prepared statement en las sentencias SQL
23. Establecer los planes de contingencia, DRP y BCP, Se tiene contingencia con el proveedor de servicios mediante
25 que permita garantizar la continuidad de la sede Oficina TICS plataforma AWS para asegurar el funcionamiento y monitoreo SI
electronica o del sitio web 7/24 los 365 dias del afio. de los servicios web las 24 hrs durante los 365 dias del afio
Se evidencia que dentro de la configuraciéon desde el gestor
de contenido CMS, todos los archivos publicados son solo de
lectura, lo cual permite restringir completamente cualquier
L . . . intento de escritura y/o modificaciéon de los mismos, también
24. Restringir la escritura de archivos en el servidor web ) . X - 2 R
. ; L2 - - se evidencia la implementacién de autenticaciéon de usuarios
26 a través de la asignacién de permisos de roles y los Oficina TICS - . - : N SI
o . la cual se realiza a través del Directorio Activo y solo personas
privilegios asociados. § - - R
con perfiles de administracion o de publicacién pueden
realizar cambios en los contenidos mediante el gestor CMR,
pero estos perfiles no pueden generar cambios en la
estructura, para ello, se requiere un super administrador.
TIC'S menciona que la entidad no cuenta con una
contrataciéon directa de antivirus, pero este servicio es
. . . prestado directamente por el proveedor mediante
25. Implementar sistemas antivirus en el servidor web, R P .
N X . . . herramienta EDR la cual cumple con los ultimos estandares y
27 para garantizar medidas contra infecciones de malware Oficina TICS i . I | la inf 7 SI
a los archivos del mismo. mga_mlentos para e _a}decuado respaldo de’a informacion,
adicional a esto también se cuentan las demas herramientas
de la plataforma AWS que también hacen parte del monitoreo
y control de la informacién.
Se evidencia un mejor control de accesos debido a que estan
. o segmentados por infraestructura, servicios que estan a cargo
2.6' Controlar eI. escalamllento de privilegios en los — del proveedor de servicios en seguridad mediante plataforma
28 Sistemas Operativos, servidor web y Bases de datos Oficina TICS AWS | d s b de d | | SI
ue hacen parte de la infraestructura del portal web. ¥ por portal de servicios y bases de atos 0s cuales
a mediante gestor de contenido se controlan desde el directorio
activo de acuerdo a los roles asignados.
3.3 PROGRAMACION DEL CODIGO FUENTE.
Se evidencia que desde la funcionalidad del gestor de
contenido, se actualizan todos los criterios funcionales,
1. Realizar analisis estatico del codigo con el objetivo aplicacion de parches y pligins de acuerdo a las versiones
29 de identificar vulnerabilidades que se encuentra en la Oficina TICS actuales, para el adecuado funcionamiento de servicios de SI
programacion de las aplicaciones. informacion web, ademds que el CMS Liferay cuenta con
secuencia de escape de variables en el codigo de
Programacion
2. Cumplir con la estandarizacion de cédigo fuente para : . . .
portales web, siguiendo las buenas practicas del W3C z’sta:;:r]ggg%n egn Ilaa ?:r?_';r;a d:_veb ud;ic;? en;i‘:?rarur}g
30 (World Web Wide Consortium), de forma que permita Oficina TICS informacién, asi como de las ayudas dpe accesib}lllidad en cada SI
la coArrecta visualizacién de la informaciéon a los uno de los contenidos,
usuarios.
3. Adoptar validadores HTML y CCS para la continua Segun lo informado por el 4rea de tics el lenguaje para la
revisidn del sitio web y su mejora continua, a través de — v R Py
31 P - Oficina TICS construccién y actualizacion de la pagina web es HTMLS, SI
las buenas practicas del W3C (World Web Wide P - ; . "
- cumplimiento el direccionamiento de la resolucién 1519
Consortium).
. . - Al ingresar a la pagina web de la entidad, se evidencia que
:L'tecfangigw aiorlgorlgasl Sitiacgd?jreﬁs Ecsj?af:jn(;dc::solopr-:ﬁari estd integrada al portal Unico del Estado GOV.CO, cumpliendo
32 9 X A o Oficina TICS con lo mencionado en el Anexo 4: Guia técnica de integracion SI
GOV.CO, incluyendo la validacion de la codificacion, en d | ifi d | I |
caso de que les aplique. de portales especificos de programas transversales al porta
unico del Estado colombiano - Min Tic.
5. Incluir lenguaje comun de intercambio para la Se evidencia integracion de criterios y parametros para el
generacion y divulgacion de la informacion y datos intercambio de informacién, asi como para la navegacién y
33 estructurados y no estructurados dispuestos en medios Oficina TICS usabilidad de pagina web, entre lo implementado en el portal sI
electronicos, como los, sitios web de los sujetos GOV.CO y la pagina web del IDIGER, cumpliendo con lo
obligados y el Portal Unico del Estado Colombiano establecido en la guia de integracion al portal Gnico del estado
GOV.CO, en caso de que les apligue. MinTIC.
El gestor de contenido que implementa la entidad maneja
6. Implementar un sistema de control de versiones version GIT lo que permite tener control de los cédigos en los
(Git), que permitan planear y controlar la vida de la entornos de desarrollo, prueba y produccion durante la vida
34 aplicacion, y en una fase a mediano plazo poder Oficina TICS de la aplicacion, permitiendo una integracion adecuada con SI

Fuente: Elaborado y verificado por Lilia Carolina lbarra Romero - Mary Luz Burgos - Miguel Toro Profesionales de la OCI, consultado con corfe a 30 de noviembre de 2023.

Frente a lo anterior, se observd que se implementan las actividades de las condiciones minimas técnicas y
de seguridad digital establecidas en la Resolucién 1519 de 2020, de acuerdo con el Anexo 3 de la presente
resolucion.

ARTICULO 7. Condiciones minimas de publicacién de datos abiertos. Los sujetos obligados deberdn publicar
sus datos abiertos y federarlos al Portal Datos Abiertos del Estado colombiano - datos.gov.co conforme con
las directrices referidas en el Anexo 4 de la presente resolucion.
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En cumplimiento a lo anterior, y de acuerdo con la matriz desarrollada por la Oficina de Conftrol Interno, se
verificd que el anexo No. 4 que desarrolla el articulo 7 de la resolucién, se encuentra conformada por 9
actividades, se evidencid el cumplimiento de 8 actividades y una actividad parcialmente cumplida.

OBSERVACION 1

Cumplimiento parcial de la Resolucién No. 300 de 2021 “Por medio de la cual se deroga la resolucién IDIGER
No. 120 de 2019 y se adopta el nuevo esquema de publicacion de informacién del Instituto Distrital de
gestion de Riesgos y Cambio Climdtico-IDIGER, Conforme a lo establecido en la ley 1712 de 2014 y la
resolucion 1519 del 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”

Articulo 3. Responsabilidades. Las Subdirecciones y Oficinas del del Instituto Distrital de gestién de Riesgos y
Cambio Climdtico-IDIGER, tendrd las siguientes responsabilidades frente a los items a su cargo, registrados
en el esquema de publicacién de Informacion:

b. Realizar Seguimiento y Monitoreo a las publicaciones, con el propdsito de garantizar que la informacion
sea oportuna, de calidad visible y accesible para la ciudadania”

Condicion

Cumplimiento parcial al ARTICULO 3. Resolucidn No. 300 de 2021 en cuanto a las responsabilidades del
Seguimiento y Monitoreo a las publicaciones lo cual dificulta el aseguramiento en oportunidad, calidad,
visibilidad y accesibilidad de la informacion de cara a la ciudadania.

Criterio

Resolucidén No. 300 de 2021 “Por medio de la cual se deroga la resolucion IDIGER No. 120 de 2019 y se
adopta el nuevo esquema de publicacion de informacion del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climdtico-IDIGER, conforme a lo establecido es la Ley 1712 de 2014 y la resolucion 1519 del 2020
del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones”.

Causa

¢ Desconocimiento de la normatividad Vigente del IDIGER

e Falta de las acciones o mecanismos pertinentes que permitan la articulacién transversal entre las
dreas y responsables intervinientes atendiendo la normatividad vigente de la publicacién de
contenidos.

Consecuencia

Posibilidad de incumplimientos normativos y configuracién de hallazgos y observaciones por parte de los
entes externos de control por falta de publicacién de contenidos en la web del IDIGER. En atencidon a la
normatividad aplicable, asi como posibles hallazgos u observaciones administrativos y disciplinarios por
parte de los érganos externos de control.

Anexo No.4
PERSONA Cumple
No. NUMERAL RESPQNSABLE Y Observaciones OCI (SI -NO-
AREA PARCIALMENTE)

iz D_altos abiertos Erl\ esta SE CUMPLE
seccion encontrara el
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PERSONA Cumple
No. NUMERAL RESPONSABLE Y Observaciones OCI (SI -NO-
AREA PARCIALMENTE)
repositorio de documentos
y la seccion de datos
abiertos.  Estandarizacion
de contenidos: Los sujetos
obligados deberan publicar
la informacion que le
corresponda, asi:
7.1 Instrumentos de
gestion de la informacion.
Publicar la  informacién
sobre gestion documental.
Incluyendo lo siguiente: La
anterior informacién deberd Gestién Documental 7.1.1 Registro de Activos de Informacién: Se evidencia - Registro de Activos
1 publicarse conforme con los Atencion al Ciudadano’ de Informacion TIC (Vigencia 2022) - Acto Administrativo ( Resolucion 321 SI
lineamientos del Archivo | ! | del 04/11/2022 "Por medio de la cual se -actualizan los instrumentos
Lz N Tics . N - -
General de la Nacién. Si el Registro de activos de la informacion
sujeto obligado cuenta con
la informacidn registrada en
el portal de datos.gov.co,
deberd vincularse la
informacidn alli publicada.
s 7.1.1 Registro de Activos de Informacion: Se evidencia - Registro de Activos
P 7.1.1. Registros de activos AGest!(?n Dogumental, de Informacion TIC (Vigencia 2022) - Acto Administrativo ( Resolucion 321
; i tencién al Ciudadano, " 3 N A SI
de informacion Tics del 04/11/2022 "Por medio de la cual se -actualizan los instrumentos
Registro de activos de la informacién™
7.1.2 Indice de Informacién clasificada y reservada: - Indice de Informacién
Clasificada y Reservada (Inventario de Informacidn Publica con la categoria
de la informacién y la descripcién del activo de informacién, Criterios
Reserva - Clasificacion - Referencia de Clasificacidén) - Acto administrativo
- . . Gestiéon Documental, (Resolucién 321 de 04/11/2022 “Por medio de la cual se actualizan los
3 Zl.als.izfi.c?dda:cj ?:Sg:,?;g;ac'on Atencién al Ciudadano, | instrumentos Registros Activos de la Informacién y el Indice de Informacion SI
Tics Clasificada y Reservada del IDIGER™) - Datos abiertos: (Pagina de datos
abiertos): Remite al siguiente link de la pagina datos abiertos con la
informacion del IDIGER. Actualizado el 3 de marzo de 2023.
https://www.datos.gov.co/dataset/Instrumentos-de-Gesti-n-de-la-
Informaci-n-Idiger-B/3gv3-25yr
7.1.3 Esquema de publipacic’)n de la inforjmacic')n - Archivo en Excel”
ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION DEL INSTITUTO DISTRITAL
DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO (EN CUMPLIMIENTO DE LA
LEY 1712 DE 2014, EL DECRETO 103 DE 2015 Y LA RESOLUCION 1519 DE
2020 - MINTIC) y Resolucion 300 del 29/10/2021 “Por medio del la cual se
7.1.3. esquema de deroga la Resolucion IDIGER NO. 120 de 2019 y se adopta el nuevo esquema
publicacién de la de publicaciéon de Informacion del IDIGER conforme a lo establecido en la
informacion, tipos de datos | Gestion Documental, | Ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020 de MINTIC. - Registro de
4 o informacion clasificada o | Atencion al Ciudadano, | Publicaciones: Archivo de Excel Con la Tabla dg Actualizacion de Contenidos
reservada (indicando fecha | Tics que contiene "SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE CONTENIDOS EN LA
de levantamiento de la WEB". con las solicitudes de publicacion de la vigencia 2023. Se anexa el
reserva) archivo Anexo 1. Esquema publicacion de informacion 2021 desactualizada.
Aungue se evidencia que desde TICs se realiza un control sobre el esquema
de publicacion no se evidencia el seguimiento y monitoreo por parte del
responsables de acuerdo a la Resolucion 300 de 2021.
7'1'4 Tlpgs de dgFos 0 L. 7.1.4 Programa de gestién documental - Programa de Gestion Documental:
informacion clasificada o Gestién Documental, L. . i A
5 reservada (indicando fecha | Atencién al Ciudadano Gest_lon Documental _1,4/03/2022. Version 3 - PINAR: Plan Instlt_qcnonal de SI
. ) " | Archivos-PINAR Gestién Documental GD-PL-01 22/01/2022. Version 4
de levantamiento de la Tics
reserva)
7.1.5. programa de gestién Gestio:n Documental, 7.1.5 Tablas de retencién documental Tablas de Retencién Documental de
6 e Atencion al Ciudadano, | la vigencia 2019, 2015 y sus eliminaciones documentales. SI
documental Tics
7.1.6 Solicitudes de acceso a la informacién Se evidencia la actualizacion de
la informacién “Tal como se puede observar en el siguiente cuadro, durante
la vigencia del 01 de mayo de 2023 al 31 de agosto de 2023 en la entidad
7.1.6. tablas de retencién Gestion Documental, se registraron las siguientes solicitudes de acceso a la informacién: Nimero
7 d. . Atencion al Ciudadano, | de solicitudes recibidas 997, Numero de solicitudes respondidas 886, SI
ocumental. ! P L L ; N
Tics Numero de solicitudes trasladadas por competencia: 39, Tiempo por medio
de respuesta (dias) 9, Nimero de solicitudes a las que se les neg6 el acceso
a la informacién 0 ...
7.1.7. Publicar el Acto
administrativo sobre costos
de reproduccion de
informacion publica. 7.1.7 Acto administrativo sobre costos de reproduccién de informacién
Publicar el acto | Gestion Documental, | publica: Se evidencia Resolucion 461 del 27 de agosto de 2019 ~ Por medio
8 administrativo o documento | Atencion al Ciudadano, | cual se establecen los lineamientos por los costos de reproduccion de la SI

equivalente, en el que se
informe los costos de
reproduccion

individualizado por costo

Hif, +
atrerentes

Tics

informacion publica solicitada al IDIGER™

+
atrto

o1is Ge—10!
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PERSONA Cumple
No. NUMERAL RESPONSABLE Y Observaciones OCI (SI -NO-
AREA PARCIALMENTE)
formatos a través de los
cuales se puede reproducir
la_informacion.
7.2.1 Datos Abiertos Bogota: Con el proyecto de Datos Abiertos, el Gobierno
7.2 Seccion de Datos Colombiano promueve la transparencia, el acceso a la informacién publica,
Abiertos. Habilitar una la competitividad, el desarrollo econémico, y la generacién de impacto social
vista de sus datos en el a través de la apertura, la reutilizacion de los datos publicos, y el uso y
Portal de Datos Abiertos Gestion Documental, apropiacion de las TIC. - Datos Abiertos Bogotd: Remite al Link:
9 (datos.gov.co). Para las Atencion al Ciudadano, | https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/idiger, con la informacién SI
territoriales con portales Tics del IDIGER - Datos Abiertos Colombia: Remite al Link:
propios en el caso del https://www.datos.gov.co/dataset/Vista-Instituto-Distrital-de-Gesti-n-de-
Distrito en Riesgos-y-/c5em-4uzc del IDIGER con fecha de actualizacién 8 de noviembre
datosabiertosbogota.gov.co de 2023.

Fuente: Elaborado y verificado por Lilia Carolina lbarra Romero - Mary Luz Burgos - Miguel Toro Profesionales de la OCI, consultado con corfe a 30 de noviembre de 2022.

LEY 1712 DE 2014

Para el presente seguimiento se aplicaron los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 "Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y
se dictan otras disposiciones”, Titulo Il "De la Publicidad de la Informacién™ del Articulo 9 “Informacion
minima obligatoria respecto a la estructura del Sujeto Obligado. Todo sujeto obligado deberd publicar la
siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacién del Estado o

herramientas que lo sustituyan”, encontréndose los siguientes cumplimientos:

SI/ NO /
ACTIVIDAD PARCIALMENTE EVIDENCIAS OCI OBSERVACIONES OCI
/ N/A
ARTICULO 7. Disponibilidad de la Informacién. En
virtud de los principios sefialados, debera estar a
disposicion del publico la informacion a la que hace
referencia la presente ley, a través de medios fisicos, *https://www.idiger.gov.co/home Se evidencia en el link de transparencia
remotos o locales de comunicacion electrénica. Los *https://www.idiger.gov.co/tramites-y- incluyendo el numeral 5 "Tramites"
sujetos obligados deber_én tener a di_sposicién de las SI servicios o ) Portafolio de Servicios (Incluye Tramites y
personas interesadas dicha informacién en la Web, a *https://www.idiger.gov.co/transparencia OPAS).
fin de que estas puedan obtener la informacion, de *https://www.idiger.gov.co/transparencia#
manera directa o mediante impresiones. Asimismo, _atencion-servicios-ciudadania
estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que
lo requieran y proveer todo tipo de asistencia
respecto de los tramites y servicios que presten.
Se evidencia en la pagina web varias
opciones de accesibilidad (Tamafio de letra,
; L , - Interlineado, Espacio entre palabras, Fondo
ARTICULO 8. Cf|§er|o diferencial deAacce5|b|I|da!d. Con y color de texto y Otras escalas) de igual
el objeto de f_acmtar que las poblaqones especificas manera se evidencia, lengua de sefias en el
accedan a la informacién que particularmente las mend e idiomas.
afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las *Opci d ibilidad pagi b
autoridades de las comunidades, divulgaran la pciones de accesibilidad pagina wet
) AR - [~ (Tamafio de letra, Interlineado, Espacio )
informacion publica en diversos idiomas y lenguas y El IDIGER adelanta procesos para incorporar
. ; - entre palabras, Fondo y color de texto y - "
elaboraran formatos alternativos comprensibles para PARCIALMENTE Otras escalas) y fortalecer los conocimientos en gestion de
Q|chos grupos. Debgrg asegurarse gl acceso a esa *Lengua de sefias en el mend en la pagina riesgos con un enfogue dlfergnC|aI étnico.
informacion a los distintos grupos étnicos y culturales web Se ha presentado video en idioma Romanés,
del pais y en especial se adecuaran los medios de la lengua materna gitana. Se recomienda
comunicacion para que faciliten el acceso a las que sigan asegurando el acceso a esa
personas que se encuentran en situacion de informacion a los distintos grupos étnicos y
discapacidad. culturales del pais, y que se divulgan estos
videos a la ciudadania.
ARTICULO 9. Informacion minima obligatoria
respecto a la estructura del sujeto obligado. Todo
sujeto obligado debera publicar la siguiente
; L. P ! - . N/A
informacién minima obligatoria de manera proactiva
en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan:
Se evidencia en la pagina web de la entidad
- . el organigrama, Funciones y deberes
*https://www.idiger.gov.co/organigrama DA ! y
a) La descripcion de su estructura organica, *https://www.idiger.gov.co/dependencias: publl_cauon del acuerd(_)_007 de 2016 "por
- o ] medio del cual se modifica la estructura
funciones y deberes, la ubicacién de sus sedes y Funciones y deberes S I'v las funci de
areas, divisiones o departamentos, y sus horas de *Pagina web organizacional y fas tunciones de ‘as
! -~ - 4 ) o SI % N - . dependencias del IDIGER, Canales de
Departamento Administrativo de la Funcién Publica https://www.idiger.gov.co/funciones-y- interaccion Ciudadana, v las dependencias
Ley 1712 de 2014 5 EVA - Gestor Normativo atencién deberes con sus respectivos teié\{’onos P
al publico; *https://www.idiger.gov.co/horario-y- : P :
. De igual manera cuenta con Para conocer la
puntos-de-atencion . - s !
disponibilidad de atencion en relacion con
inf acidn-ageneral de la nnl—irlari, puorlo
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SI/ NO /
ACTIVIDAD PARCIALMENTE EVIDENCIAS OCI OBSERVACIONES OCI
/ N/A
comunicarse a las siguientes lineas:® Linea
Celular: 3232079154
Linea de atencién: (601) 4292800 opc 1
ext 8001-
https://www.idiger.gov.co/horario-y-
puntos-de-atencién.
b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal Se evidencia en la pagina web Presupuesto
histori ! PN % i - _ | Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
istorica anual y planes de gasto publico para cada https://www.idiger.gov.co/presupuesto . 7N N
o ! ; SI Inversiones de Bogota, Distrito Capital, para
afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la general a vi a fiscal did t 1'10 d
Ley 1474 de 2011; a vigencia fiscal comprendida entre e e
! enero y el 31 de diciembre de 2023
c) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de Se evidencia en la pagina web el directorio a
correo electronico y teléfono del despacho de los través del SIDEAP, se puede ingresar a la
empleados y funcionarios y las escalas salariales informacién del funcionario como cargo,
correspondientes a las categorias de todos los SI https://www.idiger.gov.co/directorio correo electrdnico y teléfono.
servidores que trabajan en el sujeto obligado, de De igual manera se evidencia escalas
conformidad con el formato de informacién de salariales de servidores publicos y
servidores publicos y contratistas; contratistas
d) Todas las normas generales y reglamentarias,
politicas, lineamientos o manuales, las metas y En la pagina web se evidencia en el link de
objetivos de las unidades administrativas de i - . transparencia dos items relacionados con
conformidad con sus programas operativos y los SI hitps://www.idiger.gov.co/transparencia este numeral: No.2 Normativa y el No. 4
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal Planeacion, presupuesto e informes
e indicadores de desempefio;
e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las
contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e
inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones debera Se evidencia en la pagina web el Plan Anual
sefialarse el tema especifico, de conformidad con el ST https://www.idiger.gov.co/planes- de Adquisiciones
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las institucionales-estrategicos https://www.idiger.gov.co/planes-
personas naturales con contratos de prestacion de institucionales-estrategicos
servicios, debera publicarse el objeto del contrato,
monto de los honorarios y direcciones de correo
electronico, de conformidad
con el formato de informacién de servidores publicos
y contratistas;
Se evidencia en la pagina web el Plan Anual
f) Los plazos de cumplimiento de los contratos; SI hitps .s://lwww.idiqer.qov.co/planes— de . . Adquisiciones
institucionales-estrategicos https://www.idiger.gov.co/planes-
institucionales-estrategicos
g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al https://www.idiger.qov.co/planes- Se evidencia para el 2023 la publicacién Plan
Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la SI inétitucior;aIes-e'straieqicoss Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
Ley 1474 de 2011. dando cumplimiento a la normatividad.
ARTICULO 10. Publicidad de la contratacién. En el
caso de la informacion de contratos indicada en el Se evidencia que en la pagina web de la
articulo 9 literal e), tratandose de contrataciones entidad, se encuentra publicado el link
sometidas al régimen de contratacién estatal, cada "Publicacién de la ejecucion de contratos"
entidad publicara en el medio elect,rc')nico institucional https://www.idiger.gov.co/ejecucion-de- | €M Un vinlculo al sistema electrénico para la
sus contrataciones en curso y un vinculo al sistema SI Atps: * Ios-ct;ntraltos contratacion publica.
electronico para la contratacion publica o el que haga EE—
sus veces, a través del cual podra accederse Sin embargo se encuentra publicado hasta el
directamente a la informacion correspondiente al mes de septiembre, faltando octubre vy
respectivo proceso contractual, en aquellos que se noviembre de 2023
encuentren sometidas a dicho sistema, sin excepcién.
ARTICULO 11. Informacién minima obligatoria
respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto N/A
obligado debera publicar la siguiente informacion
minima obligatoria de manera proactiva:
a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde https://www.idiger.gov.co/transparencia S idenci a de tramit "
directamente al publico, incluyendo normas, SI 1.8 Servicio al publico, normas, formularios € evidencla gula de tramites vy otros
formularios y protocolos de atencion; y protocolos de atencién procesos administrativos
b) Toda la informacién correspondiente a los tramites
que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la . . . . - P P
normativa relacionada, el proceso, los costos SI %ﬁé{é!ww.|d|qer.qov.c0/tram|tegt Se eV|dendC|a. 'glt“at' de tramites y otros
asociados y los distintos formatos o formularios — procesos administrativos
requeridos;
Se evidencia que el IDIGER cuenta con un
c) Una descripcion de los procedimientos que se SI 1.9 Procedimientos que se siguen para mapa de procesos, donde cada proceso

siguen para tomar decisiones en las diferentes areas;

tomar decisiones en las diferentes areas

cuenta con procedimientos,
manuales, instructivos.

formatos,

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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SI/ NO /
ACTIVIDAD PARCIALMENTE EVIDENCIAS OCI OBSERVACIONES OCI
/ N/A
d) El contenido de t"d? dgms@n y/o politica que haya . - Se evidencia en el link de transparencia
adoptado y afecte al publico, junto con sus https://www.idiger.gov.co/toma-de- » o
! L. N SI = 1.12 Informacidn sobre decisiones que puede
fundamentos y toda interpretacion autorizada de decisiones P
ellas: afectar al publico
La entidad tiene publicados los informes de
e) Todos los informes de gestidn, evaluacion y ST https://www.idiger.qov.co/transparencia gestién, evaluaciéon y  Auditoria, se
auditoria del sujeto obligado; ger encuentran en el No. 4 Planeacién,
presupuesto e informes
La entidad cuenta con mecanismos interno,
externo de supervision, notificacion y
vigilancia pertinente del sujeto obligado:
*procesos y procedimientos de los procesos
*Auditorias internas y seguimientos
*Planes de mejoramiento
f) Todo mecanismo interno y externo de supervision, https://www.idiger.gov.co/transparencia# *Estatuto del Auditor.
notificacion y vigilancia pertinente del sujeto SI di Der. -1dIger.gov. P *Codigo de ética del auditor
obligado; idiger *Seguimientos a las metas plan de
desarrollo
MECANISMOS EXTERNOS
*Informe de rendicién de cuentas a la
ciudadania
*Auditorias Contraloria
*Informes de Auditorias de Hacienda
En el link se transparencia se encuentra el
- ) . e Numeral 3. Contratacién:
g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en % o
! I p . . . Plan Anual de Adquisiciones
materia de adquisiciones y compras, asi como todos SI https://www.idiger.gov.co/transparencia# *Publicacion de la informacion contractual
!os d;tos de ad;uducaculo‘n Y faJecu'«:lon de contratos, idiger *Publicacion de la ejecucidn de los contratos
incluidos concursos vy licitaciones; % -y L
Manual de contratacion, adquisicion y/o
compras
En la pagina web de la entidad se encuentra
un icono de Atencidon y servicio a la
. - ciudadania" donde se encuentra el
h) Todo mecanismo de presentacion directa de :
o - - Lz mecanismo de PQRSD.
solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacion con acciones u omisiones del *https://www.idiger.gov.co/transparencia ; : "
. . X ) SI * i ; De igual manera en el link de transparencia
sujeto obligado, junto con un informe de todas las https://app1.sire.gov.co/Pqgrs/ "
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del se encuentra en el numeral 4.10 "Informes
; o . Y s P trimestrales sobre acceso a informacion,
sujeto obligado; ; "
quejas y reclamos" se encuentran los
informes de PQRSD y sus tiempos de
respuesta.
i) Todo mecanismo o procedimiento por medio del . .
cual el publico pueda participar en la formulacion de « . - - En el link de tf'ansp'a'ren"cna se encugntra en
P o SI https://www.idiger.gov.co/participa el numeral 6. "participa" los mecanismos de
la politica o el ejercicio de las facultades de ese S
: h - participacion
sujeto obligado;
Se evidencia en el link de transparencia No.
2 “Datos abiertos”: Registro de Activos de
j) Un registro de publicaciénes que contenga los Informacion. Indice de Informacion
documentos publicados de conformidad con la SI https://www.idiger.qov.co/transparencia Clasificada y Reservada. Esquema de
presente ley y automaticamente disponibles, asi : * * * P Publicacion de Informaciéon. Programa de
como un Registro de Activos de Informacion; Gestion Documental. Tablas de Retencion
Documental. Costos de reproducciéon de la
informacién publica.
k) Los sujetos obligados deberan publicar datos Se evidencia en el link de transparencia No.
abiertos, para lo cual deberdn contemplar las 7 “Datos abiertos”: Registro de Activos de
excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente Informacion. Indice de Informacion
ley. Adicionalmente, para las condiciones técnicas de SI https://www.idiger.qov.co/transparencia Clasificada y Reservada. Esquema de
su publicacién, se deberdn observar los requisitos nlips ger Publicacién de Informaciéon. Programa de
que establezca el Gobierno Nacional a través del Gestion Documental. Tablas de Retencion
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Documental. Costos de reproducciéon de la
Comunicaciones o quien haga sus veces. informacién publica.
ARTICULO 12. Adopcién de esquemas de publicacion.
Todo sujeto obligado debera adoptar y difundir de
manera amplia su esquema de publicacion, dentro de
los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de Se evidencia en el link de transparencia No.
la presente ley. El esquema sera difundido a través SI https://www.idiger.gov.co/transparencia 7 "Datos abiertos”: No. 7.1.3 Esquema de
de su sitio Web, y en su defecto, en los dispositivos Publicacién de Informacion.
de divulgacion existentes en su dependencia,
incluyendo boletines, gacetas y carteleras. El
esquema de publicacién deberd establecer:
a|)_|tl>_|aicsaf‘léafjeesnqmgr:gigrmrzgft?vgue elIJ:ueJ:tt(:)((j)gI::gaaSio Se evidencia en el link de transparencia No.
5ebera’ comprender I:informacz{é?w minima SI https://www.idiger.gov.co/transparencia 7 "Datos abiertos”: No. 7.1.3 Esquema de
. ; .p Publicacién de Informacion.: (Excel)
obligatoria;
Se evidencia en el link de transparencia No.
b) La manera en la cual publicara dicha informacién; SI https://www.idiger.gov.co/transparencia 7 "Datos abiertos”: No. 7.1.3 Esquema de
Publicacion de Informacién.: (Excel)
c) Otras recomendaciones adicionales que establezca
Sas TERD e N/A
el Ministerio Publico;
d) Los cuadros de clasificacion documental que . - . Se evidencia en el link de transparencia No.
SI https://www.idiger.gov.co/transparencia

faciliten la consulta de los documentos publicos que

7 "Datos abiertos”: No. 7.1.3 Esquema de

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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/ N/A
se conservan en los archivos del respectivo sujeto Publicacion de Informacién.: (Excel) : Medio
obligado, de acuerdo con la reglamentacion de conservacion y/o soporte
establecida por el Archivo General de la Nacién; Soporte en el que se encuentra la
informacion (fisico, electrénico y otro tipo
de formato audiovisual (fisico-analogo,
digital-electrénico)
Se evidencia en el link de transparencia No.
T . L. 7 "Datos abiertos”: No. 7.1.3 Esquema de
e).La. p'er|0d|C|Qa‘d de !a dlvulgacwn,.?corc,ie a los SI https://www.idiger.gov.co/transparencia Publicacién de Informacion.: (Excel) : Fecha
principios administrativos de la funcién publica. L. . -z
generacion de la informacién-Fecha de
creacion de la informacion
ARTICULO 13. Registros de Activos de Informacion. . . ) .
Todo sujeto obligado debera crear y mantener https://www.idiger.gov.co/registro-activos- Se evidencia en el link de transparencia No.
. . - L. SI . ST : - 7 "Datos abiertos”: No. 7.1.1 Registros de
actualizado el Registro de Activos de Informacion informacion . e
- . . Activos de Informacién.: (Excel)
haciendo un listado de:
. ; - . X . ) . Se evidencia en el link de transparencia No.
a) To_das Ias'categ.onas de informacién publicada por SI _https.//\A_lww.ldlqer.qov.co registro-activos 7 "Datos abiertos”: No. 7.1.1 Registros de
el sujeto obligado; informacion . P
Activos de Informacidn.: (Excel)
https://www.idiger.qov.co/reqistro-activos- Se evidencia en el link de transparencia No.
b) Todo registro publicado; SI DUpS://WwWw. * : 7 "Datos abiertos”: No. 7.1.1 Registros de
informacion . -
Activos de Informacién.: (Excel)
. . . . . . . i~ | Se evidencia en el link de transparencia No.
c)’ Tc_)do registro disponible para ser solicitado por el SI _httos. vx_/ww.uduqer.qov.co registro-activos 7 "Datos abiertos”: No. 7.1.1 Registros de
publico. informacion . "
Activos de Informacién.: (Excel)
ARTICULO 14. Informacion publicada con
anterioridad. Los sujetos obligados deben garantizar
y facilitar a los solicitantes, de la manera mas Se encuentra publicado todo los que los
sencilla posible, el acceso a toda la informacion SI Pagina web procesos solicitan por vigencias
previamente divulgada. Se publicard esta informacion cronolégicamente donde aplique
en los términos establecidos por el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011.
ARTICULO 15. Programa de Gestién Documental.
Dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada
en vigencia de la presente ley, los sujetos obligados
deberan adoptar un Programa de Gestion
Documental en el cual se establezcan los
procedimientos y lineamientos necesarios para la https://www.idiger.qgov.co/programa- Se evidencia en el link de transparencia No.
produccion, distribucidn, organizacion, consulta y SI ALps.: . I - 7 "Datos abiertos”: No. 7.1.4 Programa de
4 P gestion-documental 7
conservacién de los documentos publicos. Este gestion documental: (Excel)
Programa debera integrarse con las funciones
administrativas del sujeto obligado. Deberan
observarse los lineamientos y recomendaciones que
el Archivo General de la Nacién y demds entidades
competentes expidan en la materia.
ARTICULO 16. Archivos. En su caracter de centros de % - . -
. e A Procedimiento gestion de comunicaciones
informacién institucional que contribuyen tanto a la oficiales Va
efucacua y eficiencia del Estadqlen ellserwcno al *Procedimiento plan de transferencias y
ciudadano, como a la promocién activa del acceso a di . final 1
la informacién publica, los sujetos obligados deben h di . *Epoy:j:l_on_ Pré 'na | \é
asegurarse de que existan dentro de sus entidades SI ttps://www.idiger.gov.co/gestion- rocg imiento Préstamo y Consulta de
o . . documental Expedientes V2
procedimientos claros para la creacién, gestion, - dimi lizacié bl d
organizacion y conservacion de sus archivos. Los Procedimiento  actualizacion ~ tablas  de
- . retencion documental V2
procedimientos adoptados deberan observar los * L o .
! . - ) Procedimiento de Organizacion de Archivos
lineamientos que en la materia sean producidos por de Gestién V1
el Archivo General de la Nacidn.
ARTICULO 17. Sistemas de informacién. Para
asegurar que los sistemas de informacion electrdnica
sean efectivamente una herramienta para promover N/A
el acceso a la informacién publica, los sujetos
obligados deben asegurar que estos:
Se evidencia que en el programa de Gestion
documental se resaltan aquellas aplicaciones
que apoyan el proceso de gestion
documental, los administrativos y misionales
de la Entidad:
*Sistema de informacion SiCapital: SiCapital
se encuentra compuesto por diferentes
moédulos que apoyan los  procesos
a) Se encuentren alineados con los distintos administrativos, por ejemplo El médulo de
procedimientos y articulados con los lineamientos SI https://www.idiger.gov.co/programa- CORDIS permite el control de las
establecidos en el Programa de Gestién Documental estion-documental comunicaciones oficiales recibidas, internas y
de la entidad; de Salida
*SIRE: Es el sistema de informacion para la
gestiéon del Riesgo y cambio climatico, en
este se encuentra informacién misional
importante para la ciudadania respecto a los
diferentes tramites que brinda la Entidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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Se evidencia que en el programa de Gestion
documental se resaltan aquellas aplicaciones
que apoyan el proceso de gestion
documental, los administrativos y misionales
de la Entidad:
*Sistema de informacién SiCapital: SiCapital
b) Gestionen la misma informacién que se encuentre SI https://www.idiger.gov.co/programa- se encuentra compuesto por diferentes
en los sistemas administrativos del sujeto obligado; gestion-documental médulos que apoyan los  procesos
administrativos, por ejemplo, El mddulo de
CORDIS permite el control de las
comunicaciones oficiales recibidas, internas y
de Salida.

c) En el caso de la informacion de interés publico,
deberd existir una ventanilla en la cual se pueda
acceder a la informacion en formatos y lenguajes
comprensibles para los ciudadanos;

Se encuentra el portal web o ventanilla Gnica
SI Pagina web donde se encuentra toda la informacion de
interés comun de la ciudadania

Teniendo en cuenta lo mencionado por TICS,
entidad estd cumpliendo en temas de
accesibilidad de acuerdo con la politica de
gobierno digital, es importante aclarar que
SI Pagina web los sistemas de informacion no son estaticos
por lo tanto estamos en constante
actualizaciéon y mejoramiento en funcién de
permitir a los ciudadanos el acceso a la
informacion mas facilmente.

Fuente: Elaborado y verificado por Lilia Carolina lbarra Romero - Mary Luz Burgos - Miguel Toro Profesionales de la OCI, consultado con corte a 30 de noviembre de 2022.

d) Se encuentren alineados con la estrategia de
gobierno en linea o de la que haga sus veces.

7. CONCLUSIONES

Por medio del presente informe, la Oficina de Conftrol Interno realizé la verificacién de los estédndares de
publicacién, accesibilidad y divulgacién de la informacion generada por el IDIGER frente a lo establecido
en la Ley 1712 de 2014, Resolucion 1519 de 2020, Resoluciéon 120 de 2019 y demds disposiciones legales
aplicables, enconfrando lo siguiente:

e Los resultados del presente informe se refieren a la informacién consultada en el portal web del IDIGER all
corte del 1 de diciembre de 2022 al 30 de noviembre de 2023 y no se hacen extensivas a ofros soportes o
informacion adicional. A partir del seguimiento realizado, respecto al cumplimiento de las disposiciones
vigentes de la Ley 1712 de 2014 y demds normatividad complementaria aplicable, se observé el Sistema
de Conftrol Interno relacionado con los controles asociados a la publicacion de la informacién,
presentando un gran avance.

¢ Se llevd a cabo el cumplimiento del objetivo general del presente informe vy la respectiva valoracién del
cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020, los resultados del presente informe se refieren a la
informacion remitida por la Oficina Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones y no se hacen
extensivas a otfros soportes o informacién adicional.

e Como fortaleza, se pudo evidenciar que durante esta vigencia los responsables del desarrollo y
aplicaciéon de la Resolucion 1519 de 2022, estuvieron comprometidos con el cumplimiento de las
actividades de la resolucién y fueron evidenciadas mediante pruebas del seguimiento y entrevistas.

e Frente al Articulo 3, se observd que estd conformado por 71 actividades, de las cuales 69 se encuentran
cumplidas y 2 actividades se encuentran en desarrollo, correspondiente al 97% dando cumplimiento con
las directrices de accesibilidad web en la Resolucion 1519 de 2020.

e Frente al Articulo 4, se observd se encuentra conformado por 33 actividades, de las cuales, todas
presentan un 100% de cumplimiento de los esténdares de publicaciéon y divulgacién de contenidos e
informacion aplicable a sus sitios web y sede electrénica de acuerdo con la Resolucion 1519 de 2020.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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e Frente al Articulo 4,1, Estdndares de publicacién y divulgacién de contenidos e informacién - Link de
Transparencia, se verificd que se encuentra conformada por 57 actividades, de las cuales 56 se
encuentran cumplidas y una (1) no aplica por ser una actividad para entidades de orden nacional, para
un total de 100% de cumplimiento.

e Frente al Articulo 5, se observd que se encuentra conformada por 4 actividades, de las cuales se
encuentran 100% cumplidas, permitiendo cumplir con las condiciones minimas que garantizan la
conservacion y/o archivo para posterior consulta, segun la documentacion digital disponible en sitios web
y conforme con las Tablas de Retencidon Documental establecidas en la Resolucion 1519 de 2020, vy
lineamientos del Archivo General de la Nacién.

e Frente al Articulo 6, se observd que se encuentra conformado por 34 actividades, de las cuales se
encuentran 100% cumplidas, se cumple con las condiciones minimas técnicas y de seguridad digital
establecidas en la Resolucién 1519 de 2020.

e Frente al Articulo 7, se observd que se encuentra conformada por 9 actividades, se didé cumplimiento a
ocho (8) actividades y una (1) actividad se encuentra parcialmente cumplida. Frente a la actividad 7.1.3.
“esquema de publicacion de la informacién, tipos de datos o informacion clasificada o reservada
(indicando fecha de levantamiento de la reserva) de la de la Resolucion 1519 de 2020, el IDIGER did
lineamiento mediante la Resolucion No. 300 de 2021 "Por medio de la cual se deroga la Resolucidon IDIGER
No. 120 de 2019 y se adopta el nuevo esquema de publicacion de informacidn del Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico-IDIGER, conforme a lo establecido es la Ley 1712 de 2014 y la
Resolucion 1519 del 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”, en su
Articulo 3. - Responsabilidades. Las Subdirecciones y Oficinas del del Instituto Distrital de gestion de Riesgos
y Cambio Climdtico-IDIGER, tendrd las siguientes responsabilidades frente a los items a su cargo,
registrados en el esquema de publicacion de Informacion: en el numeral b. Realizar Seguimiento y
Monitoreo a las publicaciones, con el propdsito de garantizar que la informacién sea oportuna, de
calidad visible y accesible para la ciudadania” no se evidencidé el cumplimiento de la misma generando
una observacién.

7.1 HALLAZGOS - OBSERVACIONES

TIPO DE HALLAZGO Pagina

OBSERVACIONES
OBSERVACION 1

Incumplimiento a la Resolucién No. 300 de 2021 “Por medio de la cual se deroga la
resolucion IDIGER No. 120 de 2019 y se adopta el nuevo esquema de publicacion de
informacidn del Instituto Distrital de gestion de Riesgos y Cambio Climdtico-IDIGER, 26
Conforme a lo establecido es la ley 1712 de 2014 y la resolucién 1519 del 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” Art 3.

8. RECOMENDACIONES

e Continuar con el cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 respecto a los estdndares de
publicacién, accesibilidad y divulgacion de la informacidon generada por el IDIGER de acuerdo con las
disposiciones de la Resolucion 1519 de 2020.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER
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e Teniendo en cuenta que el esquema de publicacién es un instrumento para comunicar a la ciudadania,
interesados y usuarios de forma ordenada, sobre la informacion divulgada, se recomienda a la oficina
asesora de planeacion la revision, actualizacion y modificacidon permanente de este instrumento dando
cumplimiento al art. 2 Dependencia responsable y el art 7 Revisidn y actualizacién de la Resolucidon No.
300 de 2021 “Por medio de la cual se deroga la resolucién IDIGER No. 120 de 2019 y se adopta el nuevo
esquema de publicacion de informacioén del Instituto Distrital de gestion de Riesgos y Cambio Climdtico-
IDIGER, Conforme a lo establecido es la ley 1712 de 2014 y la resolucion 1519 del 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

e Frente a el numeral 1.1 del articulo 3, se recomienda dar una directriz que informe que documentos deben
ser accesibles y cuales no, debido a que de acuerdo con lo reportado por la oficina TICs, los documentos
.pdf no son accesibles debido a que son imdgenes y no reconoce el texto. Lo anterior, se requiere con el
fin de dar cumplimiento a los estdndares de accesibilidad para todas las personas y para el acceso
autbnomo e independiente de las personas con discapacidad, principalmente de aquellas con
discapacidad sensorial e intelectual a los sitios web y los contenidos a cargo de los sujetos obligados.

e Registrar un plan mejoramiento institucional de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
Formulacién, Ejecucidén, Monitoreo y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento DE-PD-08 version 11, del
11/07/2023, politica de operacion 4.2 “Cuando se determine un hallazgo de tipo no conformidad u
observacion, las dependencias y/o procesos deberdn formular en un plazo mdximo de 10 dias hdbiles el
plan de mejoramiento™ Asi mismo dar cumplimiento a la politica de operacién 4.11 “"Cuando el
tratamiento de un hallazgo requiera ser ejecutado por diferentes dependencias, el Lider del Proceso
donde se origina la accidn debe convocar a las dependencias involucradas para realizar de manera
conjunta el andlisis de causas. No obstante, las acciones que se formulen deberdn quedar bajo
responsabilidad de una sola dependencia y/o proceso dentro del aplicativo CHIE, aspecto que implica
la formulacién de la misma accién por cada uno de los responsables identificados o determinar un solo
responsable que garantice la coordinacion entre todas las dependencias y/o procesos para la ejecucion
de una sola accién correctiva o de mejora”.

e MIPG define la Informacién y Comunicacién como una dimension articuladora de las demds, puesto que
permite a las entidades vincularse con su entorno vy facilitar la ejecucién de sus operaciones a través de
todo el ciclo de gestion.

La dimensiéon tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella
que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es, aquella
gue le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacidén como los documentos que la soportan (escrito,
electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacién de la entidad, el
desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccidn de datos y garantizar la trazabilidad de la gestidn.

Por su parte, la comunicacion hace posible difundir y tfransmitir la informaciéon de calidad que se genera
en toda la enfidad, fanto entre dependencias como frente a los grupos de valor. Contar con servidores
publicos bien informados, sobre cémo opera la entidad, y con ciudadanos bien informados sobre cémo
hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la tfransparencia en la gestion
publica, la rendicidon de cuentas por parte de la administracién y el control social ciudadano.

Por lo anterior, se recomienda a la entidad disefar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada en el sitio web del IDIGER




INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO
“Verificacion cumplimiento Ley de Transparencia y del
derecho al acceso a la Informacidén publica - Ley 1712

y Resolucién 1519 de 2020”

Cadigo: EI-FT-56
Version: 2
Péagina: 35 de 35

Vigente desde:
28/09/2021

informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor de acuerdo al esquema de asignacion de responsabilidades y roles
para la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad.
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