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1. INTRODUCCIÓN 
 
En el marco de las funciones establecidas en el Decreto 173 de 2014 para el Instituto Distrital de 
Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, el presente informe de empalme recopila de manera 
integral el estado y avance de la gestión institucional de la entidad adelantado en el marco del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) para el periodo 2020 – 2023 (con corte 30 de septiembre).  
 
Este resultado refleja la armonización de la plataforma estratégica con el modelo de operación por 
procesos y la organizacional como resultado de los objetivos estratégicos planteados al inicio de la 
administración. 
 
El presente informe de se estructura desde la óptica de las siete (7) dimensiones que conforman el 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y sus diez y nueve (19) políticas de gestión, las cuales 
permiten cubrir en su totalidad, los temas de mayor relevancia en el ciclo de la gestión pública, 
presentando el balance en que se encuentra la entidad a septiembre del 2023 con respecto al estado 
en el que se recibió en la vigencia 2020. 
 
 

1. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD 
 

1.1. PROPÓSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD  
 
El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER emprende acciones y genera 
lineamientos para la gestión del riesgo de desastres y la adaptación al cambio climático, en el marco 
de la coordinación del Sistema Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – SDGR-CC en el 
Distrito Capital, con el fin de proteger a las personas en situación de riesgo y lograr el desarrollo 
sostenible de Bogotá D.C.  
 
Así mismo, ha implementado acciones para mejorar las capacidades de respuesta y mitigar el riesgo 
de desastres y los efectos del cambio climático, mediante la intervención del territorio y coordinación 
efectiva del Sistema Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – SDGR-CC, para la construcción 
de una ciudad resiliente. 
 
La misión y la visión se pueden consultar en la página web del IDIGER, en link 
https://www.IDIGER.gov.co/mision-y-vision. 
 
Conforme al marco normativo aplicable, el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 
- IDIGER, es un establecimiento público del orden distrital, adscrito a la Secretaría Distrital de 
Ambiente, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, en busca de la 
prevención y atención de la comunidad en situaciones de catástrofe o calamidad. 
 
Principales Normas Nacionales asociadas a la constitución del IDIGER. 

 

✔ Ley 1523 del 24 de abril de 2012 “Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo 
de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se dictan 
otras disposiciones”, Expedida por el Gobierno Nacional. 



 

 

 
Principales Normas Distritales asociadas a la constitución del IDIGER. 

 

✔ Acuerdo 546 del 27 de diciembre de 2013. “Por el cual se transforma el Sistema Distrital de 
Prevención y Atención de Emergencias -SDPAE-, en el Sistema Distrital de Gestión de Riesgo y 
Cambio Climático-SDGR-CC, se actualizan sus instancias, se crea el Fondo Distrital para la 
Gestión de Riesgo y Cambio Climático “FONDIGER” y se dictan otras disposiciones”. Expedida 
por la Alcaldía de Bogotá. 

✔ Decreto 172 del 30 de abril de 2014 “Por el cual se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se 
organizan las instancias de coordinación y orientación del Sistema Distrital de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático SDGR-CC y se definen lineamientos para su funcionamiento. 
Expedida por la Alcaldía de Bogotá. 

✔ Decreto 173 del 30 de abril de 2014 “Por medio del cual se dictan disposiciones en relación 
con el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER, su naturaleza, 
funciones, órganos de dirección y administración”. Expedida por la Alcaldía de Bogotá. 

✔ Decreto 174 del 30 de abril de 2014. “Por medio del cual se reglamenta el funcionamiento del 
Fondo Distrital para la Gestión de Riesgos y Cambio Climático de Bogotá, D.C, - FONDIGER”. 
Expedida por la Alcaldía de Bogotá. 

 
1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL   

 

 
Gráfica 1. Estructura Organizacional IDIGER 

 
 



 

 

1.3. MODELO DE OPERACIÓN  

 

 
Gráfica 2. Mapa de Procesos IDIGER 

 
El Modelo de Operación por procesos del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 
– IDIGER, se encuentra conformado por dieciséis (16) procesos organizados en procesos estratégicos, 
misionales, de apoyo y de seguimiento; los cuales se encuentran articulados directamente con las 
dimensiones y políticas del Modelo Integrado de planeación y Gestión (MIPG), garantizando así, el 
accionar del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) durante todas las etapas de la gestión 
pública, iniciando con la recolección de necesidades, problemas y derechos de la ciudadanía, 
continuando con la ejecución de los procesos y finalizando con la generación de resultados que 
atienden los planes de desarrollo, los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS) y principalmente, 
resuelven las necesidades y problemas de la ciudadanía con integridad y calidad en el servicio. 
 

1.4. TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD 
 
El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER, tiene un régimen salarial 
especial y prestacional determinado por el Gobierno Nacional dentro de los límites establecidos en la 
ley, para los (as) empleados (as) públicos (as) y trabajadores del Distrito Capital.  
 
Actualmente la Entidad cuenta con una planta de personal compuesta por 174 empleos, siendo ciento 
sesenta (160) de carrera administrativa, trece (13) empleos de libre nombramiento y remoción y un 
(1) empleo en periodo fijo.  
 
A la fecha los empleos de carrera administrativa que pertenecen a la planta global se han provisto de 
manera definitiva a través de concurso de méritos adelantados por la Comisión Nacional del Servicio 



 

 

Civil y las vacancias definitivas que surgieron posterior a la última convocaría se han provisto de 
manera transitoria mediante encargo y nombramientos provisional.  
 

Tabla 1. Empleos de la planta de personal aprobada y con presupuesto asignado 

Nivel jerárquico (o 
equivalente para los 

casos que se requiera) 

Empleos 
planta 

permanente 

Empleos 
temporales 

Empleos de 
carácter 

transitorio 

Trabajadores 
oficiales 

Empleos 
contrato 
privado 

Nivel Directivo 10 0 0 0 0 

Nivel Asesor 2 0 0 0 0 

Nivel Profesional 109 0 0 0 0 

Nivel Técnico 41 0 0 0 0 

Nivel Asistencial 11 0 0 0 0 

Total 173 0 0 0 0 

Fuente: Subdirección Corporativa – Talento Humano 

 
A continuación, se relacionan los actos administrativos de distribución de planta de personal y manual 
de funciones y competencias, o los documentos equivalentes de conformidad con la naturaleza de la 
planta de personal existente. 
 
 
Actos Administrativos Estructura organizacional 
 

✔ Acuerdo Consejo Directivo 007 del 1 de julio de 2016. “Por medio del cual se modifica la 
estructura organizacional y las funciones de las dependencias del Instituto Distrital de Gestión 
de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER. 

✔ Resolución No. 017 del 21 de enero de 2020. "Por la cual se modifica el Manual Específico de 
Funciones y de Competencias Laborales de los empleados públicos de la planta de personal del 
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER" 

✔ Resolución No. 262 del 15 de septiembre de 2020 "Por el cual se modifica el manual específico 
de funciones y de competencias laborales para el empleo de jefe de oficina, código 006, grado 
05, Control Interno del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER" 

✔ Acuerdo Consejo Directivo 009 del 11 de octubre de 2022 “Por medio del cual se modifica la 
estructura Organizacional del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - 
IDIGER 

✔ Resolución No. 316 de 21 de octubre de 2022 "Por la cual se modifica el Manual de Funciones 
y Competencias Laborales para los empleos del IDIGER" 

✔ Acuerdo Consejo Directivo No. 11 del 13 de diciembre de 2022 “Por el cual se amplía la planta 
de empleos del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER y se deroga 
el Acuerdo 010 de 2022” 

✔ Resolución No. 010 de 12 de enero de 2023 "Por la cual se modifica el Manual   Específico de 
Funciones y Competencias Laborales para los empleos del IDIGER" 

 



 

 

1.5. CONTRATACIÓN DE LA ENTIDAD 
 
El IDIGER, de conformidad con el Decreto Distrital 173 de 2014, es un establecimiento público del 
orden Distrital, adscrito a la Secretaría Distrital de Ambiente, conforme a ello se rige en materia de 
contratación por el Estatuto General de Contratación, es decir, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, 
Decretos Reglamentarios y demás normas relacionadas.  
 
Así mismo y atendiendo a su misionalidad, en situaciones de Calamidad Pública, al IDIGER, le es 
aplicable lo establecido en el Artículo 66 de la Ley 1523 de 2012, para la ejecución de los recursos 
asignados por el fondo territorial de gestión de riesgos. 
 

1.6. PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD  
 
La normatividad aplicable al manejo de los recursos asignados a la entidad corresponde a la Resolución 
191 de 2017, “por medio de la cual se adopta y consolida el Manual de Programación, Ejecución y 
Cierre Presupuestal del Distrito Capital y los Decretos Distritales de liquidación del presupuesto para 
cada vigencia.”  
 
En la siguiente tabla se relaciona la ejecución presupuestal de Ingresos y Gastos, es importante 
mencionar que el ingreso corresponde al recaudo efectuado en lo correspondiente a la vigencia tanto 
de recursos del distrito como propios, razón por la cual se evidencia diferencia entre el gasto ejecutado 
con el ingreso, debido a que en el ingreso se reporta como recaudo el total de los ingresos propios, 
teniendo en cuenta que son recursos que están situados en el banco que maneja el IDIGER para este 
tipo de recurso. 
 

Tabla 2. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad (Cifras en millones de pesos) 

ÍTEM 2020 2021 2022 2023 (30 sep.) 

Ingresos (para las entidades que 
aplique) 

38.705 39.086 48.270 - 

Gastos 33.968 39.085 48.054 35.019 

Funcionamiento 17.215 18.523 19.545 16.004 

Inversión 16.753 20.562 28.509 19.014 

Fuente: Informe de Ejecución Presupuestal 
 

 
1.7.  ÓRGANOS DE DIRECCIÓN 

 
1.7.1. CONSEJO DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMÁTICO 

 
 
El Consejo Distrital para Gestión de Riesgos y Cambio Climático es un Consejo Superior de la 
Administración Distrital e instancia de orientación y coordinación distrital, acorde con el Sistema 
Nacional de Gestión de Riesgo de Desastres definido por la Ley 1523 de 2012. Fue creado mediante el 
Acuerdo Distrital 546 del 27 de diciembre de 2013, modificado con el Decreto Distrital 172 del 30 de 



 

 

abril de 2014, modificado con el Decreto Distrital 365 del 20 de junio de 2019 y reglamentado con el 
Acuerdo No. 01 del 20 de noviembre de 2020, expedido por el Consejo Distrital para Gestión de Riesgos 
y Cambio Climático. 
 
El Consejo Distrital para Gestión de Riesgos y Cambio Climático tendrá por objeto adoptar las políticas 
y decisiones que vinculan a los organismos y entidades distritales en torno a la gestión de riesgos y 
cambio climático, y orientar, organizar y controlar la efectiva articulación de los procesos de Gestión 
de Riesgos y Cambio Climático, estará conformado por: 
 
a) El/la Alcalde/sa Mayor o su delegado, quien lo presidirá. 
b) Los Secretarios de Despacho de los Sectores Administrativos de Coordinación Distrital o sus 
delegados. 
c) El/la Director/a General del IDIGER, quien ejercerá la secretaría técnica. 
 
Cuando el Consejo Distrital para Gestión de Riesgos y Cambio Climático sea convocado para tratar 
temas relacionados con la preparación, respuesta y rehabilitación frente a situaciones de desastre, 
harán parte del Consejo: 
 
a) El/la Gerente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá o su delegado/a. 
b) El/la Gerente de la Empresa de Energía de Bogotá o su delegado/a. 
c) El/la Presidente/a de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá o su delegado/a. 
d) El/la Director/a de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos o su delegado/a. 
e) El/la Comandante de la Policía Metropolitana de Bogotá o su delegado/a. 
f) El/la Director/a de la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca o su delegado/a. 
g) El/la Director/a de la Cruz Roja Colombiana Seccional Bogotá o su delegado/a. 
h) El/la Director/a de la Defensa Civil Colombiana Seccional Bogotá o su delegado/a. 
 

1.7.2. COMISIÓN INTERSECTORIAL DE GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMÁTICO  
 
 
Es la instancia de orientación, articulación y seguimiento en la implementación de las diferentes 
políticas, planes, programas, estrategias e intervenciones en materia de gestión de riesgos y cambio 
climático. La Comisión Intersectorial de Gestión del Riesgo y Cambio Climático.  Fue creada con el 
Acuerdo Distrital 257 del 30 de noviembre de 2006, modificado con el Decreto Distrital 172 del 30 de 
abril de 2014 y reglamentado con el Acuerdo No. 01 del 29 de noviembre de 2021, expedido por el 
Comisión Intersectorial de Gestión del Riesgo y Cambio Climático y está compuesta por: 
 
a) El/la Secretario/a Distrital de Ambiente o su delegado/a quien la presidirá. 
b) El/la Director/a General del IDIGER, o su delegado/a quien efectuará la secretaría técnica. 
c) El/la Secretario/a Distrital de Gobierno o su delegado/a. 
d) El/la Secretario/a Distrital de Planeación o su delegado/a. 
e) El/la Secretario/a Distrital del Hábitat (Sic) o su delegado/a. 
f) El/la Secretario/a Distrital de Integración Social o su delegado/a. 
g) El/la Secretario/a Distrital de Movilidad o su delegado/a. 
h) El/la Director/a de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP o su delegado/a. 
i) El/la Gerente (Sic) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá o su delegado/a. 



 

 

j) El/la Gerente de la Empresa de Energía de Bogotá o su delegado/a. 
k) El/la Presidente/a de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá o su delegado/a. 
l) El/la Director/a de la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca o su delegado/a. 
m) El/la Director/a de la Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos o su delegado/a. 
n) El/la Comandante de la Policía Metropolitana de Bogotá o su delegado/a. 
o) El/a Comandante de la Brigada del Ejército de Jurisdicción de Bogotá o su delegado/a. 
p) El/la Director/a) de (Sic) la Cruz Roja Colombiana Seccional Bogotá o su delegado/a. 
q) El/la Director/a de la Defensa Civil Colombiana Seccional Bogotá o su delegado/a. 
  

1.7.3. CONSEJO CONSULTIVO DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO 
CLIMÁTICO 

 
Es la instancia consultiva del Sistema Distrital para la Gestión de Riesgos y Cambio Climático - SDGR-
CC, coordinado por la Secretaría Distrital de Ambiente. El Consejo Consultivo Distrital para la Gestión 
de Riesgos y Cambio Climático tendrá por objeto estudiar, discutir, conceptuar y hacer las 
recomendaciones la política relacionada con la gestión de riesgos y cambio climático, para contribuir 
a la toma de decisiones dentro del Sistema Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático -SDGR-
CC.  Fue creado con el Decreto Distrital 172 del 30 de abril de 2014, modificado con el Decreto Distrital 
365 del 20 de junio de 2019 y reglamentado con el Acuerdo No. 01 del 31 de mayo de 2021, expedido 
por el Consejo Consultivo Distrital para Gestión de Riesgos y Cambio Climático. 
 
El Consejo Consultivo Distrital para la Gestión de Riesgos y Cambio Climático estará conformado por: 
 
a) Un/a representante de la Secretaría Distrital de Ambiente, quien lo presidirá. 
b) Un/a representante del IDIGER, que ejercerá la secretaría técnica. 
c) Un/a representante del IDPAC. 
d) Un/a representante del Consejo Territorial de Planeación Distrital. 
e) Un/a representante del sector académico. 
f) Un/a representante de las ONG. 
g) Un/a representante del sector productivo. 
h) Un/a representante de organizaciones de propiedad horizontal. 
i) Un/a representante de las Juntas de Acción Comunal del Distrito Capital. 
j) Dos representantes de las organizaciones sociales y comunitarias que hacen parte de los Consejos 
Locales de Gestión de Riesgos y Cambio Climático. 
 

1.7.4. CONSEJOS LOCALES DE GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMÁTICO  
 
Para cada una de las Localidades del Distrito se creó un Consejo Local de Gestión de Riesgos y cambio 
Climático, cuyo objeto es ser la instancia de coordinación, asesoría, planeación, consulta, seguimiento 
y evaluación de la administración local, para garantizar la efectividad y articulación de los procesos de 
gestión de riesgos y cambio climático en la respectiva localidad, en armonía con las disposiciones del 
Plan Distrital de Gestión de Riesgos y el Plan Distrital de Mitigación y Adaptación al Cambio Climático 
y las orientaciones y directrices trazadas por el Consejo Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio 
Climático. Creado con el Acuerdo Distrital 546 del 27 de diciembre de 2013, modificado con el Decreto 
Distrital 172 del 30 de abril de 2014. 
 



 

 

Los Consejos Locales de Gestión de Riesgos y Cambio Climático a excepción de la localidad de Sumapaz, 
estarán integrados por: 
 
a) El/la Alcalde/sa Local, quien lo presidirá. 
b) El/la Gestor/a Local designado por el IDIGER. qué hará la secretaría técnica 
c) El/la Gestor/a Local Ambiental. 
d) El/la Gerente de la Empresa Social del Estado de la respectiva la jurisdicción 
e) El/la Subdirector/a Local para la Integración Social. 
f) El/la Director/a Local de Educación 
g) Un/a delegado/a de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogotá, E.S.P. 
h) Un/a delegado/a de la Secretaría Distrital de Movilidad 
i) El/la Jefe/a de la Estación de Bomberos de la jurisdicción correspondiente. 
j) El/la Comandante de la Estación de Policía de su jurisdicción. 
k) Un/a funcionario/a delegado/a por la Dirección Seccional de la Defensa Civil de la respectiva 
localidad. 
l) Un/a delegado/a de la Cruz Roja Colombiana, Seccional Cundinamarca y Bogotá D.C. 
m) Un/a representante del Consejo de Planeación Local. 
n) Un/a representante de las organizaciones sociales y comunitarias que desarrollen procesos de 
gestión de riesgos en la localidad. 
o) Un/a delegado/a de la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca -CAR, única y 
exclusivamente en las localidades que tengan zona rural en su jurisdicción. 
 
Debido a sus características de localidad rural la composición del Consejo Local de Gestión de Riesgos 
será la siguiente: 
 
a) El/la Alcalde/sa Local, quien lo presidirá. 
b) El/la Gestor/a Local Ambiental 
c) Un/a representante de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 
d) El/la Subdirector/a Local para la Integración Social. 
e) El/la Director/a Local de Educación 
f) El/la Gerente de la Empresa Social del Estado en la localidad 
g) Un/a representante de IDIGER quien hará la secretaría técnica. 
h) Los corregidores o sus delegados de cada una de las corregidurías de Nazareth, San Juan de Sumapaz 
y Betania. 
i) El/la Jefe/a de la Estación de Bomberos que cubre la localidad. 
j) El/la Comandante de la Estación de Policía que actúe sobre la jurisdicción. 
k) Un/a (1) representante de la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca. 
l) Un/a (1) representante de Unidad Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia 
m) Un/a (1) representante del consejo local de planeación 
n) Dos (2) representantes de organizaciones agrarias, campesinas, ambientales y comunitarias. 
 
Podrán ser invitados a las sesiones de los Consejos Locales de Gestión de Riesgos y Cambio Climático, 
los gestores locales o referentes locales de los diferentes sectores administrativos, los delegados de 
las empresas de servicios públicos, de organizaciones públicas y privadas, ciudadanas o comunitarias, 
personal de las entidades nacionales de carácter militar, policivo o social que operen en la localidad, 
así como también personas de reconocida idoneidad en los temas propios del sistema, adicionalmente 



 

 

en las localidades con componente rural, también podrán ser invitados a participar los representantes 
de organizaciones agrarias, campesinas, ambientales, sociales y comunitarias. Por derecho propio 
podrá asistir con derecho a voz, a las sesiones de los Consejos Locales de Gestión de Riesgos y Cambio 
Climático un/a delegado/a de la Personería local. 
 

1.7.5. CONSEJO DIRECTIVO IDIGER 
 
Creado mediante el Decreto Distrital 173 del 30 de abril de 2014, modificado con el Decreto Distrital 
232 del 17 de junio de 2015 y modificado por el Decreto Distrital 102 del 8 de marzo de 2016. La 
Consejo Directiva del IDIGER estará conformada por los siguientes miembros: 
 
a) El/la Alcalde/sa Mayor o su delegado, que será el/la Secretario/a Distrital de Ambiente, quién lo 
presidirá, 
b) El/la Secretario/a Distrital de Hábitat, o su delegado/a. 
c) El/la Secretario/a Distrital de Hacienda o su delegado, 
d) El/la Secretario/a Distrital de Gobierno o su delegado. 
e) El/la Secretario/a Distrital de Salud o su delegado/a. 
f) El/la Secretario/a Distrital de Planeación o su delegado. 
g) El Director General del IDIGER tendrá voz y no voto y ejercerá la Secretaría Técnica. 
 

1.7.6. COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
 
Mediante Resolución No. 240 del 29 de junio de 2023, “se actualiza el Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión y se reglamenta la creación de las Instancias de Apoyo del Instituto Distrital de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático - IDIGER en el marco de las dimensiones operativas MIPG, la cual compila 
toda la normativa vigente” (Antes Resolución No. 052 de 2021, modificado con la Resolución No. 436 
de 2022) 
 
Es la instancia encargada de orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta 
implementación, operación, desarrollo, evaluación y seguimiento del Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión — MIPG, en el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático. La Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño del IDIGER estará conformada por los siguientes miembros: 
 
a) Director (a) General o su delegado (a), quien lo presidirá. 
b) Subdirector (a) de Análisis del Riesgo y Efectos del Cambio Climático. 
c) Subdirector (a) de Reducción del Riesgo y Adaptación al Cambio Climático. 
d) Subdirector (a) de Manejo de Emergencias y Desastres. 
e) Subdirector (a) de Corporativo (a). 
f) Jefe (a) Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
g) Jefe (a) Oficina de Control Disciplinario Interno. 
h) Jefe (a) Oficina Jurídica. 
i) Jefe (a) Oficina Asesora de Planeación, quien ejercerá la Secretaría Técnica 
 
El (la) Jefe (a) Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, y el (la) Asesor (a) en Comunicación 
serán invitados permanentes con voz, pero sin voto. 
 



 

 

Las instancias de apoyo del IDIGER son el conjunto de grupos interdisciplinarios del orden legal, 
administrativo y organizacional, a través de las cuales se articula la gestión de las dependencias y de 
los servidores públicos con el propósito de gestionar y ejecutar las diferentes actividades requeridas, 
para la implementación e integración de las dimensiones y políticas del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión — MIPG 
 

✔ Instancia de Apoyo de Gobierno y Seguridad Digital: Desarrollar una cultura organizacional 
fundamentada en la Política de Gobierno Digital, evaluar los impactos de cualquier decisión de 
inversión, adquisición o modernización de sistemas de información e infraestructura 
tecnológica en la entidad y responderá por la Seguridad Digital en la entidad. Está conformada 
por los siguientes integrantes quienes tendrá voz y voto: 
 

a) Jefe (a) Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones o su delegado (a) quien 
ejercerá la Secretaría Técnica y la presidirá. 
b) Jefe (a) Oficina Asesora de Planeación o su delegado (a). 
c) Subdirector (a) Corporativo (a) o su delegado (a). 
d) Asesor (a) de Comunicaciones o su delegado (a). 
e) Oficial de Seguridad de la Información. 
 
El (la) Jefe (a) Oficina de Control Interno, quien haga sus veces o su delegado y el Profesional 
Universitario 219-8 de la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones será invitados 
permanentes con voz, pero sin voto. 
  

✔ Instancia de Apoyo de Gestión de Bienes: Verificar la aplicabilidad de los procedimientos y 
normas para la adecuada gestión de los bienes de la entidad que permitan generar las 
recomendaciones al Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Está conformada por los 
siguientes integrantes quienes tendrá voz y voto: 
 

a) Subdirector (a) Corporativo (a) o su delegado (a), quien ejercerá la Secretaría Técnica y la presidirá. 
b) Jefe (a) Oficina Jurídica o su delegado (a). 
c) Jefe (a) Oficina Asesora de Planeación o su delegado (a). 
d) Jefe (a) Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones o su delegado (a). 
e) Almacenista General del IDIGER. 
f) Profesional del proceso de Gestión Financiera - Contabilidad. 
g) Profesional del Centro Distrital Logístico y de Reserva – CDLyR. 
 
El (la) Jefe (a) Oficina de Control Interno, quien haga sus veces o su delegado, será invitado permanente 
con voz, pero sin voto 
 

✔ Instancia de Apoyo de Gestión Documental y Archivo: Desarrollar una cultura organizacional 
fundamentada en la información, los archivos y la gestión documental que permita la toma de 
decisiones y la mejora continua de entidad. Está conformada por los siguientes integrantes 
quienes tendrá voz y voto: 

 
a) Subdirector (a) Corporativo (a) o su delegado (a), quien ejercerá la Secretaría Técnica y la presidirá. 
b) Jefe (a) Oficina Jurídica o su delegado (a). 



 

 

c) Jefe (a) Oficina Asesora de Planeación o su delegado (a). 
d) Jefe (a) Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones o su delegado (a). 
e) Profesionales en Gestión Documental (Archivista, Conservadores, Historiadores) de la 
Subdirección Corporativa. 
 

✔ Instancia de Apoyo de Gestión Ambiental y SGSST: Definir una política y objetivos 
ambientales, basados en los aspectos e impactos ambientales, incluyendo en los mapas de 
riesgos las cuestiones ambientales detectadas en el contexto, las partes interesadas y los 
requisitos legales. Así mismo, coordinar y articular las acciones en la implementación de los 
Planes de Acción de (PIGA – PACA - Residuos Sólidos – Residuos Peligrosos - SGSST – Plan de 
Emergencias y Plan Estratégico de Seguridad Vial) que permita a la Entidad asegurar el 
desarrollo de buenas prácticas, la sostenibilidad de los sistemas de gestión, en el marco de la 
normatividad vigente y los estándares internacionales. Está conformada por los siguientes 
integrantes quienes tendrá voz y voto: 

 
a) Subdirector (a) Corporativo (a) o su delegado (a), quien ejercerá la Secretaría Técnica y la presidirá. 
b) Profesional de Transporte. 
c) Profesional de Mantenimiento de Vehículos. 
d) Profesional Gestión Administrativa. 
e) Profesional Responsable de PIGA. 
f) Profesional Responsable SST. 
g) Profesional Responsable PESV. 
h) Profesional Responsable de Infraestructuras. 
 

✔ Instancia de Apoyo de Racionalización de Trámites: Recolección de información, análisis, 
diagnóstico y apoyo para el cumplimiento de los diferentes pasos de la metodología para la 
racionalización de trámites al interior de la Entidad, así como, servir de enlace entre las 
dependencias administrativas y misionales que intervienen en el trámite u otro procedimiento 
administrativo (OPA), y el Comité Institucional de Gestión y Desempeño (CIGD) para validar y 
aprobar la estrategia de racionalización a incorporar en el Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano, en su componente No. 2. Está conformada por los siguientes integrantes quienes 
tendrá voz y voto: 

 
a) Jefe (a) Oficina Asesora de Planeación o su delegado (a), quien ejercerá la Secretaría Técnica y la 
presidirá. 
b) Asesor (a) en Comunicaciones o su delegado (a). 
c) Subdirector (a) de Análisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climático o su delegado (a). 
d) Subdirector (a) de Reducción del Riesgo y Adaptación al Cambio Climático o su delegado (a). 
e) Subdirector (a) de Manejo de Emergencias y Desastres o su delegado (a). 
f) Jefe (a) Oficina Tecnologías de la Información y las Comunicaciones o su delegado (a). 
g) Profesional de Atención al Ciudadano. 
 

1.7.7. COMITÉ INSTITUCIONAL DE COORDINACIÓN DE CONTROL INTERNO 
 



 

 

Creado con la Resolución No. 264 del 12 de junio de 2018, modificado con la Resolución No. 439 del 
22 de diciembre de 2022. La Comité Institucional de Coordinación de Control Interno del IDIGER estará 
conformada por los siguientes miembros: 
 
a) Director General quien lo presidirá. 
b) Jefe de la Oficina Asesora de Planeación, quien igualmente actuará como representante de la Alta 
Dirección para la implementación del Modelo Estándar de Control Interno. 
c) Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
d) Jefe de la Oficina Jurídica. 
e) Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno. 
f) Subdirector Corporativo. 
g) Subdirector de Reducción del Riesgo y Adaptación al Cambio Climático. 
h) Subdirector de Análisis del Riesgo y Efectos del Cambio Climático. 
i) Subdirector de Manejo de Emergencias y Desastres. 
 
El Jefe de la Oficina de Control Interno, participará con voz, pero sin voto en el mismo y ejercerá la 
Secretaría Técnica del Comité. 
 

1.7.8. COMITÉ DE CONTRATACIÓN 
 
En relación con la conformación del Comité de Contratación, es fundamental destacar que su creación y 
regulación se llevó a cabo mediante la Resolución No. 139 de 2020. Este acto administrativo establece 
de manera precisa la estructura y funciones del comité, que desempeña un papel crítico en la toma de 
decisiones relacionadas con contratación en la Entidad. 
 
El Comité de Contratación se encuentra compuesto por los siguientes miembros, cada uno de los 
cuales cumple un rol específico en el proceso de toma de decisiones: 
 
a) El/La Jefe de la Oficina Jurídica, quien lo presidirá 
b) El/La Subdirector/a Corporativo/a 
c) El/La Subdirector/a de Análisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climático 
d) El/La Subdirector/a de Reducción del Riesgo y Adaptación al Cambio Climático 
e) El/La Subdirector/a de Manejo de Emergencias y Desastres 
f) El/La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación 
g) Un profesional de la Oficina Jurídica quien ejercerá la Secretaría Técnica, según delegación del Jefe 
de la Oficina Jurídica; quien asistirá con voz, pero sin voto. 
 
La inclusión de estos miembros en el Comité de Contratación garantiza una representación diversa de 
áreas funcionales y experticia necesaria para tomar decisiones informadas y alineadas con los objetivos 
estratégicos y misionales de la Entidad. Esta estructura se estableció con el propósito de asegurar un 
enfoque multidisciplinario en la toma de decisiones relacionadas con contratos y adquisiciones. 
 

1.7.9. COMITÉ DE CONCILIACIÓN  
 
El Comité de Conciliación del IDIGER, es una instancia administrativa que actúa como sede de estudio, 
análisis y formulación de políticas para la prevención del daño antijurídico y defensa de los intereses 



 

 

públicos a cargo del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático IDIGER y está integrado 
por siete miembros permanentes, quienes concurren con voz y voto, estos son: 
  
a) El/La Director(a) General o su delegado(a), quien lo presidirá. 
b) El/La Subdirector(a) Corporativo. 
c) El/La Subdirector(a) de Análisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climático. 
d) El/La Subdirector(a) de Reducción de Riesgos y Adaptación al Cambio Climático.  
e) El/La Subdirector(a) de Manejo de Emergencias y Desastres. 
g) El/La Jefe de la Oficina Jurídica, o su delegado(a). 
h) El/La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación. 
 
Invitados permanentes, quienes concurrirán con derecho a voz, pero sin voto: 
 
a) El/La Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno del IDIGER, quien será un invitado permanente. 
b) El apoderado que represente los intereses de IDIGER, en cada caso en estudio. 
c) El (la) Secretaria Técnica del Comité quien será designado en un profesional de planta preferentemente 
profesional del derecho que designe el Comité de Conciliación. 
 
Mediante el Acuerdo 001 de 16 de junio de 2023, “(...)se adopta el reglamento interno del Comité de 
Conciliación del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER”, el cual compila 
toda la normatividad vigente (Antes el reglamento interno estaba regulado mediante Acuerdo 001 de 
24 de abril de 2020 y la Resolución IDIGER 053 de 4 de marzo de 2022). 
 

1.8. OTROS ASPECTOS RELEVANTES POR ENTREGAR  
 

✔ Anexo inventario de bienes muebles e inmuebles  

✔ Anexo inventario documental  

✔ Anexo inventario de inventario de herramientas tecnológicas  

✔ Anexo inventario de sistemas de información de carácter reservado; se recuerda que, por su 
carácter confidencial, esta información se debe tener lista para entregarla en forma física al 
momento de las reuniones de empalme, y no se debe adjuntar en el informe) 

✔ Anexo relación de procesos contractuales de gran envergadura y/o prioritarios 
 
 

2. GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

 
Desde 2018, año en que inició la evaluación del Índice de Desempeño Institucional (IDI) para las 
entidades públicas, el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, ha venido 
realizando de manera oportuna y acuciosa este ejercicio, permitiendo generar una cultura hacia el 
mejoramiento continuo, con base en los resultados y recomendaciones que se emiten por parte de 
esta evaluación.  
 
A continuación, se muestra el comportamiento del IDI para la Entidad en el periodo 2018 – 2021, 
teniendo en cuenta que los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los años anteriores 



 

 

y que, a la fecha, estos últimos no han sido emitidos por el Departamento Administrativo de la Función 
pública (DAFP). 
 

 
Gráfica 3. IDI 2018 a 2021 

 
La gráfica anterior, permite evidenciar el mejoramiento continuo de la Entidad bajo una tendencia 
creciente y que se estima para la vigencia 2022, igualar o superar la línea de los 90 puntos, mediante 
las estrategias y acciones desarrolladas en esa misma vigencia. 

Para el año 2018, el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER se ubicó de 
acuerdo a la calificación del IDI, en el segundo puesto entre las entidades del sector ambiente; 
posteriormente, en el año 2019 registró una calificación de 89.2, la cual le permitió ubicarse como 
primeros del sector; sin embargo, para la vigencia 2020 se registró una caída considerable mayor a 11 
puntos en su índice de desempeño institucional, que la llevó a ubicarse como última en el sector 
ambiente, esto debido a que la información y documentación soporte de algunos de los ítems que 
habían soportado la calificación del periodo anterior, no fueron evidenciados por la actual 
administración y  por consiguiente no podían ser reportados como cumplidos.  

Posteriormente en la vigencia 2021, se realizó una revisión de toda la estructura del modelo con la 
actualización de varios de sus documentos y herramientas, lo que conlleva a una medición más 
específica y con evidencias puntuales las cuales permitieron dar un diagnóstico real y estructurado del 
MIPG en el IDIGER evidenciándose la necesidad de realizar mejoramiento para cada una de las políticas 
que lo componen. Finalmente, se evidenció el resultado de las acciones implementadas, generando 
un crecimiento por encima de la media del Distrito, equivalente a 4.8 puntos, logrando una calificación 
de 82.7. 

A continuación, se relacionan las calificaciones del índice de desempeño institucional del Instituto 
Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER por cada una de las políticas que 
conforman el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), para el periodo 2018 – 2021, 
teniendo en cuenta que a la fecha no se conocen los resultados del IDI para la vigencia 2022. 
 
 
 

Tabla 3. Resultados Índice de Desempeño Institucional (IDI) 2019-2022 



 

 

POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
ÍNDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

2019 2020 2021 2022 

Dimensión Talento Humano 

Gestión Estratégica del Talento Humano 94.9 81.9 87.8  

Integridad 77.8 74.8 78.5  

Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Planeación Institucional 83.3 74.2 80.6  

Compras y Contratación Pública No Calificada No Calificada No Calificada  

Gestión con Valores para Resultados 

Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos 

88.6 89.2 90.3  

Gobierno Digital 92.3 80.8 85.9  

Seguridad Digital 85.9 69.7 73.6  

Defensa Jurídica 75.3 88.4 99.9  

Servicio a la Ciudadanía 85.5 80.3 86.8  

Racionalización de Trámites 76.4 77.7 83.5  

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública 

77.8 79.9 85.8  

Evaluación de Resultados 

Seguimiento y Evaluación del Desempeño 
Institucional 

74.9 67.5 77.8  

Información y Comunicación 

Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Lucha Contra la Corrupción 

86.0 73.2 78.0  

Gestión Documental 92.0 72.1 75.5  

Gestión de la Información Estadística No Calificada No Calificada No Calificada  

Gestión del Conocimiento y la Innovación 

Gestión del Conocimiento y la Innovación 89.0 74.8 83.1  

Control Interno 

Control Interno 90.3 77.5 81.6  

Fuente: Resultados FURAG – Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) 
 
Nota:  A la fecha de entrega de este reporte no han salido los resultados del 022 por lo tanto se deja la columna en blanco. 
 
 
 
 

2.1. DIMENSIÓN TALENTO HUMANO 
 

2.1.1. GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO 
 

I. Gestión Realizada 
 



 

 

Teniendo como base que, el talento humano es el activo más importante de la entidad, y que la Gestión 
Estratégica de Talento Humano se base en 4 componentes de vital importancia de acuerdo con el ciclo 
de vida del servidor público, el proceso de Gestión del Talento Humano ha venido ejecutando 
diferentes acciones y actividades procurando fortalecer la gestión del talento humano a fin de 
promover el bienestar, el desarrollo de competencias y la felicidad en el trabajo para facilitar el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales a través del diseño, ejecución y evaluación 
de los planes del área. 
 
La Gestión de Talento Humano del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER 
de forma permanente desarrolla estrategias para el ingreso, desarrollo y retiro del servidor público, 
fundamentadas en el crecimiento personal, laboral y familiar en concordancia con la normatividad 
legal vigente. 
 

Tabla 4. Resultados del autodiagnóstico de la política de talento humano por componente 

Componentes % Avance 
Nivel de cumplimiento 

Fecha corte: 31-12-2022 

Planeación 94.4 Alto 

Ingreso 95.5 Alto 

Desarrollo 89.9 Alto 

Retiro 89.5 Alto 

Fuente: Autodiagnóstico política estratégica de Talento Humano 

  
Tabla 5. Resultados del autodiagnóstico de la política de talento humano por ruta de creación de valor 

Rutas de creación de valor % Avance 
Nivel de cumplimiento 

Fecha corte: 31-12-2022 

Felicidad 93 Alto 

Crecimiento 90 Alto 

Servicio 93 Alto 

Calidad 91 Alto 

Análisis de datos 93 Alto 

Fuente: Autodiagnóstico política estratégica de Talento Humano 

 
 
A. Plan Estratégico de Talento Humano 

 

✔ Se gestionó de manera efectiva la provisión de los empleos de planta global de la Entidad, con 
personal calificado. 

✔ Se promovió el fortalecimiento de las competencias, conocimientos y habilidades integrales 
del talento humano de la Entidad, favoreciendo su capacidad y participación para el 
mejoramiento del desempeño laboral y el logro de los objetivos institucionales. 

✔ Se propició el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, el conocimiento de las 
fortalezas propias, los estados mentales positivos y el propósito de vida de los servidores 
públicos con la finalidad de alcanzar la felicidad laboral en el IDIGER. 



 

 

✔ Se realizaron las acciones para promover, mantener y mejorar la salud y los ambientes de 
trabajo de los servidores públicos, contratistas de prestación de servicios, proveedores y 
visitantes del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, mediante 
la identificación de los peligros, valoración y control de los riesgos, en aras de fortalecer y 
proteger el bienestar físico, mental y social de los trabajadores independientemente de su 
forma de contratación. 

✔ El impacto que genera el aumento de la planta ha llevado a reducir la vulnerabilidad de la 
entidad frente a demandas de contrato realidad. 

 
B. Plan Anual de Vacantes 

 

✔ En el 2020 se realizaron 2 vinculaciones en periodo de prueba utilizado las listas vigentes de la 
convocatoria 436 de 2016 y 8 vinculaciones en periodo de prueba como resultado de la 
Proceso de Selección No. 810 de 2018 – Convocatoria, de los cuales todos los servidores/as 
superan con calificación sobresaliente el periodo de prueba. 

✔ En 2020 se realizaron 9 procesos de encargo con servidores en carrera administrativa de la 
planta global del IDIGER. 

✔ A corte 31 de diciembre de 2020 se encuentran 4 servidores/as vinculados en provisionalidad. 

✔ En el 2021 se realizaron 5 vinculaciones en periodo de prueba utilizado las listas vigentes del 
Proceso de Selección No. 810 de 2018 – Convocatoria y 1 vinculación en periodo de prueba 
como resultado de la convocatoria Distrito 4, de los cuales todos 5 servidores/as superan con 
calificación sobresaliente el periodo de prueba y un servidor renuncia. 

✔ En 2021 se encontraban 19 servidores en carrera administrativa de la planta global del IDIGER, 
en encargo. 

✔ A corte 31 de diciembre de 2021 se encuentran 10 servidores/as vinculados en provisionalidad. 

✔ En el 2022 se realizaron 2 vinculaciones en periodo de prueba utilizado las listas vigentes del 
Proceso de Selección No. 810 de 2018 – Convocatoria y 2 vinculaciones en periodo de prueba 
como resultado de la convocatoria Distrito 4, de los cuales todos los servidores/as superan con 
calificación sobresaliente el periodo de prueba y un servidor renuncia. 

✔ En 2022 se encontraban 16 servidores en carrera administrativa de la planta global del IDIGER, 
en encargo. 

✔ A corte 31 de diciembre de 2022 se encuentran 10 servidores/as vinculados en provisionalidad. 

✔ En el 2023 se realizó 1 vinculación en periodo de prueba utilizado las listas vigentes de la 
convocatoria Distrito 4. 

✔ En 2023 se encontraban 27 servidores en carrera administrativa de la planta global del IDIGER, 
en encargo. 

✔ A corte 30 de septiembre de 2023 se encuentran 4 servidores/as vinculados en 
provisionalidad. 

✔ Actualmente se encuentra en etapa de planeación la convocatoria Distrito 6 con 37 empleos 
en vacancia definitiva reportados en la Plataforma SIMO. 

 
C. Plan de Previsión de Recursos Humanos 
 



 

 

✔ En 2020 se realizaron 9 procesos de encargo con servidores en carrera administrativa de la 
planta global del IDIGER. 

✔ En 2021 se encontraban 19 servidores en carrera administrativa de la planta global del IDIGER, 
en encargo. 

✔ En 2022 se encontraban 16 servidores en carrera administrativa de la planta global del IDIGER, 
en encargo. 

✔ En 2023 se encontraban 27 servidores en carrera administrativa de la planta global del IDIGER, 
en encargo. 

✔ Se realizó mediante el Acuerdo Número 11 del 13 de diciembre de 2022, la ampliación de la 
planta de empleos del Instituto Distrital de Gestión del Riesgo y Cambio Climático – IDIGER y 
se crearon dieciocho (18) nuevos empleos y fue suprimido un (1) empleo. 

✔ Dos comisiones en empleos de Libre nombramiento y remisión. 

✔ Tres reubicaciones en empleos de carrera administrativa de la planta global de personal. 
 
 

Tabla 6. Empleos Creados 

EMPLEOS CREADOS 

Número de empleos Denominación Código Grado 

Dos (2) Jefe de Oficina 06 05 

Ocho (08) Técnico Operativo 314 10 

Ocho (08) Técnico Operativo 314 5 

Fuente: Subdirección Corporativa – Talento Humano 

 
Tabla 7. Supresión de Empleo 

SUPRESIÓN DE EMPLEO 

Número de empleos Denominación Código Grado 

Uno (1) Jefe de Oficina Asesora 115 05 

Fuente: Subdirección Corporativa – Talento Humano 

 
 
D. Plan Institucional de Capacitación 
 

✔ En el desarrollo del PIC 2020, se tuvo un porcentaje de ejecución del 79%, de las 63 
capacitaciones programadas se desarrollaron 51, unas con apoyo interinstitucional con la 
Alcaldía Mayor de Bogotá y el Concejo de Bogotá y catorce (14) capacitaciones con la 
Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

✔ En el desarrollo del PIC 2021, se tuvo un porcentaje de ejecución del 71%, de las 16 
capacitaciones programadas se desarrollaron 13, unas con apoyo interinstitucional con la 
Alcaldía Mayor de Bogotá, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. 

✔ Para la vigencia 2022, se tenía programadas 26 Actividades realizadas de las cuales se 
ejecutaron 25, así logrando una ejecución del 96% para la vigencia, la actividad que no se logró 
realizar corresponde a el curso de SCRUM, el cual se reprogramó para el primer trimestre 2023. 



 

 

✔ Para la vigencia 2023, se ha dado cumplimento en un 43,75%, de las 16 capacitaciones 
programada se han ejecutado 7, las 9 pendientes se ejecutarán en el último trimestre del año. 

 
E. Plan de Bienestar e Incentivos 
 

✔ Para la vigencia 2020 se tenían programadas 43 actividades de las cuales se ejecutaron 34, 
logrando un cumplimiento del 79%. No se lograron realizar las actividades deportivas como el 
torneo de bolos, conformación de equipos base, entrenamiento de tenis de mesa y IV Juegos 
Deportivos Distritales, así como las actividades de recreación como, caminata ecológica, visita 
a parques y Halloween ecológico, por cuanto por el tema de aislamiento preventivo por el 
Covid-19, las actividades del Plan de Bienestar se realizaron de manera virtual; adicionalmente, 
la Caja de Compensación Familiar COMPENSAR por condiciones de bioseguridad, no desarrolló 
actividades de tipo presencial desde el mes de marzo de 2020. Adicionalmente, no se alcanzó 
a desarrollar la actividad de incentivos dirigida a los mejores equipos de trabajo, por cuanto la 
adopción de la metodología para otorgar incentivos a equipos de trabajo se expidió el 23 de 
julio mediante Resolución 209 de 2020, y el contrato con la Caja de Compensación Familiar 
COMPENSAR para ejecutar el plan de bienestar e incentivos dio inicio en el mes de octubre del 
mismo año, cuando la norma determina que los proyectos deben estar culminados al 31 de 
octubre de cada vigencia. 

✔ Para la vigencia 2021 se tenían programadas 43 actividades de las cuales se ejecutaron 34, 
logrando un cumplimiento del 79%. 

✔ Para la vigencia 2022 se tenían programadas 59 actividades de las cuales se ejecutaron 54, 
logrando un cumplimiento del 93%. No se lograron realizar 5 actividades, las cuales fueron 
reprogramadas para ejecutar dentro del primer semestre de 2023. 

✔ Para la vigencia 2023, se ha dado cumplimento en un 43,47%, de las 23 actividades 
programadas se han ejecutado 12, las 11 pendientes se ejecutarán en el último trimestre del 
año. 

 
F. Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
 

✔ Aumento del porcentaje de cumplimiento de los estándares mínimos de Seguridad y Salud en 
el Trabajo establecidos mediante la Resolución 0312 de 2019 de la siguiente manera: 

  
Tabla 8. Estándares mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo 

VIGENCIA PORCENTAJE ESTÁNDARES 

2021 84.7% 

2022 99% 

2023 99% 
Fuente: Subdirección Corporativa – Talento Humano 

 

✔ En atención de la pandemia generada por la enfermedad de COVID-19, se establecieron 
lineamientos para la prevención de contagio de la enfermedad al interior de la entidad, a 
través del diseño de protocolos de bioseguridad, compra de elementos de protección personal 
y limpieza como tapabocas, guantes, gel antibacterial, alcohol. 



 

 

✔ Se acompaño a los casos positivos presentados a través de un médico de la ARL y psicóloga 
asesora de la ARL. 

  
Lineamientos de regreso paulatino al trabajo presencial en las instalaciones de la entidad. 
  

✔ Reclasificación de los riesgos laborales a los cuales se encontraban clasificados en la entidad, 
con el fin de establecer la actividad correcta para el personal que sale a terreno en 
cumplimiento de sus funciones: Se realiza acompañamiento técnico por parte de la ARL 
Positiva entrevistas a los grupos de trabajo y generación de informe final de reclasificación de 
acuerdo con las actividades desarrolladas por el IDIGER 

✔ Se realiza acompañamiento a la implementación de la modalidad de Teletrabajo al interior de 
la entidad con relación a los componentes relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo 
como: 
 

● Adecuación de puestos de teletrabajo cumpliendo los requisitos mínimos para un 
ambiente de trabajo adecuado 

● Se establece el cumplimiento de elementos mínimos por parte de los teletrabajadores 
para la atención de una emergencia durante su jornada de teletrabajo, medios de 
extinción, botiquín, kit de emergencias y plan de emergencias familiar. 

● Visitas presenciales y virtuales para la verificación de cumplimientos mínimos de SST 
para los teletrabajadores. 

● Lineamientos y modificación Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
incluyendo la modalidad de teletrabajo. 

 
Cumplimiento Plan de Trabajo Anual SST de las diferentes vigencias 
Se establece la Política Seguridad y Salud en el Trabajo 
  
“El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, entidad Responsable del 
Sistema Distrital de Gestión de Riesgo y Cambio Climático - SDGR-CC, interesado en proteger la 
seguridad e integridad de los servidores, contratistas, usuarios y demás partes involucradas, se 
compromete a implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 
identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos existentes mediante el cumplimiento de la 
normatividad vigente en la materia. 
  
Por lo tanto, la Dirección General y todos los niveles jerárquicos de la entidad propenderán por 
mantener ambientes de trabajos seguros, previniendo y mitigando la ocurrencia de incidentes, 
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, mediante la asignación de recursos financieros, 
técnicos y humanos para el mantenimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.” 
  
Objetivos Seguridad y Salud en el Trabajo 
  

1.  Identificar los peligros, realizar la evaluación y control de los riesgos desde Seguridad y 
Salud en el Trabajo a aquellos que son prioritarios para el Instituto Distrital de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, de conformidad a los recursos disponibles. 



 

 

2.  Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, fortaleciendo la 
cultura del autocuidado y autogestión, mediante el establecimiento de acciones 
encaminadas hacia la mejora continua. 

3.  Cumplir con la normatividad legal vigente en el marco de Riesgos Laborales, aplicable al 
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático.    

  
El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Plan Anual se dividió en dos programas, a 
continuación, se describen las actividades desarrolladas de conformidad a los mismos. 
 
Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo 
 

✔ Exámenes médicos ocupacionales de ingreso, retiro, post incapacidad realizados durante las 
vigencias 2020 a 2023, con el fin de identificar posibles afectaciones a la salud de los 
servidores(as) causados por su labor. 

✔ Acompañamiento intervención Riesgo Psicosocial, mediante actividades de acompañamiento, 
capacitación individual y grupal con una Psicóloga de la ARL. 

✔ Intervención riesgo Ergonómico a través de pausas activas en compañía de una Fisioterapeuta 
de la ARL en las dos sedes de la entidad. Estiramiento básico de miembros inferiores, 
superiores y espalda. Seguimiento de casos individuales y manejo de plan casero al personal 
con patologías relacionadas a Riesgo Biomecánico. 

 
Programa de Higiene y Seguridad Industrial 
 

✔ Entrega de Elementos de Protección Personal a los funcionarios y contratistas que salen a 
terreno tales como botas de seguridad, botas pantaneras, casco, traje para lluvia, entre otros. 

✔ Inspecciones locativas e identificación de riesgos 

✔ Funcionamiento plan de emergencias interno de la Entidad. 

✔ Capacitación y funcionamiento Brigada de Emergencias  

✔ Actualización documental matriz de riesgos, sistema globalmente armonizado, plan de 
emergencias, plan de trabajo seguro en alturas, entre otros.    

 
EJECUCIÓN PLAN DE TRABAJO SST 
 

Tabla 9. Cumplimiento Plan de Trabajo SST 

AÑO Cumplimiento 

2020 84% 

2021 99% 

2022 99% 

Fuente: Subdirección Corporativa – Talento Humano 

 
G. Política Pública Distrital de Gestión Integral del Talento Humano 
La Entidad no cuenta con productos asignados en el plan de acción de la Política Pública Distrital de 
Gestión Integral del Talento Humano. 
 



 

 

H. Detalle planta de personal de la entidad. 
 

Tabla 10. Detalle de empleos (planta de personal) 

Ítem Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total 

Número de 
empleos 

permanentes por 
nivel Jerárquicos 

10 2 109 41 11 173 

Número de 
empleos 

temporales 
0 0 0 0 0 0 

Número de 
empleos con 

carácter transitorio 
0 0 0 0 0 0 

Número de 
empleados de Libre 

Nombramiento y 
Remoción 

9 2 1 0 2 14 

Número de 
empleados de 

período 
1 0 0 0 0 1 

Número de 
empleados de 

Carrera 
administrativa 

0 0 100 16 3 119 

Número de 
empleados en 

provisionalidad 
0 0 8 25 6 39 

Vacantes 
definitivas 

0 0 15 5 2 22 

Total, Costo de la 
nómina (pesos 

corrientes) 

$1.735.079.172 $598.650.078 $14.057.989.075 $1.517.847.161 $667.727.269 $18.577.293.294 

Fuente: Subdirección Corporativa – Talento Humano 
 

Tabla 11. Detalle de situaciones administrativas 

4. Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial. 

Criterio N° 

Servidores en condición de discapacidad 1 

Servidores con fuero sindical 12 

Servidores teletrabajando 87 

Servidores jóvenes vinculados (entre 18 y 28 años) 3 

Servidores con horario flexible N/A 

Servidores próximos para pensionarse 7 

Servidores con hoja de vida en el SIDEAP 172 

Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad) 1 



 

 

Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+ 6 

Otras N/A 

Fuente: Subdirección Corporativa – Talento Humano 

 
Tabla 12. Reportes de ley 

Criterio 
Total, Cargos 

provistos 
Total, Mujeres 

% participación 
mujeres 

Ley de Cuotas 
(Ley 581 de 2000) 

9 4 56% 

Ley de paridad de género 
(Decreto 455 de 2020) 

9 4 56% 

Fuente: Subdirección Corporativa – Talento Humano 

 
 
II. Logros 

 

✔ Se amplió la planta de personal del IDIGER, con la creación de 18 empleos. 

✔ Se actualizó el curso de Inducción de la Entidad, así como un módulo de Integridad propio. 

✔ Se construyó una política de teletrabajo que actualmente se viene ejecutando, existen a la 
fecha 87 servidores/as en teletrabajo. 

✔ Se documentaron lineamientos para otorgar los encargos en empleos de carrera 
administrativa lo que permiten una mejor organización y definición de criterios al momento 
de la selección del personal con opción de encargo   

 
III. Retos  

 

✔ Tener un sistema propio para la administración de la planta de personal del IDIGER, que 
permita tener la información unificada y completa en tiempo real. 

✔ Realizar estudios de cargas laborales con el fin de ampliar la planta de personal del IDIGER y 
reducir la carga laboral. 

✔ La administración pública debe continuar trabajando en políticas de equidad que ofrezcan 
mayores y mejores oportunidades para las mujeres en el sector público. 

✔ Dar continuidad al proceso que se viene adelantado de Teletrabajo en la entidad. 

✔ Se requiere la implementación de programas como trabajo seguro en alturas, sistema 
globalmente armonizado, plan de atención mental para el personal que atiende las 
emergencias.   

 
 

IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante 
 

✔ Documentos soporte de proceso de la convocatoria con la Comisión Nacional del Servicio Civil, 
cualquiera sea su estado (Ejemplo actos administrativos de desarrollo de la convocatoria). 

✔ Informes de seguimiento a la Gestión Estratégica del Talento Humano. 

✔ Reportes anuales de la Ley de cuotas 581 de 2000. 



 

 

✔ Entregar actualizado el SIDEAP (roles, desvinculaciones y situaciones administrativas) 

✔ Análisis de la estructura organizacional, planta de personal y manual de funciones, respecto a 
las necesidades funcionales de la entidad. 

 
 

2.1.2. INTEGRIDAD  
 
I. Gestión Realizada 
 
A. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad 
 

Tabla 13. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad 

Iniciativa 
(Relacione máximo 3) 

Actividades desarrolladas 
Población 
objetivo 

Resultado alcanzado 

Virtualización Código 
de integridad 

A través del Contrato con la 
Universidad Nacional se realizó 
la virtualización del código de 
integridad (curso con duración 

de 4 h) 

174 (funcionarios) 
Aprox 250 

(contratistas) 

Apropiación de los 
valores del código de 

integridad 

Conformación equipo 
Gestores de 
Integridad 

Resolución 333 del 16 de 
noviembre de 2022 

 
174 (funcionarios) 

Aprox 250 
(contratistas) 

Asignar responsabilidades 
a funcionarios para 

apoyar la implementación 
del código de integridad 
al interior de todas las 

dependencias 

Ejecución otras 
actividades 

relacionadas 

Fondo de escritorio 
Actividades lúdicas (semana de 

la integridad) 
Video directivos 

Cartilla de integridad 
Informes 

 
174 (funcionarios) 

Aprox 250 
(contratistas) 

Apropiación de los 
valores del código de 

integridad 
 

Fuente: Subdirección Corporativa – Gestión del Talento Humano 

  
B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020. 
 

✔ Lineamientos para el reporte oportuno de la declaración de bienes y rentas, y declaración de 
conflicto de interés 

✔ Creación de canal interno para temas relacionados con integridad 

✔ Piezas gráficas divulgadas a través de los canales internos de comunicación sobre 
transparencia 

✔ Solicitud obligatoria de diligenciamiento del formato de relación de otros contratos vigentes a 
contratistas de prestación de servicios. 

 
C. Cumplimiento de productos de Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y No 

Tolerancia con la Corrupción que aportan a la gestión de integridad. 
 



 

 

La Entidad no tiene productos asignados en la Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y 
No Tolerancia con la Corrupción. 
 
II. Logros 

 

✔ Formulación de un plan de integridad acorde a las necesidades de la Entidad. 

✔ Conformación de un equipo líder para la apropiación e implementación del código de 
integridad. 

✔ Identificación de riesgos de conflicto de interés. 
 

III. Retos  
 

✔ Elaborar un documento de análisis de denuncias asociadas a corrupción. 

✔ Garantizar que todos los servidores(as) públicos realicen el módulo virtual de integridad 
virtualizado. 

✔ Seguimiento permanente a la gestión preventiva de conflicto de interés. 
 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante 
 

✔ Código de integridad  

✔ Plan de gestión de la integridad 

✔ Relación de gestores de integridad 

✔ Documento de análisis de denuncias asociadas a corrupción 

✔ Seguimiento a la publicación oportuna de las declaraciones de bienes y rentas, conflictos de 
interés e impuesto sobre la renta 

 
 

2.2. DIMENSIÓN DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN 
 

2.2.1. PLANEACIÓN INSTITUCIONAL 
 

I. Gestión Realizada 
 
Se establecieron los objetivos, programas y metas para alcanzar la inclusión social y productiva, con el 
fin de construir a partir de la alineación de los pilares estratégicos y los planes del IDIGER, con miras a 
fortalecer el esquema de gestión institucional; el Plan Estratégico Institucional se formulario en la 
vigencia 2020 para el cuatrienio 2020-2024 con la participación de 124 personas entre funcionarios(as) 
y contratistas de la entidad, de diferentes mesas de trabajo, dando como resultado un análisis de 
entorno que consiste en identificar los aspectos externos e internos relevantes para la Entidad; este 
ejercicio aporta en la construcción de la perspectiva sistémica de la Planeación Estratégica, reconoce 
al IDIGER como una Entidad referente en el manejo de riesgos y desastres a la cual está expuesto el 
Distrito Capital,  por otra parte, para la caracterización del entorno externo, se ha acudido al modelo 
PESTAL que es una herramienta tradicional en el Direccionamiento Estratégico, en el cual se analizan 
seis dimensiones: política, económica, social, tecnológica, ambiental y legal relacionadas con la 
Entidad. Así mismo, para el análisis del entorno interno se propuso la identificación de la metodología 



 

 

DOFA que es la identificación de las variables positivas, negativas, internas y externas de los procesos 
de la Entidad, se realizaron 17 mesas de trabajo y se cubrieron los 17 procesos (estratégicos, 
misionales, de apoyo y de evaluación) vigentes en la Entidad.  
 
Los objetivos estratégicos establecidos mediante resolución No. 418 del 17 de diciembre de 2020 son 
los siguientes: 
 

1. Coordinar a los actores del SDGRCC con lineamientos, mecanismos, instrumentos y espacios de 
participación, para fortalecer el conocimiento y la reducción del riesgo, el manejo de 
emergencias y desastres, así como las medidas de adaptación al cambio climático en el Distrito 
Capital.  

2. Fortalecer y promover el conocimiento del riesgo de desastres y efectos del cambio climático 
para la toma de decisiones frente a las medidas de reducción, manejo y adaptación en el Distrito 
de Capital.  

3. Modernizar el sistema de Información de Gestión de Riesgos y Cambio Climático con enfoque de 
escenarios.  

4. Fortalecer la identificación y ejecución de acciones de reducción del riesgo al igual que las 
medidas de adaptación al cambio climático en Bogotá D.C.  

5. Fortalecer el manejo de emergencias, calamidades y/o desastres en el marco del SDGR – CC en 
Bogotá D.C.  

6. Implementar la estrategia del servicio a la ciudadanía y a los grupos de interés del IDIGER, 
brindando soluciones integrales para el acceso a la información y mejora en la prestación de los 
servicios, procurando calidad, calidez y oportunidad en armonía con los principios de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción.  

7. Fortalecer los procesos estratégicos, de apoyo y evaluación mediante la implementación de 
lineamientos que soporten la gestión misional en cumplimiento de los objetivos institucionales 
en el marco de la mejora continua. 

 
El plan de acción institucional es un instrumento con horizonte a corto plazo que busca dar 
cumplimiento a los proyectos, programas y procesos estratégicos del mediano plazo contemplados en 
el Plan Distrital de Desarrollo y Plan Estratégico Institucional atendiendo los lineamientos establecidos 
por el Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP a los cuales se les realizó el 
monitoreo y seguimiento. Para la actual vigencia se plantearon 84 indicadores distribuidos en 16 
procesos. La Entidad cuenta con un total de 84 indicadores de gestión, de los cuales los procesos 
estratégicos representan el 29% de participación con 24 indicadores de gestión; los procesos 
misionales también tienen un 29% de participación con efectivamente 24 indicadores; los procesos de 
apoyo tienen una participación del 32% con 27 indicadores y los procesos de evaluación, seguimiento 
y control tienen el 11% de participación con 9 indicadores de gestión. 
 
Bajo los parámetros establecidos en el Decreto 221 de 2023, se dio inicio a la implementación del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, avanzando en el último año en la realización de los 
autodiagnósticos, en los cuales se identificaron las brechas que permitieron la gestión mediante los 
planes de acción por dependencias, los cuales incluyen el componente de Gestión de procesos que 
describen las acciones a implementar de acuerdo a su competencia, lo anterior se consolidó en el plan 
de adecuación y sostenibilidad. De igual manera se actualizó el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión y se reglamenta la creación de las Instancias de Apoyo del Instituto Distrital de Gestión de 



 

 

Riesgos y Cambio Climático - IDIGER en el marco de las dimensiones operativas MIPG, mediante 
resolución No. 240 del 29 de junio de 2023 
 
Se logró la implementación del MIPG en sus 7 dimensiones operativas y sus 18 políticas de gestión y 
desempeño que procederemos a explicar con el desarrollo del presente documento. En cuanto a la 
Política de Administración de Riesgos se desarrolla a través de la herramienta “Mapa de Riesgos 
Institucionales”, la cual está conformada por el contexto institucional, la identificación de los riesgos, 
la probabilidad, el impacto, la zona de riesgo inherente, la evaluación de los controles, la zona residual 
y el monitoreo y seguimiento de la segunda y tercera línea según corresponde.  
 
El IDIGER tiene tres entes de control externo y el control interno de la entidad, por medio de las cuales 
viene gestionando los hallazgos y observaciones contenidos en los planes de mejoramiento. De 
acuerdo con el monitoreo mensual que realiza la Oficina Asesora de Planeación como segunda línea 
de defensa, el estado de las acciones correctivas y de mejora que conforman tanto el Plan de 
Mejoramiento de Entes de Control, como el Plan de Mejoramiento Institucional, están bajo el 
seguimiento periódico de la Oficina de Control Interno. 
 
II. Logros 

 

✔ La implementación del aplicativo CHIE para la elaboración, seguimiento y control de los planes 
de mejoramiento. 

✔ Revisión, consolidación y reporte mensual de la ejecución de los indicadores mediante las 
herramientas dispuestas para tal fin. 

✔ Creación de las instancias de apoyo al Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 
 

 
III. Retos  

 

✔ Fortalecer las capacidades de los servidores públicos en la entidad en temas de planeación 
estratégica, táctica y operativa. 

✔ Estructuración y articulación de los planes de la entidad con las metas, objetivos y estrategias 
del nuevo gobierno. 

✔ Fortalecimiento del equipo técnico y profesional para el cumplimiento de las políticas de 
Planeación Institucional. 
 

IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Documento de Análisis de Contexto y Capacidades Institucionales 

✔ Plataforma estratégica de la entidad 

✔ Planes Decreto Nacional 612 de 2018 

✔ Planes de Acción o Planes Operativos de proyectos de inversión 
 
 
 
 



 

 

2.2.2. GESTIÓN PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PÚBLICO  
 

I. Gestión Realizada 
 

A. Ingresos  
 
Los ingresos ejecutados de la entidad corresponden a los recursos recaudados efectivamente, más las 
reservas presupuestales, las cuentas por pagar y los recursos propios para cada vigencia. Mediante la 
siguiente tabla se relaciona la ejecución presupuestal de ingresos de la vigencia 2016 a 2023 que 
corresponde a los recaudos efectivamente realizados en cada una de las vigencias. 
 

Tabla 14. Ejecución presupuestal de ingresos (cifras en millones de pesos) 

Concepto/ 
 Vigencia 

2016-2019 2020 2021 2022 
2023 2023 

Presupuest
o definitivo (a junio 30) 

1. Ingresos 
totales 

$152.102 $38.705 $39.086 $48.270 $44.776 $14.613 

1.1. Ingresos 
corrientes 

$142.452    $44.776 $14.325 

1.1.1. 
Tributarios 

      

1.1.2. No 
tributarios 

$2.500      

1.1.3. 
Transferencias 
Nación 

      

1.1.4. 
Transferencias 
Distrito 

 $37.681 $38.966 $47.994   

Otros ingresos       
1.2. Ingresos de 
Capital 

$7.151 $1.024 $119 $276  $288 

Cofinanciación       
Superávit fiscal       
Rendimientos 
financieros 

      

Crédito       
Otros ingresos       

Fuente: Informes de ejecución presupuestal – Gestión presupuestal 

 
B.  Gastos  
 
Los gastos del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático se dividen en gastos de 
funcionamiento, los cuales son las apropiaciones necesarias para atender las necesidades de la entidad 
y para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas y con el desarrollo de las actividades 
administrativas, técnicas y operativas. Comprende los gastos de personal, adquisición de bienes y 
servicios; y los gastos diversos. Por otra parte los gastos de inversión son los gastos en que incurre el 



 

 

Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático  para el cumplimiento de los planes de 
desarrollo y planes de acción de la entidad, el presupuesto de inversión igualmente está constituido 
por una inversión directa, esta depende de la estructura dada al Plan de Desarrollo respectivo, de tal 
forma que se puede hablar de objetivos o ejes y a su vez estos tendrán programas, para finalmente 
llegar al nivel de los proyectos. 

 
Tabla 15. Momento presupuestal - Compromisos (cifras en millones de pesos) 

Concepto/ 
Vigencia 

2016-2019 2020 2021 2022 

Obligaciones 
2023 

(corte 30 de 
julio) 

Obligaciones 
2023 

(proyectado a 31 
de diciembre) 

Compromi
sos 2023 
corte 30 

sep 

1. Gastos totales $145.311 $38.284 $39.086 $48.057 $27.609 44.774 $31.201 

1.1. 
Funcionamiento 

$64.749 $17.215 $18.524 $19.548 $12.187 23.419 $12.187 

1.2. Servicio de la 
Deuda 

El IDIGER No tiene servicio de la deuda 

1.3. Inversión $80.562 $21.069 $20.569 $28.509 $15.422 21.355 19.014 

Fuente: Informes de ejecución presupuestal- Gestión Presupuestal 

 
Tabla 16. Presupuesto de funcionamiento (cifras en millones de pesos) 

 GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRASFERENCIAS 

Vigencia Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado 

2020 $17.126 $17.215 $2.199 $1.533 - - 

2021 $17.416 $16.562 $2.089 $   2.062 - - 

2022 $18.148 $17.667 $2.025 $1.871 - - 

2023 $21.243 $9.281 $2.176 $1.112 - - 

Fuente: Informes de ejecución presupuestal- Gestión Presupuestal 

 

          
Gráfica 4. Gastos de Personal                                                    Gráfica 5 Gastos Generales     



 

 

 
 

C. Presupuesto de inversión  
 

Tabla 17. Identificación de proyectos de inversión (cifras en millones de pesos) 

NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADO  VALOR EJECUTADO  

7566-Fortalecimiento del 
Conocimiento del Riesgo de 

Desastres y Efectos del Cambio 
Climático en Bogotá. 

2020 $2.963 2020 $2.738 

2021 $3.491 2021 $3.431 

2022 $4.541 2022 $4.479 

2023 $5.000 2023 $3.873 

7557- Fortalecimiento de 
acciones para la Reducción del 

riesgo y medidas de adaptación al 
cambio climático en Bogotá 

2020 $5.199 2020 $4.697 

2021 $11.866 2021 $11.774 

2022 $13.600 2022 $13.375 

2023 $7.000 2023 $6705 

7559-Fortalecimiento al Manejo 
de Emergencias, Calamidades y/o 

Desastres para Bogotá. 

2020 $2.087 2020 $2.076 

2021 $2.295 2021 $2.244 

2022 $2.041 2022 $1.913 

2023 $2.000 2023 $1.889 

7558-Fortalecimiento y 
modernización de la gestión 
institucional del IDIGER en 

Bogotá. 

2020 $7.783 2020 $7.241 

2021 $3.131 2021 $3.113 

2022 $9.160 2022 $8.742 

2023 $7.355 2023 $6.547 

Fuente: SEGPLAN 
 

En las siguientes gráficas se muestra el % de ejecución para cada proyecto de inversión de las vigencias 
2020, 2021, 2022 y a julio de 2023. 

 

 
Gráfica 6. Proyecto 7557                                                                  Gráfica 7. Proyecto 7559     



 

 

  

  
Gráfica 8. Proyecto 7556                                                                 Gráfica 9. Proyecto 7558     

  
 

D. Pasivos exigibles  
 

En la siguiente tabla se relaciona el total de los pasivos exigibles de la entidad con fecha de corte 30 
de junio de 2023, no se han apropiado recursos para contingencias. 
 

Tabla 18. Relación de pasivos exigibles (cifras en millones de pesos) 

Concepto 
Monto total de los pasivos 
exigibles y contingencias a 

junio 30 de 2023 

Monto total de los pasivos 
exigibles y contingencias 

proyectados a 31 de 
diciembre de 2023 

Recursos 
disponibles en el 

Fondo de 
contingencia 

1. Pasivos exigibles y 
contingencias 

$271  $121 No aplica 

1.2.  Pasivos exigibles $271  $121  No aplica 

1.3.  Contingencias La entidad no cuenta con recursos en el fondo de contingencias 

Fuente: Informes mensuales – Gestión Presupuestal 

  



 

 

E. Vigencias futuras  
 

La entidad no ha tramitado vigencias futuras para ninguna de las vigencias mencionadas en el 
presente informe. 

 
II. Logros 

 

✔ La ejecución de los recursos asignados al IDIGER, para la vigencia 2022, ha generado que se 
entreguen a la comunidad los bienes y servicios en el marco de los objetivos misionales del 
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático- IDIGER. 

✔ Participación activa en la implementación de la herramienta de control presupuestal 
BOGDATA. 

✔ Se ha generado información de ejecución presupuestal de manera correcta y clara. 
 

III. Retos  
 

✔ Implementar una herramienta para contar con la información de nómina de manera integrada 
y reflejada de PREDIS hacia el aplicativo PERNO CDPS y de este al PREDIS CRPS, relaciones de 
autorización PERNO-OPGET-PREDIS; actualmente se digita la información en forma manual en 
PREDIS LOCAL para el desarrollo del ciclo financiero (presupuestal, de pagos y contable); el 
riesgo de cometer errores en la digitación es latente. 

✔ El Sistema Financiero de SISFONDIGER continua en implementación porque continuamente 
presenta errores de funcionalidad, razón por la cual se sigue llevando el control presupuestal 
en Excel, lo que genera reprocesos y además se corre el riesgo de expedir documento con error 
ya que la información presupuestal de FONDIGER es muy extensa, y en ocasiones el sistema 
no ejerce el control presupuestal requerido. 

✔ Se requiere contar un aplicativo de Control Presupuestal, para FONDIGER totalmente 
desarrollado y que proporcione seguridad en la información. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Estados financieros  

✔ Informes de ejecución presupuestal 
 
 

2.2.3. COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA  
 

I. Gestión Realizada 
 

A. Elaboración y seguimiento al Plan anual de adquisiciones  
Los principales componentes que se tuvieron en cuenta en la estructuración, ejecución y seguimiento 
del Plan Anual de Adquisiciones del IDIGER, para dar cumplimiento a los objetivos institucionales a 
través de la provisión de los bienes, obras y servicios requeridos fueron los siguientes:  

 



 

 

✔ Alineación de los objetivos estratégicos: Los objetivos estratégicos, centrados en la gestión 
del riesgo de desastres y la adaptación al cambio climático, son la brújula para todas las 
adquisiciones de la Entidad. Cada adquisición se alineó directamente con uno o varios de estos 
objetivos, asegurando que cada bien, obra o servicio contribuya a la misión institucional y al 
adecuado funcionamiento. 

✔ Análisis de Necesidades: Cada área efectuó un análisis de necesidades que se enfocó en 
identificar las carencias específicas que deben ser abordadas para cumplir con los objetivos 
estratégicos. 

✔ Planificación Presupuestal: La asignación presupuestaria se llevó a cabo de manera 
estratégica con el objetivo de asegurar la disponibilidad de recursos para la adquisición de 
bienes, obras y servicios necesarios para cumplir con los objetivos institucionales. Sin 
embargo, es importante destacar que, a pesar de nuestro enfoque en satisfacer las 
necesidades misionales, los recursos asignados para el funcionamiento resultan insuficientes. 
Específicamente, se requieren recursos adicionales para fortalecer nuestra infraestructura 
tecnológica, que desempeña un papel fundamental en respaldar diversos procesos, mejorar la 
gestión documental y garantizar la seguridad de nuestros respaldos tecnológicos. Este 
fortalecimiento es esencial para mantenernos actualizados y eficientes en nuestros sistemas, 
operaciones y gestión contractual. 

✔ Procesos de Adquisición efectivos: Es importante destacar que nuestros procesos de 
adquisición se enmarcan en las diferentes modalidades de contratación, cumpliendo 
rigurosamente con la normatividad vigente. Este es un esfuerzo conjunto en el que colaboran 
las áreas misionales y transversales, donde profesionales con diversos conocimientos y 
experiencias aportan a la efectividad de estos procesos. El objetivo último es garantizar que la 
selección de proveedores se realice de manera que puedan proporcionar bienes, obras o 
servicios de la más alta calidad y que estén plenamente alineados con los objetivos 
institucionales. La promoción de la competencia y la igualdad de oportunidades 
desempeñaron un papel fundamental en nuestro compromiso por obtener los mejores 
resultados en cada adquisición y contratación. 

✔ Seguimiento y Monitoreo: En los comités de contratación, se lleva a cabo un proceso de 
seguimiento bimensual; durante estas reuniones, se presenta un balance general del Plan 
Anual de Adquisiciones, y cada ordenador del gasto expone los resultados, logros, 
modificaciones y otros aspectos relacionados con el cumplimiento de este en consonancia con 
las metas de los proyectos de inversión y del Plan de Desarrollo. Consideramos que el 
seguimiento y monitoreo es fundamental para garantizar que todas las adquisiciones estén 
alineadas de manera continua y consistente con los objetivos institucionales y estratégicos a 
lo largo de todo el proceso. Además, permite una revisión periódica y un control efectivo para 
asegurar que los recursos se utilicen de manera óptima, eficiente y que se cumplan las metas 
establecidas en el marco de la planificación estratégica. 

✔ Rendición de Cuentas: La comunicación transparente de los resultados del cumplimiento de 
los proyectos de inversión, garantiza que las partes interesadas, incluyendo la ciudadanía, 
comprendan cómo la provisión de bienes, obras y servicios está contribuyendo directamente 
a la misión institucional y al cumplimiento del plan de desarrollo. 

 
Estrategias: 



 

 

✔ Actualización del Sistema de Gestión Contractual: Se llevaron a cabo actualizaciones en los 
procedimientos, formatos, guía de supervisión y manual de contratación que forman parte 
integral del Sistema de Gestión Contractual. Además, el equipo jurídico, ha implementado 
herramientas que permiten un seguimiento en tiempo real, una gestión eficiente de 
documentos, la generación de alertas para fechas críticas y la creación de un repositorio 
centralizado para el almacenamiento y acceso de la información contractual.  

✔ Capacitación y Desarrollo del Personal:  En cuanto a la capacitación se han implementado una 
serie de actividades formativas y de sensibilización dirigidos al equipo responsable de la 
gestión contractual. Estas iniciativas, supervisadas de cerca por la líder contractual, tienen 
como objetivo brindar un desarrollo continuo al personal, asegurando que estén debidamente 
informados sobre las mejores prácticas, regulaciones y normativas actuales. Este enfoque nos 
garantiza que nuestro equipo esté completamente capacitado y equipado con las habilidades 
necesarias para llevar a cabo una gestión contractual altamente efectiva, en línea con los 
objetivos estratégicos de nuestra entidad. 

 
Tabla 19. Número y valor de contratos por modalidad de proceso 

 

MODALIDAD 
2020 2021 2022 2023 - Corte sept   

No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total 

Concurso de 
Méritos 

3 
           

692.127.302  
7 

        
1.457.896.301  

7 
        

1.740.240.071  
4 

            
847.544.909  

Contratación 
directa 
(Prestación de 
servicios 
profesionales y 
de apoyo a la 
gestión) 

356 
       

9.517.188.538  
210 

        
9.663.951.285  

254 
      

12.303.616.497  
209 

      
11.026.078.066  

Contratación 
directa 
(Convenios) 

2 
           

555.558.987  
0 

                                     
-    

1 
              

95.495.810  
0 

                                     
-    

Contratación 
directa 
(arrendamientos- 
compra venta y 
otros gastos)  

10 
       

1.700.581.425  
97 

        
2.570.987.785  

119 
        

4.254.836.458  
79 

        
1.230.245.660  

Licitación Pública 3 
       

1.618.358.980  
4 

        
6.586.820.705  

11 
        

7.799.626.022  
10 

        
4.763.678.002  

Mínima Cuantía 10 
           

112.233.955  
1 

                    
532.800  

2 
              

21.801.914  
13 

              
14.895.553  

Selección 
abreviada 
(acuerdo marco) 

11 
           

871.315.033  
5 

            
126.187.826  

29 
        

1.834.651.564  
22 

        
1.031.860.750  

Selección 
Abreviada - 
Menor Cuantía 

7 
           

983.442.007  
2 

            
155.494.080  

4 
            

186.346.850  
1 

            
100.000.000  



 

 

MODALIDAD 
2020 2021 2022 2023 - Corte sept   

No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total 

Selección 
abreviada - 
Subasta Inversa 

7 
           

702.240.780  
0 

                                     
-    

3 
            

272.370.679  
0 

                                     
-    

TOTAL, GENERAL 409 
 

16.753.047.007  
326 

  
20.561.870.782  

430 
  

28.508.985.865  
338 

  
19.014.302.940  

 
Fuente: Bases de datos contratación 

 
 
II. Logros 

 

✔ Trabajo Interdisciplinario en los procesos de adquisición y contratación: Uno de nuestros 
logros destacados es el resultado del trabajo colaborativo con las áreas misionales y 
transversales. Esta sinergia ha permitido que los procesos de contratación se lleven a cabo 
dentro de los plazos establecidos en el Plan Anual de Adquisiciones. Aunque en algunos casos 
la obtención de cotizaciones puede ser un desafío, gracias a un seguimiento cercano y una 
comunicación efectiva, hemos logrado alcanzar los objetivos pactados de manera consistente. 
Además, los comités de contratación han desempeñado un papel fundamental en esta 
optimización. La diversidad de conocimientos y experiencias aportados por los subdirectores 
y jefes en estos comités, junto con un enfoque interdisciplinario en nuestros proyectos, ha 
llevado a una mejora significativa en nuestros procesos de adquisición y contratación pública.  

✔ Optimización de la Eficiencia y la Transparencia en la Gestión Contractual: La actualización 
de procedimientos, formatos y la incorporación de cláusulas contractuales que promueven la 
transparencia y la igualdad de género en la ejecución de los contratos, como la obligación de 
vincular y mantener a mujeres en la ejecución del contrato, de acuerdo con los porcentajes 
establecidos en el Decreto 332 de 2020, fortalece el compromiso de la Entidad con la equidad 
de género en la contratación pública.  Asimismo, se han establecido cláusulas que prohíben el 
uso de expresiones transfóbicas, machistas, misóginas, discriminatorias hacia personas 
transgénero o de los sectores sociales LGBTI o xenofóbicas en el ámbito institucional, lo que 
promueve un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso. Adicionalmente, se han 
implementado obligaciones en materia de anticorrupción y transparencia que exigen al 
contratista acatar políticas y lineamientos específicos, como la publicación de todas las 
actuaciones durante la etapa contractual y la prohibición de ofrecer o aceptar sobornos. Esto 
refuerza la integridad en la ejecución de contratos y demuestra el compromiso de la Entidad 
con prácticas éticas y transparentes. 

✔ Mejora de la Rendición de Cuentas y la Trazabilidad: La implementación de un seguimiento 
constante y sistemático por parte del personal encargado del reporte de informes de 
contratación a instancias como Sivicof, la Contraloría de Bogotá, SIDEAP, así como la 
presentación de reportes semestrales y anuales a la Veeduría Distrital, ha elevado la calidad y 
confiabilidad de la información generada en cada etapa del proceso contractual. Este avance 
se ha logrado gracias a la implementación de buenas prácticas desde el inicio del proceso 
contractual. Esto incluye una rigurosa atención a la radicación de procesos contractuales, una 
asignación eficiente de tareas a profesionales precontractuales y jurídicos, y una colaboración 



 

 

estrecha y efectiva con las áreas misionales y transversales. Estos esfuerzos conjuntos han 
fortalecido la documentación sólida y completa en todas las fases, desde el registro inicial en 
plataformas como SECOP II y otras, hasta la meticulosa verificación de las carpetas físicas y 
digitales de los contratos. 

 
III. Retos  

 

✔ Optimización de Recursos Humanos: Uno de los retos clave es abordar la optimización de 
recursos humanos, particularmente en la contratación de personal de apoyo y profesional. 
Esto implica revisar y mejorar los procesos de selección de personal, enfocándose en la 
selección basada en méritos, habilidades y competencias. De esta manera, se puede reducir la 
sobrecarga laboral en el personal de planta y garantizar que los contratados tengan la 
capacidad y disponibilidad necesarias para cumplir con las obligaciones contractuales.  

✔ Implementación de Backup para SECOP II: La ausencia de un backup de los documentos en 
SECOP II es un desafío crítico que debe abordarse. Esto implica establecer una infraestructura 
tecnológica adecuada que garantice la seguridad y disponibilidad de la información en la 
plataforma. Dada la responsabilidad que tiene la Entidad sobre la información, es esencial 
contar con medidas de respaldo sólidas para cumplir con las disposiciones legales y 
reglamentarias. Esto teniendo en cuenta la Circular de Colombia Compra frente a la 
responsabilidad de la información del SECOP para su información. "Los usuarios del SECOP 
están obligados a cumplir las disposiciones legales y reglamentarias del Sistema de Compra 
Pública cuando adelanten Procesos de Contratación. La responsabilidad de la información 
relacionada con los Procesos de Contratación contenidos en SECOP es únicamente de la entidad 
contratante y sus funcionarios". 

✔ Incorporación de Compra Pública Innovadora (CPI): Otro reto importante es la incorporación 
efectiva de la Guía de Compra Pública Innovadora (CPI) en el marco de la Política de Compras 
y Contratación Pública. Esto requiere una adaptación y adopción adecuadas de la CPI como 
herramienta para desarrollar soluciones innovadoras en la Entidad. Además, implica la 
formación del personal y la promoción de prácticas innovadoras en los procesos de 
adquisición. 

✔ Ampliación de personal de Planta en Oficina Jurídica: Para fortalecer la trazabilidad y la 
gestión eficiente de los procesos de contratación, es fundamental abordar la ampliación de la 
planta en el área jurídica. Esto permitirá contar con un equipo humano sólido que pueda 
proporcionar la orientación necesaria, garantizar el cumplimiento normativo y mantener una 
memoria histórica y documental sólida de los procesos de contratación. La ampliación de la 
planta contribuirá a una gestión más efectiva y responsable de los recursos públicos. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Manual de Contratación – Procedimientos – Formatos 

✔ Plan Anual de Adquisiciones 

✔ Informes de seguimiento al plan anual de adquisiciones 

✔ Anexo Relación procesos contractuales 
 
 



 

 

2.3. DIMENSIÓN GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADOS 
 

2.3.1. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACIÓN DE PROCESOS 
 

I. Gestión Realizada 
 

El IDIGER cuenta con un modelo de operación por procesos estructurado por un mapa compuesto por 
16 procesos que permiten evidenciar su articulación entre lo misional, estratégico, apoyo y de 
evaluación, los cuales a partir de la interrelación que existe entre la estructura organizacional, se 
identifican tanto los responsables directos como los responsables operativos. De acuerdo con las 
funciones de cada una de las dependencias de la entidad, se identifica quien desarrolla las actividades 
que hacen parte de estos procesos y de esta manera determinar en cada uno de estos quien o que 
dependencia suministra los insumos necesarios y/o entrega o recibe los productos o servicios 
requeridos en función del cumplimiento de la misionalidad de la entidad. 
 
Con el fin de generar una apuesta de valor, el IDIGER, enfoca sus bienes y servicios de tal manera que 
estos tengan impacto significativo en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos para 
entregarles resultados que satisfagan sus necesidades y demandas, con el fin de generar un camino 
hacia fortalecimiento organizacional, el cual se lleva a cabo de la siguiente manera: 
 

✔ Partes interesadas – Grupos de valor: 
A nivel general las entidades que conforman el Sistema Distrital de Gestión del Riesgo y Cambio 
Climático, instancias en las que participamos, la sociedad habitante y flotante de Bogotá, D. C., 
personas que requieren servicios institucionales, entes de control, el Consejo de Bogotá; así como 
funcionarios(as), proveedores y sindicatos. 

✔ Modelo de operación por procesos: 
El IDIGER cuenta con procesos con información documentada y necesaria para la adecuada ejecución 
de sus actividades actualizadas en el marco de la mejora continua. 

✔ Gestión de recursos para la generación de productos o prestación de servicios  
Mantener las instalaciones del IDIGER en óptimas condiciones, asegurar los bienes e intereses 
patrimoniales de la entidad, garantizar el servicio de vigilancia, contribuir con el cumplimiento de la 
misión institucional en lo relacionado al normal desarrollo de las actividades diarias de funcionarios y 
contratistas, realizar el mantenimiento preventivo y correctivo para el parque automotor de la 
entidad, gestión integral de los residuos generados por la entidad. 
 
B. Diseñar o rediseñar lo necesario. 
 

Tabla 20. Identificación de rediseños institucionales 

Vigencia Rediseño Institucional Descripción del rediseño 
Estado de 
aplicación 

2022 Acuerdo No. 11 del 13 de diciembre de 
2022 “Por el cual se amplía la planta de 

empleos del Instituto Distrital de Gestión 
de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER y 

se deroga el Acuerdo 010 de 2022” 

Modificación de planta de 
personal, con la creación de 16 
cargos nuevos del nivel técnico 
operativo. 

  

Completo 

Fuente: Subdirección Corporativa - Gestión del Talento Humano 



 

 

 
C. Trabajar por procesos. 
 
El IDIGER cuenta con una plataforma estratégica conformada principalmente por la Misión y Visión de 
la entidad, de las cuales se desprende la elaboración del Plan estratégico Institucional construido a 
partir de un análisis del entorno, utilizando los modelos PESTAL para la caracterización del entorno 
externo y DOFA para la interna. A partir de este análisis se identificaron los objetivos estratégicos, que 
apuntan directamente a los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y/o evaluación según las 
metas estratégicas que los componen y el cual se evalúa periódicamente por indicadores de gestión 
estratégicos con el fin de determinar el avance de la gestión institucional en términos de las actividades 
que se desarrollan en cada uno de los procesos asociados y el grado de cumplimiento de los objetivos 
estratégicos. 
 
Con base a lo anterior el IDIGER cuenta con 7 objetivos estratégicos (2 asociados a procesos 
estratégicos, 3 asociados a procesos misionales y 2 asociados a procesos de apoyo y evaluación) con 
14 metas estratégicas y 17 indicadores estratégicos. 
 
Como parte del mejoramiento continuo y constante cambio de la información y requisitos que aplican 
a la operación del IDIGER y por ende los procesos que lo componen, castamente se realizan ejercicios 
de reajuste y actualización lo que acerca a la entidad a una constante dinámica de fortalecimiento con 
el fin de contar con herramientas robustas para la toma de decisiones y el mejor desempeño para el 
bienestar de la ciudadanía. 
 
En el desarrollo de este ejercicio en el mapa de procesos publicado en la página de la entidad se 
identifica la actualización de gran parte de los procesos y su documentación a partir del 2021, lo que 
llevó a ejercicios de optimización de actividades, verificaciones de disponibilidad de herramientas y 
recursos para la adecuada operación por procesos, acorde a los lineamientos establecidos por la 
normativa vigente. 
 
II. Logros 

 

✔ Plataforma Estratégica articulada con los procesos de la entidad y evaluada periódicamente 
para la adecuada toma de decisiones. 

✔ Apuesta de valor en términos de identificación de grupos de valor, operación por procesos y 
gestión de recursos para la generación de productos o prestación de servicios. 
 
 

III. Retos  
 

✔ Disponer e identificar los recursos para fortalecer el funcionamiento de la entidad y lograr los 
mejores resultados de los objetivos y metas planteadas en todos los procesos de la entidad. 

✔ Identificar las falencias en la continuidad del personal e identificar los controles y mecanismos 
necesarios con el fin de mantener lo necesario para la adecuada gestión con valor de 
resultados. 



 

 

✔ Contar con las herramientas y recursos necesarios para la simplificación de procesos y 
rediseños institucionales. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 

 

✔ Inventario de la documentación completa de los procesos de la entidad y sus formatos, 
indicando su ubicación. 

✔ Lista de procesos y procedimientos racionalizados o simplificados. 

✔ Relación de actos administrativos de los rediseños institucionales 
 
 

2.3.2. GOBIERNO DIGITAL  
 
I. Gestión Realizada 
 
A. Gobierno de tecnologías de la información (TI) de la entidad 

 
Entre las acciones desarrolladas por la Oficina TICs para implementar la gobernabilidad de TI se tiene 
la Modernización del Sistema de Información de Gestión de Riesgos y Cambio Climático SIRE con un 
enfoque basado en escenarios, proporcionando directrices y servicios tecnológicos en el ámbito de la 
gestión de información, a través de la administración de la infraestructura, los sistemas de información 
y las comunicaciones de manera oportuna, eficiente y transparente. Esto ha permitido realizar la 
interoperabilidad, el gobierno abierto y la fortaleza, integración e implementación de la innovación en 
TI. Todo ello, con el fin de garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la información 
desarrollando actividades en cumplimiento a los objetivos estratégicos del IDIGER. 
 
Un aspecto importante a destacar en la gestión del gobierno de TI, ha sido la creación de la instancia 
apoyó gobierno y seguridad digital, permitiendo posicionar a la oficina en aspectos estratégicos para 
la toma de decisiones frente a la implementación de soluciones tecnológicas.  
 
B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital 
 
Desde la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) y en estricto cumplimiento 
del marco normativo de gobierno digital, se han llevado a cabo acciones específicas para implementar 
la transformación digital en todos los procesos del IDIGER. A continuación, se detallan los progresos 
alcanzados en cada uno de los habilitadores.  
 

Tabla 21. Avance Habilitadores Gobierno Digital 

HABILITADOR LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS 

Arquitectura 

Actualización y publicación del Plan Estratégico de 
TI, Catálogo de Sistemas de Información, Catálogo 
de Servicios de TI. 
Elaboración del Catálogo de componentes de 
información y de elementos de Infraestructura de 
TI.  

Realizar un segundo ejercicio de 
arquitectura empresarial que 
permita afianzar temas como son la 
Interoperabilidad con los Servicios 
Ciudadanos Digitales y otras 



 

 

HABILITADOR LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS 

Implementación y pruebas Ipv6 (Fase III de 
Transición)  
Alineación de la estrategia de TI con el Plan 
Estratégico Institucional mediante la actualización 
de la infraestructura tecnológica híbrida de 
datacenter y centros de cableado.  
Dentro de los planes de modernización se 
realizaron las siguientes actividades:  

● Migración a la nube de amazon de La 
página web de dominios IDIGER.gov.co, 
sire.gov.co y sab.gov.co 

● Migración de las bases de datos y las 
aplicaciones del sistema SIRE a la Nube 
de Oracle. 

● Migración de la NAS a una solución de 
almacenamiento de datos avanzada. 

Se adoptó la metodología Scrum para el 
desarrollo interno de aplicaciones a medida, con 
el propósito de contribuir al fortalecimiento del 
SIRE.  
Contribución al logro de la estrategia de ciudades 
inteligentes mediante la modernización de 
sistemas de sensoramiento hidrometeorológico y 
sismológicos que permiten el constante 
monitoreo y toma de decisiones en el Sistema de 
alerta Bogotá SAB. 

entidades del estado a través de la 
plataforma X-ROAD.  
Implementar el modelo de 
gobernanza de datos para la 
creación de una bodega de datos 
que permita ejecutar procesos de 
minería de datos y consultas 
especializadas. 
Lograr la renovación tecnológica de 
sistemas de información e 
infraestructura a tecnología de 
punta que permita mantener el 
liderazgo de IDIGER en materia de 
gestión de riesgos de acuerdo con la 
misionalidad del instituto.   
Culminar la implementación del 
protocolo Ipv6.    
 
Potencializar la red de sensores 
hidrometeorológicos y sismológicos 
y de otros sensores de monitoreo 
como lo es el Radar meteorológico 
a cargo de la entidad  

Cultura y 
apropiación 

Se implementó lo normado en la resolución 1519 
de 2020 dando cumplimiento a los estándares de 
acceso a la información pública, accesibilidad 
web, seguridad digital, y datos abiertos”. En la 
sede electrónica del IDIGER. así como el 
cumplimiento a la Ley 1712 del 2014.  
 
Se da cumplimiento a la política de datos abiertos 
mediante la publicación en los Portales Bogotá y 
datos Colombia federados. 
Se logró la Integración de la sede electrónica con 
el portal GOV.CO  
Se dinamizó la Interacción en Redes Sociales del 
IDIGER tales como: Youtube, Facebook, Twitter, 
Linkedin, Instagram. 
Se obtuvo certificación por el cumplimiento en los 
retos de Máxima Velocidad 2021 y 2022 de 
Mintic.  

Apoyar tecnológicamente el uso y 
apropiación entre las personas en 
situación de discapacidad y 
fomentar la inclusión con enfoque 
diferencial, a través de los criterios 
de accesibilidad, usabilidad de 
nuestro sitio web y con la 
participación en los eventos 
realizados por el IDIGER. 

Seguridad y 
privacidad de la 
información 

Se generó el Modelo de Seguridad y Privacidad - 
MSPI, Indicadores de Gestión de Seguridad de la 
Información, Plan de Seguridad de la información,  
Se aplicó el Instrumento de Autodiagnóstico de 
Seguridad y Privacidad de la Información.  

Efectuar análisis de 
vulnerabilidades de la 
infraestructura crítica. 
 
Mantener la mejora continua del 



 

 

HABILITADOR LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS 

Se efectuó la publicación de la Resolución 321 del 
04 de noviembre de 2022 por la cual se adopta los 
activos de información y sus actualizaciones.  
Se creó el Manual de Políticas de Seguridad de la 
información y Seguridad digital y la resolución.  
 
Se adoptó la gestión de Riesgos de Seguridad de 
la Información, plan de riesgos.  
Divulgación y sensibilización a través de los 
canales de comunicación del IDIGER.  

sistema de gestión de seguridad de 
la información. 
 
Mejorar continuamente la cultura 
en seguridad de la información en la 
entidad. 
 
Generar capacidades internas para 
contar con el talento humano 
permanente que soporte los 
procesos de seguridad y privacidad 
de la información.  

Servicios 
Ciudadanos 
Digitales 

Publicación de 10 trámites, OPA y consultas de 
acceso a información pública, en la sede 
electrónica de la entidad.  
Se registró dos (2) trámites totalmente en línea en 
la plataforma SUIT, GOV.CO y bogota.gov.co: 
(Evaluación de Planes de Emergencias y 
Contingencia - PEC- y Emisión de Conceptos 
Técnicos para Aglomeraciones de Público en el 
Distrito Capital y generación del Certificado de 
afectación por emergencia, calamidad y/o 
desastre. 

Implementar trámites y servicios en 
línea e integrarlos a la plataforma 
GOV.CO 
 
Conformar un equipo 
interdisciplinario al interior de la 
entidad que permita identificar e 
implementar las necesidades de los 
servicios ciudadanos digitales.  
Lograr la renovación tecnológica de 
sistemas de información e 
infraestructura a tecnología de 
punta que permita implementar los 
servicios digitales que generen 
valor público.   

Fuente: Oficina TIC-IDIGER 2023 

 
 
C. Estado de líneas de acción e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital 
El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático (IDIGER) ha llevado a cabo diversas 
iniciativas en consonancia con las líneas de acción e impulso del Gobierno Digital. En el marco de la 
transformación digital, se han desarrollado y fortalecido servicios y procesos inteligentes que 
aprovechan la innovación tecnológica y el análisis de datos para mejorar la gestión de riesgos y 
adaptación al cambio climático. Estas herramientas permiten tomar decisiones fundamentadas en 
datos, facilitando una respuesta efectiva ante situaciones críticas. El IDIGER ha promovido la apertura 
y accesibilidad de datos relevantes, fomentando la transparencia y la colaboración en beneficio de la 
comunidad y la ciudad en su conjunto. 
  

Tabla 22. Avance Líneas de Acción / Iniciativas Dinamizadoras 

LÍNEAS DE ACCIÓN 
/ INICIATIVAS 

DINAMIZADORAS 

LOGROS Y AVANCES 
DESTACADOS 

RETOS 

Servicios y procesos 
inteligentes 

Reconocimiento a nivel distrital 
por la digitalización de flujos de 
trabajo en los procesos 

Fortalecimiento de las redes de comunicación 
análogas y digitales para el soporte de los sistemas 
de comunicación en caso de calamidad.   



 

 

LÍNEAS DE ACCIÓN 
/ INICIATIVAS 

DINAMIZADORAS 

LOGROS Y AVANCES 
DESTACADOS 

RETOS 

misionales, de apoyo y 
estratégicos de la entidad. Esto se 
enmarca en la estrategia de 'cero 
papel' y la optimización de la 
gestión automática de los 
indicadores 

 
Alcanzar un Sistemas de Alerta Temprana (SAT) 
Inteligentes mediante el uso tecnologías avanzadas, 
que permitan anticipar y alertar a la población sobre 
eventos climáticos extremos, inundaciones, 
deslizamientos de tierra u otros desastres naturales 
inminentes, permitiendo una respuesta oportuna 
 
Adaptar los procesos y servicios existentes mediante 
Plataformas de Información Geoespacial para 
visualizar áreas de riesgo, identificar 
infraestructuras críticas, evaluar vulnerabilidades y 
planificar medidas preventivas y de respuesta ante 
desastres. 

Decisiones basadas 
en datos 

Se elaboró el modelo de 
gobernanza de datos, para el 
IDIGER 
 
Se realizó la publicación y 
actualización regular de datos 
abiertos en el Portal de Datos 
Abiertos Bogotá, en línea con los 
estándares de apertura de datos. 
 
Elaboración mediante 
herramientas de visualización de 
datos abiertos y/o geográficos. 
(tableros de visualización, 
plataformas, redes de 
observación). 
 
Se implementó mecanismos 
automáticos de intercambio de 
información de datos radar e 
hidrometeorológicos con IDEAM.  

Implementar la Bodega de Datos del IDIGER, que 
facilite la incorporación de Sistemas de Apoyo a la 
Toma de Decisiones (DSS ) 
 
Automatizar las cargas de los Dataset a los portales 
de datos abiertos.  
 
Generar mecanismos tecnológicos de intercambio 
de información de interés con las diferentes 
entidades del distrito   

 

Estado abierto 

El IDIGER a través de la sede 
electrónica, efectúa la publicación 
del link de transparencia y acceso 
a información pública para la 
ciudadanía promoviendo la 
participación ciudadana a través 
de diversos canales de 
comunicación.  
Desarrollo de un aplicativo de 
Simulación de simulacro distrital, 
que permite validar las 
capacidades de coordinación en 

Generar capacidades que permitan aumentar la 
participación ciudadana en la prevención de riesgos 
y desastres en el distrito a través del uso y 
adaptación de herramientas tecnológicas. 



 

 

LÍNEAS DE ACCIÓN 
/ INICIATIVAS 

DINAMIZADORAS 

LOGROS Y AVANCES 
DESTACADOS 

RETOS 

los diferentes niveles de 
respuesta a emergencias 

Fuente: Oficina TIC-IDIGER  2023 

 
 
D. Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI) 

 
Dentro del Plan Estratégico, se han alcanzado logros notables a través de cinco iniciativas estratégicas 
alineadas con los objetivos institucionales destinados a fortalecer el Gobierno TICs en el IDIGER. Uno 
de los hitos más destacados ha sido la implementación de la política de Gobierno Digital, lograda 
mediante la plena apropiación del marco de referencia de arquitectura empresarial. 
 
Además, se ha avanzado de manera significativa en la gestión de calidad de datos, culminando en la 
formulación de un sólido documento que modela el gobierno de datos. Esto no solo mejorará nuestras 
capacidades de análisis de datos, sino que también potenciará el desarrollo de aplicaciones a medida 
y soluciones internas. En este sentido, se han creado y mejorado diversas aplicaciones, como los 
módulos de gestión predial, SUGA, SURE, SAB, STV, el Inventario Distrital de Edificaciones, la Biblioteca 
Digital y el Simulador de Gestión de Riesgo, entre otras. Estos logros resaltan el compromiso del IDIGER 
en avanzar hacia la excelencia en la gestión de la información y la innovación tecnológica para servir 
mejor a la comunidad y alcanzar los objetivos estratégicos de la institución. 
 
Se ha realizado un progreso significativo en la modernización de la infraestructura tecnológica de la 
entidad, adoptando soluciones híbridas que combinan entornos en la nube y locales (on-premise). Esta 
estrategia ha permitido optimizar la flexibilidad y eficiencia operativa. Además, se ha mantenido el 
cumplimiento de la política de seguridad de la información, garantizando así la integridad y 
confidencialidad de los datos en todas las plataformas y procesos. 
 
E. Soporte y operación de la infraestructura de TI (o servicios tecnológicos) 

 
Los logros sobresalientes en la ejecución del Soporte y Operación de la Infraestructura de TI se derivan 
principalmente se destaca la modernización de la infraestructura hardware, impulsada por una 
estrategia de migración a la nube que ha potenciado la accesibilidad y la flexibilidad de los recursos 
tecnológicos, promoviendo así una mayor agilidad en la gestión de servicios, además de la adopción 
de estándares DHCP para la configuración dinámica de la red, lo que ha conducido a una optimización 
notable del rendimiento y la eficiencia de la red de la entidad y facilitando el control. 
 
En el ámbito de la seguridad, se ha logrado un fortalecimiento significativo tanto en la protección de 
servidores como en la perimetral, gracias a la implementación de actualizaciones en switches y 
dispositivos de seguridad. Estas acciones han contribuido a la creación de un entorno tecnológico más 
seguro y robusto, reduciendo la exposición a amenazas cibernéticas. así también, se ha alcanzado un 
aumento considerable en la capacidad de almacenamiento mediante la implementación de soluciones 
de almacenamiento NAS. habilitando una plataforma de gestión de datos más eficaz y escalable, en 



 

 

pro de garantizar la disponibilidad y la integridad de la información crítica para la operación de la 
organización. 
 
F. Implementación del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI) y plan 

operacional de seguridad y privacidad de la información 
 
Se han llevado a cabo dos autodiagnósticos y seguimientos del Modelo de Seguridad y Privacidad 
(MSPI), así como de los Indicadores de Gestión de Seguridad de la Información y el Plan de Seguridad 
de la Información. En la última evaluación, los resultados de madurez indican un estado intermedio, 
reflejando el avance y esfuerzo continuo en fortalecer la seguridad y privacidad de los datos. 

 
II. Logros 

 

✔ Optimización en la provisión de trámites y servicios digitales con confiabilidad y calidad. 

✔ Se llevaron a cabo acciones para garantizar la accesibilidad y usabilidad de los portales del 
IDIGER, siguiendo criterios de transparencia y facilitando el acceso a información pública de 
interés. 

✔ Se impulsó la creatividad y la innovación en la creación de aplicaciones internas, optimizando 
así los procesos y servicios mediante soluciones desarrolladas internamente, las cuales fueron 
reconocidas por MINTIC y en el distrito. 

✔ Se llevó a cabo jornadas de divulgación sensibilización a la ciudadanía sobre los sistemas de 
información SIRE, destacando su importancia y relevancia para la comunidad. 
 

III. Retos  
 

✔ Integración efectiva de sistemas y tecnologías que permitan un enfoque integral en la gestión 
de riesgos y el cambio climático, asegurando la eficacia y coordinación entre las distintas áreas.  

✔ Trabajar en la interoperabilidad de sistemas y datos, facilitando la integración entre diferentes 
plataformas y garantizando la fluidez de la información para una toma de decisiones precisa y 
oportuna. 

✔ Explorar estrategias que aseguren la sostenibilidad y eficiencia en la utilización de nuestros 
recursos tecnológicos con el fin de disponer de tecnología para cumplir eficazmente con 
nuestras responsabilidades en la gestión de riesgos.  

✔ Fortalecer las capacidades en áreas críticas como seguridad de la información, gestión de 
servidores, big data, analítica de datos, inteligencia artificial y manejo de sistemas, tanto 
estructurados como no estructurados, y demás apoyo para la gestión de las aplicaciones 
misionales y administrativas.  

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI) vigente 

✔ Plan Operacional de Seguridad y Privacidad de la Información vigente 
 

 



 

 

2.3.3. SEGURIDAD DIGITAL 
 
I. Gestión Realizada 

 
A. Infraestructuras críticas en la entidad 
 
El Decreto 338 de 2022 establece los lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la 
seguridad digital, la identificación de infraestructuras críticas cibernéticas y servicios esenciales, la 
gestión de riesgos y la respuesta a incidentes de seguridad digital.  

  
De acuerdo con los criterios establecidos la infraestructura del IDIGER hasta el momento no se ha 
considerado como crítica. Sin embargo, se identifican los activos de información y se gestionan los 
riesgos asociados a la infraestructura.  

 
B. Identificación y gestión de riesgos de seguridad digital en la entidad 
 
De acuerdo con la metodología establecida por la Oficina Asesora de Planeación, se han identificado 
riesgos de seguridad de la información en la entidad donde actualmente se gestionan los siguientes 
riesgos: 
 

1. Posibilidad de afectación económica, reputacional y pérdida de la confidencialidad de la 
información almacenada en las carpetas compartidas de cada proceso, debido a las 
debilidades en la solicitud oportuna para la actualización de los permisos de las carpetas 
compartidas. 

2. Posibilidad de afectación económica, reputacional y de pérdida de integridad por la 
instalación de software malicioso en los equipos de cómputo personales, cuando se realiza 
trabajo en casa o teletrabajo, debido al desconocimiento por parte de los procesos, de los 
riesgos de ciberseguridad. 

3. Posibilidad de afectación económica y/o reputacional y pérdida de disponibilidad de los 
servicios de TI por el Incumplimiento de buenas prácticas en el manejo de usuarios de altos 
privilegios para administrar la infraestructura y servicios de TI debido a la ausencia de 
lineamientos para la adecuada gestión de los usuarios de altos privilegios. 

4. Posibilidad de afectación económica y/o reputacional y pérdida de disponibilidad por fallas 
en la prestación de los servicios de TI debido a la inadecuada gestión de cambios en los 
ambientes productivos de la entidad. 
 

En el marco de las actividades a ser ejecutadas, se establece la necesidad de un monitoreo continuo 
para identificar de manera precisa y oportuna los riesgos de seguridad de la información asociados a 
los activos de información previamente identificados en este período. Este monitoreo permitirá una 
respuesta ágil y efectiva ante posibles amenazas y vulnerabilidades, contribuyendo así a la protección 
y resguardo adecuado de la información crítica 

 
II. Logros 

 

✔ Se identificaron activos de información en los procesos de la entidad. 

✔ Se actualizaron las políticas complementarias, lo que permite contar con directrices y 



 

 

compromisos más acertados como complemento a la política general en términos de 
seguridad de la información. 

✔ Elaboración e implementación de la Guía para el manejo de los incidentes de seguridad de la 
información, para brindar una herramienta a la entidad que permita soluciones adecuadas y 
oportunas. 
 

III. Retos  
 

✔ Realizar el análisis de vulnerabilidades en la infraestructura, para determinar los puntos de 
seguridad críticos y débiles. 

✔ Fortalecer la cultura en seguridad de la información en la entidad, como mecanismo de 
prevención para aquellas situaciones de peligro que pueden afectar el funcionamiento de la 
entidad. 

✔ Implementar herramientas y tecnologías especializadas para monitorear, gestionar y 
garantizar la seguridad de la información en la entidad, de acuerdo con los requisitos de la 
norma. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Plan de Seguridad y Privacidad de la Información. 

✔ Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información.  

✔ Inventario y clasificación de activos. 

✔ Mapa de Riesgos de seguridad de la información. 

✔ Políticas de Seguridad de la Información. 

✔ Política de Tratamiento de Datos Personales. 
 
 

2.3.4. DEFENSA JURÍDICA 
 

I. Gestión Realizada 
 

A. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Política  
 

La formulación, ejecución y seguimiento del plan de acción para la implementación del Modelo de 
Gestión Jurídica Pública (MGJP) conforme a lo dispuesto en el artículo 58 del Decreto 430 de 2018, ha 
sido un proceso fundamental en nuestra entidad. En términos cuantitativos, se han asignado recursos, 
como personal para llevar a cabo esta iniciativa. Asimismo, se ha realizado un seguimiento riguroso de 
los hitos y metas establecidos, evidenciando un cumplimiento destacado en términos de plazos y 
resultados. Desde una perspectiva cualitativa, hemos observado un mayor enfoque en la gestión 
jurídica pública. El MGJP ha permitido una mayor eficiencia en la resolución de conflictos legales y un 
fortalecimiento de la toma de decisiones basada en fundamentos jurídicos sólidos. 
 
B. Actividad Litigiosa de la Entidad 

 



 

 

A continuación, se presenta de manera consolidada la información relacionada con las demandas 
contra la entidad: 

 
Tabla 23. Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo 

Demandas Cantidad 

Cantidad de demandas en contra que tenía la entidad al inicio de su periodo de 
gobierno. 

39 

Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la entidad durante el 
actual periodo de gobierno. 

27 

Cantidad de demandas activas en contra de la entidad actualmente (30 de 
septiembre de 2023). 

66 
 

Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas en contra de 
la entidad. 

$85.684.453.102 

Fuente: Oficina TIC-IDIGER  2023 

 
Con respecto a las sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad en periodo 
administrativo indique: 

 
Tabla 24. Consolidado de sentencia ejecutoriadas  

Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad 

¿Cuántas fueron favorables a la entidad? 15 

¿Cuántas fueron desfavorables a la entidad? 12 

¿Cuántas tuvieron fallo inhibitorio? 0 

Fuente: IDIGER  2023 

 
Tabla 25. Consolidado de sentencia ejecutoriadas  

 

SENTENCIAS FAVORABLES 15 RADICADO 

REPARACIÓN DIRECTA 2 2015-00141 
 2018-00191 

ACCIÓN DE GRUPO 1 2013-00484 

ACCIONES POPULARES 8 2015-00277 
 2015-00761 
 2016-00584 
 2016-00678 
 2019-00337 
 2019-00350 
 2019-00851 
 2020-00316 



 

 

SENTENCIAS FAVORABLES 15 RADICADO 

NULIDAD SIMPLE 1 2017-00334 

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 2 2018-00293 
 2021-00099 

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 1 2015-00157 

 
Fuente: IDIGER  2023 

 
 
 
 
 
 
 

Tabla 26. Consolidado de sentencia ejecutoriadas  

 

SENTENCIAS DESFAVORABLES 13 RADICADO 

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO (CONTRATO REALIDAD) 9 2018-00409 
 2018-00412 
 2019-00014 
 2019-00530 
 2019-00390 
 2019-00439 
 2020-00287 
 2020-00320 
 2021-00339 

ACCIÓN DE GRUPO 1 2006-00198 

ACCIÓN POPULAR 3 
2017-00177 
 2016-00357 
 2016-00743 

Fuente: IDIGER  2023 

 
En la vigencia se ha obtenido un éxito procesal con respecto de procesos de controversias 
contractuales a favor de la entidad y salvaguardando al IDIGER en pretensiones por más de 
$1.040.156.939, así como en acciones populares y procesos de Nulidad Simple. 
 



 

 

C. Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones 
 

La entidad en la vigencia ha realizado 2 pagos por concepto de sentencias judiciales las cuales se 
relacionan a continuación: 

 

✔ Sentencia Nulidad y Restablecimiento del Derecho por valor de $111.998.687. 

✔ Sentencia Nulidad y Restablecimiento del Derecho por valor de $106.843.832. 
 

D. Acciones de repetición y recuperación de los recursos públicos 
 

Durante el periodo administrativo, ¿se han desarrollado acciones vinculadas con la reparación 
patrimonial de un daño antijurídico causado, en contra del agente que con su conducta dolosa o 
culposa haya dado lugar a este daño? En caso afirmativo, indicar el estado de las acciones y su 
resultado final.  

 
En la vigencia 2020 -2023, la entidad no inició ninguna acción de repetición ya que solo cuenta con una 
condena pagada del proceso 2019-00014, sobre la cual se realizó la Ficha de revisión de la procedencia 
de la acción de repetición y no se cumplió con los presupuestos para iniciar la acción.  

 
II. Logros 

 

✔ Se cuenta con éxito procesal en la mayoría de los procesos judiciales. 

✔ Se cuenta con éxito procesal en la mayoría de las tutelas en contra de la entidad. 

✔ Se sigue aplicando la política del daño antijurídico para evitar la litigiosidad en la entidad. 
 

III. Retos  
 

✔ Fortalecimiento del grupo de defensa judicial en el componente técnico y profesional para el 
cumplimiento de las políticas de gobernanza Regulatoria. 

✔ La implementación de nuevas políticas de prevención del daño antijurídico. 

✔ La implementación de líneas y estrategias para la defensa técnica de la entidad. 
 

IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Ubicación de las actas de comité de conciliación digitales o físicas (SIPROJWEB-Archivo Físico 
y digital)  

✔ Políticas de prevención del daño antijurídico vigentes (Archivo Digital) 

✔ Inventario y expedientes de los procesos judiciales. (SIPROJWEB-Archivo Físico)  
 

2.3.5. MEJORA NORMATIVA 
 
I. Gestión Realizada 

En el periodo 2020-2023, la entidad emitió actos administrativos necesarios para su funcionamiento y 
actos administrativos relacionados con el ejercicio de sus funciones y competencias,   



 

 

• Los actos administrativos emitidos en el año 2020: 

 Resolución No.139 de abril de 2020. “Por el cual se crea y reglamenta el comité de contratación del 
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER”. 

 Resolución 099 de marzo de 2020. “Por medio de la cual se establece el procedimiento de contratación 
para surtir las compras bajo la modalidad de contratación entre particulares de que trata el artículo 66 
de la Ley 1523 de 2012 y se dictan otras disposiciones” 

• Los actos administrativos emitidos en el año 2021: 

 Resolución No. 333 de noviembre de 2021. “Por el cual se adopta y crea el programa de investigación 
en ciencias y Cambio Climático” 

  

Resolución No. 382 de diciembre de 2021. “Por medio de la cual se les confiere trabajar bajo la 
modalidad de teletrabajo a varios servidores (as) públicos (as) del Instituto Distrital de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático – IDIGER”. 

Resolución No. 309 de noviembre de 2021 “Por la cual se actualizan el Estatuto de Auditoría Interna y 
el Código de Ética del Auditor Interno del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 
IDIGER”. 

 Resolución No. 294 de octubre de 2021 “Por la cual se actualizan el Estatuto de Auditoría Interna y el 
Código de Ética del Auditor Interno del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático 
IDIGER”. 

• Los actos administrativos emitidos en el año 2022: 

 Resolución No. 439 de 22 de diciembre de 2022. “Por la cual se modifica el Artículo Segundo de la 
Resolución 264 del 12 de junio de 2018 que establece el Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno del Instituto Distrital de Gestión de Riegos y Cambio Climático –IDIGER”. 

Resolución No. 316 de 21 Octubre 2022. “Por la cual se modifica el Manual de Funciones y 
Competencias Laborales del IDIGER”. 

 Resolución 111 de mayo de 2022. “Por la cual se adoptan los términos de referencia para la ejecución 
de estudios detallados de amenaza y riesgo por movimientos en masa para proyectos de urbanización 
o parcelación en Bogotá.” 

 Resolución No. 002 de enero de 2022. “Por medio de la cual se les confiere trabajar bajo la modalidad 
de teletrabajo Autónomo a varios servidores (as) públicos (as) del Instituto Distrital de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático – IDIGER”. 

 Resolución No. 001 de enero de 2022. “Por la cual se modifica el artículo primero de la Resolución No. 
382 de 2021 (Por medio de la cual se les confiere trabajar bajo la modalidad de teletrabajo a varios 



 

 

servidores (as) públicos (as) del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER) 
expedida por el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER y se dictan otras 
disposiciones”. 

• Los actos administrativos emitidos en el año 2023: 

 Resolución No. 419 de 12 octubre de 2023. “Por la cual se actualiza la Política General de Seguridad 
de la Información y Seguridad Digital, y se definen lineamientos frente al uso y manejo de la 
información del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER”. 

 Resolución No. 375 de 11 septiembre de 2023. “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos, 
condicionamientos y restricciones que en materia de riesgo de origen tecnológico deben ser tenidos 
en cuenta para el desarrollo, construcción u operación de proyectos urbanísticos o de infraestructura 
localizados en cercanía a sistemas de transporte de hidrocarburos por los ductos denominados 
"Jetducto Puente Aranda - El Dorado" y "Poliducto Mansilla-Puente Aranda". y se dictan otras 
disposiciones”. 

  

Resolución No. 119 de 30 marzo de 2023. “Por la cual se prórroga la Resolución 449 del 29 de diciembre 
de 2022, y se mantienen vigentes las condiciones dispuestas en las Resoluciones 156 de 2022, 
Resolución 001 de 2022, la Resolución 002 de 2022 y Resolución 382 de 2021 expedidas por el IDIGER”. 

 Resolución No. 116 de 29 marzo de 2023. “Por la cual se adopta la Política Interna de Teletrabajo en 
el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - IDIGER y se definen los lineamientos 
generales para su implementación”. 

 Resolución No. 103 de 16 marzo de 2023. “Por la cual se adopta la metodología de Gerencia Publica y 
de Acuerdos de Gestión”. 

• Actos administrativos consolidados, compilados o actualizados en un solo cuerpo normativo. 

 La entidad realizó un ejercicio de compilación normativa en un Acto administrativo, relacionado con 
el reglamento y constitución del Comité de Conciliación de la entidad (Acuerdo el Acuerdo 001 de 24 
de abril de 2020 y la Resolución IDIGER 053 de 4 de marzo de 2022), el resultado de esta actividad fue 
la emisión del Acuerdo 001 de 16 de julio de 2023 “Por medio de la cual se adopta el reglamento 
interno del Comité de Conciliación del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático - 
IDIGER”. 

• Los actos administrativos que se encuentran actualmente en trámite de revisión y firmas son 
los siguientes: 

 Resolución Conjunta: Decreto 555 de 2021 (Plan de Ordenamiento Territorial), Artículo 71, parágrafo 
único, literal b: Formulación de los términos de referencia para la elaboración de los Planes de 
mitigación de impacto, publicación legal bog: 31 de julio de 2023, entidades participantes: SDA e 
IDIGER. Se espera que, en el mes de octubre de 2023, se firme la Resolución conjunta por parte de la 
Secretaría Distrital de Ambiente y el IDIGER, posterior a ello se realizará la publicación. 



 

 

Resolución “Por la cual se adoptan los Términos de Referencia para la realización de los estudios 
detallados de amenaza y riesgo por inundación para proyectos urbanísticos en Bogotá D.C. en el marco 
de lo dispuesto en los artículos 22, 23, 24 y 26 del Decreto Distrital 555 de 2021 y se dictan otras 
disposiciones”, Publicación legal bog: 20 de septiembre de 2023. Nos encontramos realizando 
respuesta a las observaciones presentadas en la publicación. Posterior a ello, se responden las 
observaciones, se firma y se publica. 

 No hay proyectos de actos administrativos de los que la Oficina Jurídica tenga conocimiento que se 
pretendan elaborar o aprobar por el momento. 

 
 
 
 
 
 
II. Logros 
 

✔ Se asesoró de manera oportuna a las áreas en la elaboración, trámite firmas de los actos 
administrativos de la entidad, atendiendo los lineamientos del Decreto 1081 de 2015 sobre 
técnica normativa. 

✔ Se asistió a todas las capacitaciones convocadas por la Secretaría Jurídica Distrital 
relacionadas con mejora normativa. 

 
III. Retos  

 

✔ Actualización de normograma, depuración, consolidación y ajuste normativo de acuerdo con 
la Directiva 018 de 6 de octubre de 2023 de la Secretaría Jurídica Distrital. 

✔  Fortalecer el grupo de la Oficina Jurídica para la aplicación de la política Distrital de Mejora 
Normativa y de Gobernanza Regulatoria. 

✔ Seguir con la capacitación a los abogados que desempeñen actividades relacionadas con la 
gestión jurídica de la entidad. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Repositorio del inventario normativo. (Normograma)  
 
 



 

 

2.3.6. SERVICIO AL CIUDADANO 
 
I. Gestión Realizada 

 
A.   Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadanía 

  

✔ 3 seguimientos anuales sobre avance en la implementación de la Política Pública Distrital de 
Servicio a la Ciudadanía PPDSC y del Índice Distrital de Servicio a la Ciudadanía -IDSC en el 
Instituto Distrital de Gestión de Riesgo y Cambio Climático – IDIGER. 

✔ Construcción, adopción e implementación de 1 un documento de plan de acción de la política 
de servicio al ciudadano (criterio diferenciador MIPG de Departamento Administrativo Función 
Pública). 

✔ Medición permanente de la percepción   ciudadana frente a la atención recibida por parte del 
Grupo de atención a la ciudadanía. 

✔ Seguimiento permanente frente al manejo de las peticiones ciudadanas. 
  

B. Fortalecimiento canales de atención 
 
El IDIGER puso a disposición de la ciudadanía en el canal virtual la implementación del chat y la creación 
de una cuenta de correo para la recepción de las peticiones; en canal telefónico habilitación de línea 
móvil y Whatsapp, y en canal presencial  se habilitó dos equipos de cómputo con sesión meet continua 
para garantizar la atención a las personas que se acerquen a la entidad y no existan colaboradores 
presentes por razones como: aislamiento preventivo, falta de recurso de contratistas vacaciones, 
horario de almuerzo, incapacidades, reuniones entre otros .  

 
C.   Lenguaje claro 
 

✔ Construcción y socialización de 1 guía de lenguaje claro e incluyente en el IDIGER. 

✔ Ejercicios de sensibilización sobre lenguaje claro (capacitaciones, tips, juegos) para servidores 
y contratistas. 

✔ 4 documentos traducidos en lenguaje claro 
  

D. Accesibilidad de personas con discapacidad 
 

✔ Ajustes razonables en al punto de servicio del IDIGER de acuerdo con las orientaciones 
brindadas por la Veeduría Distrital en sus diagnósticos del 2017 y 2020. 

✔ Actualización y socialización de protocolos de servicio en la entidad. 

✔ Suscripción de dos (2) contratos de prestación de servicios en las vigencias de 2021 a 2022 y 
2023 a 2024 para acceso al servicio “SERVIR” ofrecido por FENASCOL, para brindar la atención 
a personas con discapacidad auditiva, como solución pensada para facilitar la comunicación 
entre funcionarios de la entidad y las personas sordas que se acerquen para recibir orientación 
de la oferta institucional de la entidad. 

  
E.    Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS 
 



 

 

 
Tabla 26. Relación de temáticas relevantes por PQRS 

Tipología PQRS Temática relevante 

DERECHO DE 
PETICION DE 

INTERES 
PARTICULAR 

Solicitud de certificado de riesgo 
Solicitud de expedición de certificados de contratos 
Solicitud de certificado de afectación por emergencia o desastre 
Solicitud información programa de reasentamiento por particulares 
Solicitud conceptos técnicos eventos aglomeraciones 
Solicitud de limpieza canales y cuerpos de agua 
Solicitud de adecuación de predios desocupados 
Solicitud de certificaciones laborales 
Solicitud información eventos de aglomeraciones 
Solicitud de constancias de registro o participación 
Solicitudes de la comunidad y entidades relacionadas con los predios 
adecuados por el IDIGER. 
Solicitud de Asesoría PEC Ocasionales 
Remisión renuncia voluntaria 
Solicitud de constancia eventos de aglomeraciones 
Requerimientos posteriores a la adquisición del predio 
Solicitud de intervención en la reducción y mitigación de riesgos 
Peticiones sobre comités de ayuda mutua 
Solicitud nuevas ocupaciones 
Solicitud de creación de usuario 
Actualización de datos 
Peticiones particulares del proceso de adquisición predial 
Solicitudes de comodato de radios 
Solicitudes de comité de convivencia laboral 
Radicación de paz y salvos 
Solicitud de pago 1.5% 
Remisión actas de predios provenientes de la Caja de Vivienda Popular 
Solicitud de constancia de participación 

CONSULTA 

Solicitud de visita técnica 
Solicitud conceptos técnicos parques de diversiones atracciones o dispositivos 
de entrenamiento 
Solicitud de concepto técnico proyectos públicos 
Solicitud visita verificación 
Solicitud del concepto técnico amenaza ruina 
Solicitud de concepto técnico para la adopción de planes parciales 
Solicitud de conceptos técnicos para licencias de urbanización y construcción 
Solicitud Asesoría PEC eventos permanentes 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACION 

Solicitud de información de un asunto concreto, tramite específico, acto o 
actuación administrativa 
Remisión de informes de avance de las obras en ejecución 
Solicitud de información hidrometereológica y sísmica 
Solicitud de acceso a la información publica 
Solicitud Información geográfica, mapas cobertura geográfica 
Solicitud préstamo elementos 



 

 

Tipología PQRS Temática relevante 

PETICION ENTRE 
AUTORIDADES 

Solicitud de información, documentos o consulta realizada por los funcionarios 
de los entes de control 
Solicitudes de información, documentos o consulta, realizadas por concejales 
o la mesa directiva del concejo de Bogotá 
Solicitud de informes por parte del Congreso de Colombia 
Seguimiento a los planes distritales 
Solicitud visita ente de control 
Remite informe de visita 

DERECHO DE 
PETICION DE 

INTERES GENERAL 

Solicitud de información programa de reasentamiento por parte de otras 
entidades. 
Solicitud de estudios y diseños 
Solicitud de información entes de control programa de reasentamiento 
Solicitud de mantenimiento de obras ejecutadas por el IDIGER 
Solicitud proyectos de obras 
Solicitud que no es competencia del IDIGER 

SOLICITUD DE COPIA Solicitud de copia de documentos 

QUEJA Manifestación de inconformidad 

Fuente: Subdirección Corporativa- Atención al Ciudadano  

 
II. Logros 

 

✔ Aprobación del plan de acción de la política de servicio al ciudadano desde la instancia de 
comité y gestión de desempeño. 

✔ Aumento de cobertura con la ampliación de canales de atención ciudadana y automatización 
mediante un Bot el chat de Whatsapp de la línea móvil, con el fin de poder garantizar una 
atención rápida y de fondo a la ciudadanía 

✔ Traducción a lenguaje claro de cuatro (4) documentos 

✔ Avance al 92,4% en autodiagnóstico de política pública de servicio a la ciudadanía e indicie 
Distrital de servicio a la ciudadanía  
 

III. Retos  
 

✔ Dar continuidad al plan de acción de política pública de servicio al ciudadano 

✔ Definir lineamientos presupuestales, jurídicos administrativos y procedimentales, para la 
traducción de documentos en lenguas nativas. 

✔ Fortalecer la dependencia con colaboradores con conocimiento y experiencia en temas 
relacionados con servicio a la ciudadanía. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Documento de caracterización de grupos de interés. 

✔ Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadanía para todos los canales de atención. 

✔ Resultados de la medición del desempeño de la política de servicio al ciudadano y de las otras 
políticas de relacionamiento con la ciudadanía. 



 

 

✔ Resultados de los informes de la gestión de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 
denuncias (PQRSD). 

✔ Resultados de los informes asociados a servicio a la ciudadanía emitidos por la Secretaría 
General (Subsecretaría de Servicio al Ciudadano) y Veeduría Distrital. 

✔ Resultados de las encuestas de percepción y de evaluación de la experiencia ciudadana. 

✔ Otros estudios nacionales (encuesta de percepción de ambiente y desempeño institucional 
nacional (EDI) - departamental (EDID) del DANE) o internacionales, o informes internos. 

 
 

2.3.7. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES  
 
En el marco de las funciones establecidas en el Decreto 173 de 2014, el Instituto Distrital de Gestión 
de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER cuenta a la fecha con diez (10) servicios, trámites y OPA’s sin 
ningún costo para la ciudadanía y personas jurídicas, clasificados de la siguiente manera: ocho (8) 
servicios, un (1) trámite y un (1) procedimiento administrativo (OPA), estos dos últimos inscritos 
oficialmente en la plataforma del SUIT con un porcentaje de gestión y actualización del 100%. La 
descripción de cada uno de ellos podrá ser consultada en el siguiente link de la página web 
institucional: https://www.IDIGER.gov.co/tramites-y-servicios 
 
El IDIGER desde la vigencia 2020 inició la depuración de los posibles servicios que aparecían registrados 
(no en estado inscrito) en la plataforma del SUIT, con el fin de identificar el inventario real de trámites 
y otros procedimientos administrativos (OPA) con que contaba la Entidad y sobre los cuales se 
enfocaron los esfuerzos para la implementación de acciones de racionalización en materia de 
simplificación, estandarización, eliminación, optimización y automatización. Para ello, el Instituto 
Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, realizó mesas de trabajo con la Secretaría 
General y el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), donde se evaluaron y 
definieron de manera conjunta y consensuada, los servicios que realmente debían estar inscritos en la 
plataforma del SUIT. 
 
Con base en lo anterior, durante el periodo de 2020 a 2023 (30 de septiembre) se han definido en el 
componente No. 2 del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC), las acciones de 
racionalización enfocadas a los trámites y OPA’s oficiales de la Entidad y que se nombran a 
continuación: El trámite “Evaluación de Planes de Emergencia y Contingencia - PEC -, y emisión de 
conceptos técnicos para aglomeraciones de público en el Distrito Capital” y la OPA “Certificado de 
Afectación por Emergencias Calamidad o Desastre”. Tanto el trámite como la OPA descritos, fueron 
racionalizados, llevándolos de una ejecución manual a una ejecución 100% en línea, simplificando las 
actividades y evitando el traslado de los(as) ciudadanos(as) hasta las instalaciones de la Entidad.  
 
A continuación, se relacionan los links donde se evidencia la prestación de estos servicios en línea: 
 

✔ Trámite: “Evaluación de Planes de Emergencia y Contingencia - PEC -, y emisión de 
conceptos técnicos para aglomeraciones de público en el Distrito Capital” y la OPA 
“Certificado de Afectación por Emergencias Calamidad o Desastre”: 
https://www.sire.gov.co/suga-2.0 

https://www.sire.gov.co/suga-2.0
https://www.sire.gov.co/suga-2.0
https://www.sire.gov.co/suga-2.0


 

 

✔ OPA: “Certificado de Afectación por Emergencias Calamidad o Desastre”: 
https://app1.sire.gov.co/bitacora_cae-1.0.0/home.jsp 

 
I. Gestión Realizada 

 
A. Trámites y OPAS 
 
A continuación, se relacionan los trámites y otros procedimientos administrativos del Instituto Distrital 
de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER que se encuentran oficialmente inscritos en la 
plataforma del SUIT: 
 

Tabla 27. Trámites y OPAS inscritos (publicados) 

N° Nombre Trámite /OPA Tipo Medio 

Registr
o SUIT 
(SI/NO

) 

Motivo 
de NO 

registro 

Actualizado 
en Guía de 
Trámites y 
servicios 
(SI/NO) 

1 

Evaluación de Planes de Emergencia y 
Contingencia - PEC, y emisión de 
conceptos técnicos para aglomeraciones 
de público en el Distrito Capital” y la OPA 
“Certificado de Afectación por 
Emergencias Calamidad o Desastre 

Trámite En línea SI 
No 

Aplica 
SI 

2 
Certificado de Afectación por Emergencias 
Calamidad o Desastre 

OPA En línea SI 
No 

Aplica 
SI 

Fuente: Sistema Único de Información de Trámites - SUIT 
 

Tabla 28. Registro de datos de operación en SUIT 

N° Nombre Trámite /OPA 

Registro los 
datos de 

operación en 
SUIT (SI/NO) 

Motivo de 
NO registro 

Vigencia 2020 

1 

Evaluación de Planes de Emergencia y Contingencia - PEC, y 
emisión de conceptos técnicos para aglomeraciones de público 
en el Distrito Capital” y la OPA “Certificado de Afectación por 
Emergencias Calamidad o Desastre 

SI No Aplica 

2 
Certificado de Afectación por Emergencias Calamidad o 
Desastre 

SI No Aplica 

Vigencia 2021 

1 

Evaluación de Planes de Emergencia y Contingencia - PEC, y 
emisión de conceptos técnicos para aglomeraciones de público 
en el Distrito Capital” y la OPA “Certificado de Afectación por 
Emergencias Calamidad o Desastre 

SI No Aplica 

2 
Certificado de Afectación por Emergencias Calamidad o 
Desastre 

SI No Aplica 



 

 

N° Nombre Trámite /OPA 

Registro los 
datos de 

operación en 
SUIT (SI/NO) 

Motivo de 
NO registro 

Vigencia 2022 

1 

Evaluación de Planes de Emergencia y Contingencia - PEC, y 
emisión de conceptos técnicos para aglomeraciones de público 
en el Distrito Capital” y la OPA “Certificado de Afectación por 
Emergencias Calamidad o Desastre 

SI No Aplica 

2 
Certificado de Afectación por Emergencias Calamidad o 
Desastre 

SI No Aplica 

Vigencia 2023 

1 

Evaluación de Planes de Emergencia y Contingencia - PEC, y 
emisión de conceptos técnicos para aglomeraciones de público 
en el Distrito Capital” y la OPA “Certificado de Afectación por 
Emergencias Calamidad o Desastre 

SI No Aplica 

2 Certificado de Afectación por Emergencias Calamidad o Desastre SI No Aplica 

Fuente: Sistema Único de Información de Trámites - SUIT 
 
B. Racionalización de trámites  
 
A continuación, se relacionan los trámites y otros procedimientos administrativos del Instituto Distrital 
de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER que presentaron acciones de racionalización que 
impactaron de manera positiva a la ciudadanía: 
 

Tabla 29. Identificación de trámites y OPAS racionalizados 

N° Nombre Trámite /OPA 
Tipo de 

racionalización 
Acción de 

racionalización 
Vigencia de la 

racionalización 

1 

Evaluación de Planes de Emergencia y 
Contingencia - PEC, y emisión de conceptos 
técnicos para aglomeraciones de público en el 
Distrito Capital” y la OPA “Certificado de 
Afectación por Emergencias Calamidad o 
Desastre 

Tecnológica 
Trámite Total en 

Línea 
2020 

2 
Certificado de Afectación por Emergencias 
Calamidad o Desastre 

Tecnológica 
Trámite Total en 

Línea 
2022 

Fuente: Sistema Único de Información de Trámites - SUIT 
 

C. Digitalización y automatización 
 
El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER no cuenta con trámites u OPA’s 
susceptibles de acciones de racionalización en materia de digitalización y automatización: 
 
D. Lenguaje claro 
 



 

 

A continuación, se relacionan los trámites y otros procedimientos administrativos del Instituto 
Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER que presentaron actualización parcial o 
total con metodología de lenguaje claro: 
 

Tabla 30. Trámites - OPAS actualizados con metodología de lenguaje claro 

N° Nombre Trámite /OPA 
Actualizado con metodología 

lenguaje claro (SI/NO) 
Motivo de NO 
actualización 

1 

Evaluación de Planes de Emergencia y 
Contingencia - PEC, y emisión de conceptos 
técnicos para aglomeraciones de público en el 
Distrito Capital” y la OPA “Certificado de 
Afectación por Emergencias Calamidad o 
Desastre. 

SI No Aplica 

2 
Certificado de Afectación por Emergencias 
Calamidad o Desastre 

SI No Aplica 

Fuente: Sistema Único de Información de Trámites - SUIT 

 
 
I. Logros 

 

✔ Incremento en la calificación del índice de desempeño institucional (IDI) desde 2019 hasta 
2021, pasando de 76.4 puntos porcentuales a 83.5 puntos. 

✔ Actualización del Inventario de servicios, trámites y OPA’s de la Entidad, que permitió 
identificar y direccionar las acciones de racionalización hacía los trámites y OPA’s que 
realmente tenía la Entidad, en común acuerdo con las entidades líderes y reguladoras de esta 
política de gestión. 

✔ Actualización de la información registrada en la plataforma del SUIT, incrementando la gestión 
de inventarios de trámites y OPA’s del 57% a una gestión del 100%. 
 

 
II. Retos  

 

✔ Realizar un análisis detallado del estado actual de los trámites y OPA’s del IDIGER que 
oficialmente se encuentran inscritos en la plataforma del SUIT, en materia de digitalización y/o 
automatización, con el fin de establecer un plan de trabajo que permita implementar estas 
acciones de racionalización, o en su defecto, que permita soportar porque no es viable su 
implementación por variables como recursos, restricciones tecnológicas o no aplicabilidad. 

✔ A corte 30-09-2023 no se cuenta con estrategia de racionalización para la vigencia 2023, toda 
vez que, tanto el trámite como la OPA inscritos en la plataforma del SUIT se encuentran 
racionalizados hasta el punto de que brindan el servicio completamente en línea. Sin embargo, 
la Secretaría General recomendó la creación de una estrategia de racionalización para la OPA 
denominada “Certificado de Afectación por Emergencias Calamidad o Desastre” que consista 
en pasar de ser una OPA a una consulta de acceso a la información, dada la dinámica de esta 
OPA al momento de prestar el servicio. Con base en lo anterior, se debe priorizar la creación 
de esta estrategia y su implementación en lo que resta de la vigencia 2023. 

 



 

 

III. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Estrategia de racionalización de trámites. 

✔ Relacionar en el anexo herramientas tecnológicas, el usuario y clave de acceso al SUIT, del 
administrador de Gestión de la entidad (usuario asignado por la Función Pública al jefe de 
planeación o quien hace sus veces) y el usuario y clave de acceso a la Guía de Trámites y 
servicios. 
 
 

2.3.8. PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA 
 
I. Gestión Realizada 

 
A. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participación ciudadana 

 
El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, mediante la ejecución de los 
planes de acción de participación ciudadana de cada vigencia, ha venido fortaleciendo esta política de 
gestión, aspecto que se evidencia en los resultados del índice de desempeño institucional (IDI) 
obtenidos por la Entidad, siendo los procesos misionales quienes desarrollan el mayor número de 
actividades con enfoque hacia la participación ciudadana como son: Consejos Locales de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático, estrategia para llevar a cabo el simulacro distrital de evacuación, 
coordinación de las Comités de Ayuda Mutua (CAM), espacios de diálogos ciudadanos desde las 
diferentes temáticas misionales, espacios de iniciativas comunitarias innovadoras y espacios de 
educación en materia de gestión del riesgo y cambio climático. 
  
A continuación, se relacionan los resultados obtenidos en el índice de desempeño institucional (IDI) 
para los periodos de 2019 hasta 2022, teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo de la 
Función Pública (DAFP) no ha emitido los resultados para la vigencia 2022. 
 
Tabla 31. Resultados Índice de Desempeño Institucional (IDI) de la Política de Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública 2019-2022 

Política de Gestión y Desempeño 
Índice de Desempeño Institucional 

2019 2020 2021 2022 

Índice de la Política de Participación Ciudadana 77.8 79.9 85.8 Sin Información 

Fuente: Resultados FURAG – Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) 

 
B. Mecanismos de participación, control social y evaluación ciudadana. 
El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, ha desarrollado diferentes 
actividades estratégicas para el fortalecimiento y la promoción del ejercicio de participación, control 
social y evaluación ciudadana, que se relacionan a continuación: 
 

✔ Capacitación: Dentro del Plan Institucional de Capacitación (PIC) se incluyen temas asociados 
a la participación ciudadana, con el fin de fortalecer las competencias de los funcionarios y 
contratistas en esta materia, materializando los resultados en las actividades misionales y de 
gestión, en beneficio de la ciudadanía y grupos de interés. 



 

 

✔ Aplicativo Colibrí: Durante el periodo del presente informe, el Instituto Distrital de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, ha realizado las acciones necesarias para dar 
cumplimiento a los compromisos adquiridos con la comunidad en los diferentes espacios de 
participación misional que ha desarrollado la Entidad. Todas las acciones se encuentran con 
un cumplimiento del 100% y con su respectivo avance en la plataforma Colibrí. 

✔ Plan de Acción de Participación Ciudadana: Es la herramienta de planeación que permite 
articular todas las actividades en materia de participación ciudadana que desarrolla la Entidad, 
para el fortalecimiento de la política de gestión. A corte 30-09-2023, el plan cuenta con un 
porcentaje de cumplimiento del 70%. 

 
A continuación, se describen los resultados de los ejercicios de participación ciudadana desarrollados 
por el Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, en el periodo de 2020 – 
2023 (30-09-2023), de acuerdo con las etapas del ciclo de la gestión pública: 
 

Tabla 32. Resultado de los ejercicios de participación 

Ciclo Gestión 
No. de 

actividades 
desarrolladas 

Grupos de Valor / 
Instancias de 
participación 

Enfoque 
(Diferencial, 

poblacional o 
territorial) 

Tipo de 
incidencia 

Resultado u 
Observación 

Diagnóstico 2 Ciudadanía SI Consulta 
Resultados para 
consulta de la 

ciudadanía 

Formulación 8 
Ciudadanía y 

Entidades del SDGR-
CC 

SI 
Formulación 
Participativa 

Resultados para 
observaciones de la 

ciudadanía 

Implementa
ción 

35 

Ciudadanía, 
Instituciones 
Educativas y 

Entidades del SDGR-
CC 

SI 

Ejecución o 
Implementa

ción 
Participativa 

Actividades en 
participación activa 
con la ciudadanía 

Evaluación 8 

Ciudadanía, 
Instituciones 
Educativas y 

Entidades del SDGR-
CC 

SI 
Control y 

Evaluación 

Actividades en 
participación activa 
con la ciudadanía 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación  
 
 

C. Estrategia de rendición de cuentas 
El Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, ha desarrollado diferentes 
actividades estratégicas para el fortalecimiento de los ejercicios de control social y evaluación 
ciudadana, que se relacionan a continuación, mediante el enfoque de rendición de cuentas 
permanente: 
 

✔ Reporte de resultados de la gestión: Todos los resultados que se obtienen de la gestión de la 
Entidad, bajo los diferentes planes, programas y proyectos, son publicados en la página web 



 

 

institucional para consulta permanente de la ciudadanía, veedores ciudadanos y demás grupos 
de interés. 

✔ Consejos Locales de Gestión de Riesgos y Cambio Climático: De manera mensual, el IDIGER 
realiza los consejos locales de gestión de riesgos y cambio climático, como espacio principal de 
participación ciudadana, en el cual los representantes de la comunidad tienen la oportunidad 
de conocer los resultados de las Entidades responsables de la gestión del riesgo en su localidad 
y hacer seguimiento a los compromisos que allí se adquieren. 

✔ Diálogos Ciudadanos: Como parte de la estrategia de rendición de cuentas, las subdirecciones 
misionales desarrollan los diálogos ciudadanos, en los que rinden cuentas de su gestión y 
recopilan las necesidades y expectativas de la comunidad y demás grupos de interés, en pro 
del mejoramiento continuo y como insumo para la audiencia pública de rendición de cuentas. 

✔ Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: Es el espacio principal de rendición de cuentas 
que realiza la Entidad, el cual se desarrolla de acuerdo con los lineamientos establecidos por 
la Veeduría Distrital y el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP).   

 
Cada una de las audiencias públicas de rendición de cuentas que se han desarrollado por parte del 
Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, se han planificado y celebrado 
bajo enfoque de género, diferencial y enfoque poblacional, de acuerdo con la caracterización de los 
usuarios que atiende la Entidad. Con base en lo anterior, los resultados de las rendiciones de cuentas 
celebradas en el periodo de 2020 a 2023 son los siguientes: 

 
 
 

Tabla 33. Resultados de Rendición de Cuenta 

Evento Año Fecha Lugar Total, Asistentes 

Rendición de 
Cuentas IDIGER 

2019 
2020 04/12/2020 

Instalaciones del IDIGER 
(100% Virtual por Facebook 

Live) 
200 

Rendición de 
Cuentas IDIGER 

2020 
2021 24/8/2021 

Instalaciones del IDIGER 
(100% Virtual por Facebook 

Live) 
165 

Rendición de 
Cuentas IDIGER 

2021 
2022 24/8/2022 

Instalaciones del IDIGER 
(100% Virtual por Facebook 

Live) 
130 

Rendición de 
Cuentas IDIGER 

2022 
2023 29/5/2023 

Auditorio 2do Piso Secretaría 
Distrital de Ambiente y 

Facebook Live 
 (Modalidad Híbrida) 

Modalidad Híbrida 
 59 personas conectadas 

por Facebook Live 
 102 personas asistieron 

presencialmente 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación  
 

II. Logros 
 



 

 

✔ El incremento en la calificación del índice de desempeño institucional (IDI) desde 2018 hasta 
2021, pasando de 65.2 puntos porcentuales a 85.8 puntos. 

✔ El diseño de estrategias y mecanismos innovadores desde las subdirecciones misionales, que 
han permitido fortalecer la participación ciudadana y el acercamiento a la comunidad, bajo el 
desarrollo de las funciones establecidas en el Decreto 173 de 2014 para el IDIGER. 

✔ El cumplimiento por parte de los procesos responsables de las actividades establecidas en el 
Plan de Acción de Participación Ciudadana del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y 
Cambio Climático – IDIGER. 
 

III. Retos  
 

✔ Fortalecer el equipo líder de participación ciudadana de la Entidad, mediante formación 
específica, asignación de roles y responsabilidades, y desarrollando una cultura en todo el ciclo 
de la gestión pública hacia la participación ciudadana incidente, en permanente articulación 
con la Oficina Asesora de Planeación. 

✔ Incrementar el número de espacios de diálogos ciudadanos, como insumo principal para las 
rendiciones de cuentas que se realicen a futuro, en armonía con los lineamientos que 
establezca la Veeduría Distrital y el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP). 

✔ Diseñar una estrategia que permita realizar una mayor convocatoria de ciudadanos(as) y 
grupos de interés a la audiencia pública de rendición de cuentas, mediante los espacios de 
acercamiento con la comunidad que desarrolla el IDIGER en el marco de su misionalidad. 
 
 

IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Listado de instancias de participación conformadas, y sus respectivos miembros 

✔ Informes de espacios de rendición de cuentas a la ciudadanía 

✔ Resultados del seguimiento al plan institucional de participación ciudadana 

✔ Bases de datos de los grupos de interés 
 
 

2.4. DIMENSIÓN EVALUACIÓN DE RESULTADOS 
 

2.4.1. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 
 

I. Gestión Realizada 
 
De acuerdo con la normatividad vigente y las metodologías existentes, el Instituto Distrital de Gestión 
de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, ha diseñado y desarrollado durante el periodo 2020 – 2023, 
las herramientas o mecanismos que se relacionan a continuación, para el seguimiento y evaluación de 
los aspectos más relevantes en la implementación y fortalecimiento de las políticas de gestión del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG): 
 

✔ Planes de Mejoramiento internos y externos: Se cuenta con el aplicativo CHIE, donde la 
primera línea de defensa reporta mensualmente el avance de ejecución de las acciones 



 

 

correctivas que se definen, producto de los seguimientos y auditorías realizadas por la oficina 
de control interno, quienes, a su vez, realizan el seguimiento a los planes de mejoramiento de 
manera mensual y trimestral, indicando el avance oficial de las acciones, de acuerdo con las 
evidencias suministrada por el proceso. Finalmente, la Oficina Asesora de Planeación como 
segunda línea de defensa, realiza el monitoreo y alertas de vencimiento de manera mensual, 
emitiendo el reporte a la Dirección General y presentando los resultados en los Comités 
Institucionales de Gestión y Desempeño. 

✔ Mapas de Riesgos de Gestión y Corrupción: La segunda y tercera línea de defensa, realizan el 
monitoreo y seguimiento cuatrimestral respectivamente, a la ejecución tanto de los controles 
establecidos para evitar la materialización de cada riesgo, como al plan de tratamiento 
establecido para el fortalecimiento de controles. Los resultados son presentados a la línea 
estratégica mediante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño y el Comité Institucional 
de Coordinación de Control Interno.   

✔ Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano: La segunda y tercera línea de defensa, 
realizan el monitoreo y seguimiento cuatrimestral respectivamente, a la ejecución de las 
actividades establecidas en los seis (6) componentes que conforman el Plan. Los resultados 
son presentados a la línea estratégica mediante el Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.   

✔ Ejecución Presupuestal y metas proyecto de inversión y plan de desarrollo: Desde la Oficina 
Asesora de Planeación, se realiza el seguimiento a la ejecución de los recursos de inversión, 
metas proyecto de inversión y metas plan de desarrollo de manera mensual y trimestral bajo 
las metodologías Distritales y Nacionales exigidas. A su vez, se realiza el registro de la 
información en los aplicativos establecidos por el Distrito y se presentan los resultados a la 
línea estratégica mediante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño y el Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno. La ejecución presupuestal cuenta con el 
seguimiento adicional de la Dirección General, mediante los tableros de control que se 
actualizan diariamente y que permiten la toma de decisiones oportuna. 

✔ Plan Estratégico Institucional y Plan de Acción Institucional: Desde la Oficina Asesora de 
Planeación, se realiza el monitoreo de manera mensual al cumplimiento de las metas del Plan 
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Acción Institucional (PAI), con base en el reporte que 
realizan los diferentes procesos en las hojas de vida dispuestas para tal fin. Los resultados son 
presentados trimestralmente a la línea estratégica, mediante el Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. 

✔ Seguimiento de Ley: Desde la Oficina de Control Interno se realizan los diferentes 
seguimientos obligatorios, de acuerdo con la normatividad vigente y las diferentes temáticas 
tanto de gestión como misionales que desarrolla la Entidad. Estos informes son contestados 
por los procesos, bien sea para acoger las recomendaciones allí definidas o para formular los 
planes de mejoramiento internos, que permitan subsanar las no conformidades identificadas 
por la tercera línea de defensa. Los resultados son presentados a la línea estratégica, mediante 
el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. 

✔ Auditorías Internas: Desde la Oficina de Control Interno se realizan las auditorías establecidas 
en el Plan Anual de Auditorías, de acuerdo con las diferentes temáticas tanto de gestión como 
misionales que desarrolla la Entidad. Estos informes son contestados por los procesos, bien 
sea para acoger las recomendaciones allí definidas o para formular los planes de mejoramiento 
internos, que permitan subsanar las no conformidades identificadas por la tercera línea de 



 

 

defensa. Los resultados son presentados a la línea estratégica, mediante el Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno. 

 
II. Logros 

 

✔ El incremento en la calificación del índice de desempeño institucional (IDI) desde 2018 hasta 
2021, pasando de 68.2 puntos porcentuales a 77.8 puntos. 

✔ Articulación de la línea estratégica con la segunda y tercera línea de defensa, para el monitoreo 
y seguimiento de las diferentes planes, programas y proyectos que se ejecutan al interior de 
la Entidad. 

✔ La articulación definida para las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional, con 
respecto a las metas proyecto de inversión y metas plan de desarrollo, que permiten realizar 
un seguimiento integral desde la línea estratégica y la segunda y tercera línea de defensa. 

✔ El monitoreo y seguimiento permanente, realizado bajo una frecuencia mensual por parte de 
la segunda y tercera línea de defensa respectivamente, que permitió disminuir el número de 
acciones correctivas establecidas en los planes de mejoramiento internos y externos, que se 
encontraban vencidas, pasando de 25 en 2021 a 0 en 2022, manteniendo esta línea hasta la 
fecha (30-09-2023). 

✔ El seguimiento permanente de la Dirección General a la ejecución presupuestal, mediante los 
tableros de control (dashboard) disponibles y actualizados permanentemente.   

 
III. Retos  

 

✔ Continuar con la ejecución bajo una periodicidad mensual, de los comités institucionales de 
gestión y desempeño, logrando una adecuada articulación con los comités directivos y demás 
espacios de seguimiento que utiliza la línea estratégica de la Entidad. 

✔ Mantener el monitoreo y seguimiento mensual a los planes de mejoramiento internos y 
externos, como estrategia de fortalecimiento hacia una cultura enfocada al mejoramiento 
continuo de los procesos que conforman la Entidad. 

✔ Llevar a cabo la sistematización de las hojas de vida de los indicadores que miden las metas de 
los diferentes planes, programas y proyectos de la Entidad, para facilitar su registro, consulta, 
análisis y generación de reportes en tiempo real. 

✔ Implementar las acciones de mejora, producto de la evaluación realizada por la Oficina de 
Control Interno al Mapa de Aseguramiento de la Entidad, con el fin de fortalecer de manera 
armónica y sistemática, las actividades de monitoreo de la segunda línea de defensa. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Resultados del monitoreo de los indicadores establecidos 

✔ Informes de gestión del periodo administrativo. 

✔ Informes de seguimiento a la gestión institucional.  
 

2.5. DIMENSIÓN INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
 



 

 

2.5.1. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN 

 
I. Gestión Realizada 

 
La entidad ha implementado el tema de transparencia, acceso a la información y lucha contra la 
corrupción, de acuerdo con lo definido en la Ley 1712 de 2014 y la Resolución 1519 de 2020 con sus 
anexos 1, 2 y 3; esta implementación ha permitido la participación ciudadana en la construcción de 
información con datos útiles y precisos, brindando una publicación oportuna de la información. 
 
Se ha publicado la información sobre la estructura de la entidad, de igual manera se cuenta con un 
mapa de procesos en el cual se publican los servicios, funcionamiento y procedimientos de la entidad, 
adicionalmente se realiza la gestión de solicitudes de acceso a la información pública mediante 
campañas por redes sociales, se está en constante actualización de la documentación de la entidad. 



 

 

Tabla 34. Descripción de iniciativas de transparencia 
Iniciativa de 

Transparencia 
Resultado alcanzado 

Población 
Objetivo 

Recomendación 

Herramientas de 
visualización de 
datos abiertos 
y/o geográficos 

Implementación de Herramientas tecnológicas 
Como tableros de visualización, plataformas, redes 

de observación 

Usuarios y 
Ciudadaní

a en 
general 

Promover la 
divulgación, 

socialización, 
sensibilización y 

participación. 

Iniciativas o 
proyectos 

basados en el uso 
de tecnologías 

emergentes 

Tenemos la página web en la nube de Amazon, 
almacenamiento con Azure, servicio de antivirus 

Kaspersky, Google Workspace.                                                                                                    
Sistema de Alerta de Bogotá- SAB, información de 

lluvias en tiempo real, monitoreo de tormentas 
eléctricas y el pronóstico del tiempo gracias a 

tecnologías inteligentes(sensores), repartidos en la 
ciudad que recogen datos de diferentes 

magnitudes o fuentes y luego son procesados y 
almacenados en la Nube. Teletrabajo, y de 

colaboración en el lugar de trabajo. 

Usuarios y 
Ciudadaní

a en 
general 

Promover la 
divulgación, 

socialización, 
sensibilización y 

participación. 

Fuente: IDIGER  
 

Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupción definidas en el Decreto Distrital 
189 de 2020. 

 
Tabla 35. Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia 

Acción adelantada Resultado alcanzado Recomendación 

Conoce, propone, 
prioriza. 

Se tiene acceso a estrategias de 
transparencia, de participación y de 
colaboración, de manera que puedas 
conocer, proponer y priorizar soluciones a 
los retos de nuestra ciudad, a través de la 
página web de la entidad. 

Promover una senda de la 
integridad a partir de prácticas de 
gobierno abierto y de fomento de 
nuevos valores que transformen la 
relación entre la administración y la 
ciudadanía. 

Publicación de toma 
de decisiones 

La entidad pública la toma de decisiones a 
través de la página web, mediante actas e 
informes de gestión. 

Continuar con el cumplimiento del 
artículo 5 del Decreto Distrital 189 
de 2020 y artículo 2 de la Resolución 
753 de 2020. 

Registro de 
publicaciones 
técnicas en el 
Inventario Bogotá 

La información a publicar ya fue revisada y 
validada por la Secretaría Distrital de 
Planeación- SDP, se encuentra en 
publicación de la página del IDIGER para 
posterior publicación en la página del 
Inventario de Bogotá 

Continuar identificando estudios, 
asesorías, consultorías e 
investigaciones del IDIGER que 
deban hacer parte del Inventario de 
Bogotá y concluir la publicación de la 
informa aprobada por al SDP. 

Publicación de hojas 
de vida a candidatos 
a cargos directivos. 

El IDIGER pública en la página del 
departamento Administrativo del Servicio 
Civil las hojas de vida de los candidatos a 
directivos en el módulo de Publicación de 
Hojas de Vida  

Continuar con el cumplimiento del 
Artículo 7 del Decreto 189 de 2020 
en función de la transparencia y 
acceso a la información. 



 

 

Acción adelantada Resultado alcanzado Recomendación 

Apertura de agendas 
Se realiza la publicación de las agendas 
abiertas de los directivos de la entidad a 
través de los enlaces de cada dependencia 

Verificar el cumplimiento de manera 
mensual y realizar las asignaciones 
de los roles respectivos. 

Identificación de 
riesgos de corrupción 
en trámites 

Se identificaron 2 riesgos de corrupción en 
trámites, los cuales cuentan con su 
respectiva valoración y determinación de 
controles, con un monitoreo periódico por 
parte de la primera, segunda y tercera 
línea de defensa. 

Verificar la aplicación de controles y 
acciones, así como la 
implementación de las 
recomendaciones de los monitoreos 
realizados. 

Fuente: IDIGER 

 
A. Cumplimiento de productos de políticas públicas que aportan a la transparencia, el acceso a la 

información y la lucha contra la corrupción. 
 
La Entidad no tiene productos asignados en la Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y 
No Tolerancia con la Corrupción. 
 
II. Logros 

 

✔ Implementación de la política de seguridad digital y de seguridad de la información, lo que le 
ha permitido a la entidad detectar vulnerabilidades y factores críticos en la disponibilidad de 
la información. 

✔ Actualización y depuración del módulo de transparencia en la página del IDIGER lo que ha 
facilitado la consulta de la información y la disponibilidad de los documentos para toda la 
ciudadanía. 

✔ Se fomento la Apertura y Publicación de Datos Abiertos contribuyendo a la transparencia y al 
acceso libre y universal a la información hacia los grupos de interés. 
 

III. Retos  
 

✔ Fortalecer la cultura de transparencia en la entidad y la disponibilidad de la información con 
el fin de mantener actualizado el link de transparencia de la página web de acuerdo con la Ley 
1712 de 2014 y la Resolución 1519 de 2020. 

✔ Conocer y dar cumplimiento a los compromisos en el Plan de Acción de Gobierno Abierto, con 
el fin de continuar brindando a la ciudadanía información de calidad y acorde a la gestión de 
la entidad. 

✔ Reporte de agendas abiertas en los tiempos estipulados. 
 

IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Registro de Activos de Información vigente 

✔ Índice de información Clasificada y Reservada vigente 

✔ Esquema de Publicación vigente 

✔ Informes de solicitudes de acceso a la información pública (PQRS) 



 

 

✔ Resultados del Índice de Transparencia de Bogotá (para las entidades a las que les aplique) 
 
  



 

 

2.5.2. GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

I. Gestión Realizada 
 

La Entidad ha venido aunando esfuerzos para la normalización de la gestión documental con la 
asignación de recursos para la custodia y elaboración de instrumentos y herramientas archivísticos que 
contribuyen a la modernización de la Gestión Documental de la entidad. 
 
Entre las vigencias 2020 a 2023 con el fin de dar cumplimiento a las metas 1) Fortalecer el 100% de las 
actividades de Gestión Documental y 2) Gestionar el 100% de las acciones encaminadas al 
mejoramiento del Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG en la entidad., el proceso de 
gestión documental se implementaron las siguientes estrategias para dar cumplimiento a la política 
de gestión documental. 
  

✔ Centralización de los archivos de gestión 

✔ Reestructuración del proceso de gestión documental 

✔ Organización del archivo central 

✔ Sistema Integrado de Conservación Documental 

✔ Sistema de gestión de documentos electrónicos de archivo 

✔ Las estrategias planteadas fueron armonizadas en el Plan Institucional de Archivos – PINAR. 
 

Tabla 36. Iniciativas asociadas a la Política de Gestión Documental  

Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado 

Centralizació
n de 

Archivos de 
Gestión 

Fortalecer el 100% 
de las actividades 

de Gestión 
Documental 

2021, 2022 
y 2023 

2021 - 
$66.462.000 

2022 - 
$88.594.200 

2023 - 
$62.964.000 

 

Se han realizado traslados al 
depósito del Centro de 

Administración Documental – CAD 
de 632 ML de documentos de 

archivo. 
 

Se han conformado 632 ML de 
archivos de la serie contratos y 

convenios 

Restructurac
ión del 

Proceso de 
Gestión 

Documental 

Fortalecer el 100% 
de las actividades 

de Gestión 
Documental 

2022 y 
2023 

$69.960.000 
Archivistas 

 

Se formularon y actualizaron y 
aprobaron Instrumentos, 
herramientas, procesos y 

procedimientos relacionados con el 
proceso de gestión documental. 

Organizació
n del 

Archivo 
Central 

Fortalecer el 100% 
de las actividades 

de Gestión 
Documental 

2021, 2022 
y 2023 

2021 - 
$17.000.000 

2022 - 
$32.200.000 

2023 - 
$23.800.000 

Se realizó la intervención de 35ML de 
archivos de la serie contratos y 

convenios 

Sistema 
Integrado de 

Gestión 

Gestionar el 100% 
de las acciones 
encaminadas al 

mejoramiento del 

2022 y 
2023 

2022 - 
$6.063.200 
Archivista 

Se elaboró, aprobó e implementó, el 
Sistema Integrado de Conservación - 
SIC con sus dos componentes Plan de 
Conservación y Plan de Preservación 



 

 

Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado 

Modelo Integrado 
de Planeación y 

Gestión-MIPG en la 
entidad. 

2022 - 
$32.119.500 
Conservador 

 
2023 - 

$43.470.000 
Conservador 

 

Digital a Largo Plazo. Aprobado por 
el Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño el día 21/06/2023 y se 

encuentra en proceso de 
implementación 

Fuente: Subdirección Corporativa – Gestión Documental 

 
Tabla 37. Iniciativas asociadas al PINAR 

Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado 

1. Conformación 
de un equipo 

idóneo para la 
elaboración, 

actualización de 
los Instrumentos 
y Herramientas 

Archivísticas. 

Fortalecer el 
100% de las 

actividades de 
Gestión 

Documental 

2022 

$32.119.500 - Conservador 
$28.980.000 - Historiadora 
$12.126.400 
$6.063.200 - Archivista 

 
Elaboración, y 

actualización de: 
PINAR, PGD, SIC, 

MOREQ, DIAR, TRD. 2023 

$43.470.000 - Conservador 
$28.980.000 
$14.490.000 - Historiadora 
$58.710.000 
$69.960.000 - Archivistas 

2. Digitalización 
de los 

documentos que 
conforman la 

serie Contratos y 
Convenios. 

Fortalecer el 
100% de las 

actividades de 
Gestión 

Documental 

2020-2023 

2020 - $50.116.200 
2021 - $31.482.000 
$17.490.000 
2022 - $50.116.200 
2023 - $62.964.000 

Acceso oportuno a la 
información por parte 

de los entes de 
control. 

3. Mesas de 
trabajo con la 

Dirección 
Distrital Archivo 

de Bogotá. 

Fortalecer el 
100% de las 

actividades de 
Gestión 

Documental 

2020-2023 

$28.980.000 
$14.490.000 - Historiadora 
$58.710.000 
$69.960.000 - Archivistas 

Subsanación de 
falencias evidenciadas 

en el proceso de 
Gestión Documental. 

Fuente: Subdirección Corporativa – Gestión Documental 

 
La entidad a fin de garantizar el desarrollo de las diferentes actividades enmarcadas dentro del proceso 
de gestión documental se realiza seguimiento y control a los Planes y Proyectos del Plan Institucional 
de Archivos –PINAR y el Programa de Gestión Documental PGD con el reporte trimestral de la ejecución 
de las metas para presentación al Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 
 
Los avances permiten asignar recursos tanto para Infraestructura como para recurso Humano, así 
como para dar continuidad a las actividades que presentan un porcentaje de avance satisfactorio. 
Frente al Informe de seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivística presentado 
por la Dirección Archivo de Bogotá durante el mes de noviembre de 2022 se plantearon acciones de 
mejora, de las cuales se encuentran en estado abierto las señaladas a continuación. 
 

a. Implementación de Tablas de Retención Documental –TRD. 



 

 

b. Actualización e implementación de las Tablas de Valoración Documental-TVD de los Fondos 
Documentales OPES, UPES, FOPAE, DEPAE e IDIGER. 

c. Elaboración del Banco Terminológico de series y subseries documentales. 
d. Elaboración y aprobación de las Tablas Control de Acceso. 
e. Implementación del Plan de Preservación Digital a largo plazo 
f.  Implementar los catorce servicios o flujos del sistema de gestión de documentos electrónico 

de archivo SGDEA. I) Sistema ii) Usuarios y Grupos, iii) roles, iv) radicación y registro, v) 
formatos y formularios, vi) flujos de trabajo, vii) Clasificación, ix) Documentos de archivo, x) 
Archivos físicos, xi) Metadatos, xii) retención y disposición, xiii) Búsqueda, y xiv) Reportes y 
exportación. 

g. Implementar el Sistema de Gestión de documentos electrónicos de Archivo -SGDEA 
h. Elaborar e implementar el esquema de metadatos para la gestión de documentos electrónicos 

de archivo. 
i. Implementar mecanismos de firma electrónica para la gestión de documentos electrónicos. 
 

A la fecha del presente informe, el proceso de gestión documental no tiene acciones de mejora en 
ejecución relacionadas con informe de seguimiento de la Dirección Distrital de Archivo de Bogotá o de 
las auditorías internas. 

 
II. Logros 

 

✔ Actualización, aprobación e implementación de Instrumentos Archivísticos para el periodo 
2024-2028. 

✔ Formulación y aprobación de las Herramientas Archivísticas. 

✔ Conformación de un repositorio digital con la documentación y expedientes de la serie 
contratos y convenios de las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, para facilitar su control, 
consulta y recuperación, así como la organización Técnica Archivística de 35 metros lineales 
conformados por la serie Contratos y Convenios de la vigencia 2016-2018. 
 

III. Retos  
  

✔ Asignación de recursos (Infraestructura y personal) para la consecución de las actividades 
enmarcadas en el PINAR, PGD y demás Instrumentos Archivísticos. 

✔ Tercerización del proceso de recepción, radicación, envío y distribución de las comunicaciones 
oficiales del IDIGER. 

✔ Convalidación de las Tablas de Retención Documental –TRD para el periodo comprendido 
entre los años 2016 a 2022. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Inventario documental tanto de la producción física como electrónica (Anexo 2) 

✔ Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificación, Documental aprobadas. 
Unidades de conservación adecuadas acorde con el formato y soporte documental.  

✔ Numeración de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).  



 

 

✔ Tablas de Retención Documental, Tablas de Retención Valoración y Cuadros de Clasificación 
Documental.  

✔ Organización de Fondos Acumulados. Si tiene: en que estando quedan y cuál es el Plan de 
Trabajo Archivístico para la intervención del fondo acumulado, acorde con la normativa.  

✔ Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestión y en el archivo 
central, usando el Formato FUID.  

✔ Transferencias documentales.  

✔ Cronograma de transferencias primarias y secundarias.  

✔ Inventario de transferencias primarias y secundarias.  

✔ Indicar, si existe en la entidad, el sistema de gestión de documentos electrónicos de archivo, y 
si estos cuentan con características y procedimientos de preservación a largo plazo bajo los 
criterios establecidos por el AGN y el archivo distrital. 
 
 

2.5.3. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA 
 
I. Gestión Realizada 
 
El IDIGER en línea con la política distrital denominada Plan Estadístico Distrital ha implementado 
estrategias que garantizan la calidad de la información que produce a través de sus áreas misionales y 
facilita los medios para su difusión y acceso a la ciudadanía. Adicionalmente, el IDIGER por ser parte 
del Sistema Estadístico Nacional avanza en el cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad del Proceso 
Estadístico NTC PE 1000:2020. 
 
Acciones desarrolladas para la implementación del lineamiento de Planificación Estadística 

✔ Lograr la participación por parte del IDIGER en Plan Sectorial Ambiente del Plan Estadístico 
Distrital 

✔ Actualización de los formularios de oferta y demanda de información del Plan Estadístico 
Distrital 

✔ Informes de avance Plan de acción Institucional para la implementación del Plan Estadístico 
Distrital  

 
Acciones desarrolladas para la implementación del lineamiento de Calidad Estadística 

✔ La operación estadística de Seguimiento de parámetros hidrometeorológicos estratégicos del 
Distrito Capital está implementando la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadístico NTC 
PE 1000:2020. 

 
Acciones desarrolladas para la implementación del lineamiento de Fortalecimiento de Registros 
Administrativos 
 

✔ A través del sitio web del Sistema de Alerta Bogotá (SAB) (https://www.sire.gov.co/web/sab) 
se difunden todos los productos que realiza el Área de Monitoreo de Riesgo, encargada de la 
operación estadística “Seguimiento de parámetros hidrometeorológicos estratégicos del 
Distrito Capital” 

https://www.sire.gov.co/web/sab


 

 

✔ En el sitio web del SAB la ciudadanía tiene acceso a la información que registra la Red 
Hidrometeorológica  

 
II. Logros 

 

✔ Con base en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadístico NTC PE 1000:2020, se 
documentó la operación estadística priorizada por la alta dirección. 

✔ A través del Sistema de Alerta Bogotá se difunde información estadística de calidad para la 
toma de decisiones sobre gestión del riesgo y cambio climático 
 

III. Retos  
 

✔ Revisar la oferta de información actual que produce el IDIGER de tal manera que se puedan 
priorizar otras operaciones estadísticas para que se implementen los lineamientos dispuestos 
en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadístico NTC PE 1000:2020. 

✔ Definir lineamientos para el aprovechamiento de los registros administrativos a cargo de la 
entidad. 

✔ Fortalecer la Oficina TIC de tal manera que se pueda responder oportuna a los requerimientos 
de las operaciones estadísticas para garantizar la calidad en las fases Recolección o acopio y 
procesamiento. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Inventario de operaciones estadísticas 

✔ Inventario de registros administrativos 

✔ Documento metodológico de la operación estadística Seguimiento de parámetros 
hidrometeorológicos estratégicos del Distrito Capital. 

 
 

2.6. DIMENSIÓN GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 
 

2.6.1. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 
  

I. Gestión Realizada 
 

A. Estrategias o mecanismos para la implementación de la política 
 
El IDIGER ha desarrollado las siguientes estrategias con el fin de implementar la política de Gestión del 
conocimiento y la Innovación: 
 

✔ Cuenta con un líder de política el cual es el Jefe de la Oficina Asesora de Planeación de la 
entidad. 

✔ Se creó el equipo encargado de promover la gestión del conocimiento y la innovación el cual 
fue conformado desde el 2021. 



 

 

✔ Ha participado en diferentes capacitaciones en materia de Gestión del conocimiento e 
innovación. 

✔ Ha organizado datos, información y conocimiento en diferentes herramientas. 

✔ Lleva a cabo el análisis de datos e información de los procesos de la entidad desde la 
información de la primera y segunda línea de defensa y pasando por la tercera y línea 
Estratégica por medio de las diferentes instancias de comité establecidas. 

✔ Se han establecido mecanismos y/o procesos para transferir el conocimiento. 

✔ Contacto con otras entidades para identificar Identificación de buenas prácticas y lecciones 
aprendidas. 

✔ Identificación de buenas prácticas al interior de la entidad. 

✔ Se generaron espacios de transferencia de conocimiento entre las diferentes áreas de la 
entidad. 

✔ Diseño, ejecución y documentación de estrategias de rendición de cuentas. 

✔ Apoyo continuo a los procesos de comunicación de la entidad, mediante diferentes 
herramientas interno y externo. 

✔ Anualmente se elabora un plan de acción con actividades que permiten identificar acciones 
para tener en cuenta para mejorar la implementación de la política. 

✔ Proyectos de Inversión asociados al fortalecimiento institucional. 

✔ Campaña de expectativa con retos de conocimiento acerca de gestión de conocimiento y la 
innovación. 

 
B. Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o perdida de conocimiento 

 

✔ Actualización de procesos, procedimientos y sus respectivos documentos. 

✔ Identificación de riesgos asociados al Proceso de Gestión de Conocimiento e innovación 

✔ Identifica y evalúa el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y apropiación del 
conocimiento mediante el mantenimiento correctivo y preventivo a las diferentes 
herramientas tecnológicas 

✔ Actualización de las TRD de acuerdo con el que hacer de la entidad. 

✔ Diseño e implementación de indicadores de Gestión asociados al Proceso de Gestión de 
Conocimiento e innovación. 

 
C. Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de valor 
 

✔ Diseño, ejecución y documentación de estrategias de rendición de cuentas. 

✔ Espacios de transferencias de conocimientos desde las áreas misionales tanto a nivel externo 
como a nivel interno 

✔ Simulacro distrital de evacuación realizado anualmente. 

✔ Encuentro Distrital de Brigadistas Liderado por el IDIGER. 
 
D. Herramientas de uso y apropiación del conocimiento 
 

✔ Procesos de Socialización y difusión de información a través de los canales de comunicación 
de la entidad. 



 

 

✔ Impulsa la participación del talento humano en la identificación de necesidades y soluciones 
para mejorar diferentes aspectos de la gestión institucional por medio de mapas de riesgos, 
indicadores de gestión, actualización procesos, autodiagnósticos y otras herramientas que 
hace parte de la operación de la entidad. 

✔ Herramientas tecnológicas para la protección y conservación de la información 

✔ Archivo de la entidad y ejecución del proceso de Gestión Documental 
 
E. Espacios o estrategias de para fomentar la innovación 
 

✔ Resolución 333 del 29 de noviembre de 2021, “Por medio del cual se crea y adopta el programa 
de investigación en ciencias y cambio climático. 

✔ Plan de acción con actividades que permitan fortalecer la Innovación institucional. 

✔ Contacto con otras entidades para identificar Identificación de buenas prácticas y lecciones 
aprendidas. 

  
F. Proyectos o iniciativas de innovación 
 

✔ Participación Premio Reconocimiento a las iniciativas y acciones que promuevan, fortalezcan 
y/o acompañen ejercicios de participación ciudadana y/o control social con la Postulación 
Premio distrital a la gestión- categoría GAB- Participación Comunitaria en “Evaluación Primaria 
de Daños en Edificaciones después de un Sismo”. 

✔ Desarrollo curos virtual de inducción del IDIGER. 

✔ Participación en el premio de Alta Gerencia con iniciativa en la Categoría de rendición de 
cuentas. 

 
II. Logros 

  

✔ Conformación del equipo de Gestión de Conocimiento e innovación 

✔ Diseño e implementación del proceso de Gestión del conocimiento e innovación 

✔ Diseño y desarrollo de espacios de transferencia de conocimiento 
 
 

III. Retos  
 

✔ Contar con el personal suficiente y competente para la implementación de la política. 

✔ Actualización constante de los Mapas de conocimiento. 

✔ Establecer mecanismos para impulsar el desarrollo o documentación de iniciativas y generar 
espacios de investigación y desarrollo de ideas para fortalecer la innovación en la entidad. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Inventario de los activos de conocimiento crítico y estratégico o Mapa de Conocimiento de la 
entidad  



 

 

✔ Relación de herramientas de uso y apropiación del conocimiento, discriminando ubicación y 
administrador 

✔ Estado de avance y cumplimiento de plan de mejoramiento o plan de cierre de brechas 
 
 

2.7. DIMENSIÓN CONTROL INTERNO 
 

2.7.1. CONTROL INTERNO 
 
El resultado de la medición del desempeño institucional relacionado con la política de control interno 
evidenció una disminución en su calificación comparada entre la vigencia 2019 y 2020, lo cual puede 
obedecer a una evaluación más real a los componentes de control implementados, razón por la cual 
la entidad ha propendido a la mejora del sistema de control interno evidenciado en el mejoramiento 
del IDI para la política de control interno entre las vigencias 2020 y 2021. 
  
Actualmente la entidad cuenta con una estructura para la gestión y adecuada operación más robusta, 
dentro de la cual se encuentran inmersos controles que han mejorado el desempeño institucional 
permitiendo el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los 
objetivos los cuales forman parte integral de los procesos, tales como la Guía para la Administración 
de los Riesgos de Gestión, Corrupción, Estratégicos y de Seguridad de la Información del IDIGER, el 
Manual de Políticas de Seguridad de la Información y la herramienta CHIE de seguimiento a los Planes 
de Mejoramiento de la entidad.  
 

Tabla 38. Resultados Índice de Desempeño Institucional (IDI) de la Política de Control Interno 2019-2022 

Subíndices Política de Gestión y 
Desempeño de Control Interno 

Índice de Desempeño Institucional 

2019 2020 2021 2022 

Índice de la Política de Control Interno 90.3 77.5 81.6  

Componentes de Control 

Ambiente propicio para el ejercicio del 
control 

94.2 86.1 88.8 
 

Evaluación estratégica del riesgo 95.7 81.1 80.2  

Actividades de control efectivas 85.6 69.4 74.9  

Información y comunicación relevante y 
oportuna para el control 

87.3 76.1 80.8 
 

Actividades de monitoreo sistemáticas y 
orientadas a la mejora 

88.3 68.1 75.5 
 

Evaluación independiente al sistema de 
control interno 

91.7 76.8 72.4 
 

Líneas de Defensa 

Línea Estratégica 88 82.4 84.9  

Primera Línea de Defensa 90.4 77.1 81.9  



 

 

Segunda Línea de Defensa 81.1 69.6 79.5  

Tercera Línea de Defensa 87.4 74.6 73.7  

Fuente: Resultados desempeño institucional territorio 

 
Nota:  A la fecha de entrega de este reporte no han salido los resultados del FURAG 2022 por lo tanto se deja la columna en blanco. 

 
I. Gestión Realizada 

 
A. Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control  

 

✔ En el mes de Mayo de 2023, fue evaluada y aprobada en Comité Institucional de Coordinación 
de Control Interno la nueva Política de Administración de Riesgos del IDIGER, la cual se 
estructuró bajo los requisitos de la Guía de Administración de Riesgos y el Diseño de Controles 
en Entidades Públicas del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, en sus 
versiones 4 y 6; y se contextualizo al entorno de la Entidad bajo la Guía para la administración 
de los riesgos de gestión, corrupción, estratégicos y de seguridad de la información del IDIGER 
- DE-GU-01 V12. 

✔ Se cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Acción Institucional (PAI), los 
cuales fueron aprobados bajo Comité Institucional de Gestión y Desempeño, siendo 
monitoreados por la Oficina Asesora de Planeación de manera trimestral bajo la revisión de 
las hojas de vida de los indicadores asociados a cada una de las metas y objetivos estratégicos 
que conforman dichos planes. En concordancia con lo anterior, se evaluaron en el CIGD los 
resultados de las metas del Plan de Acción Institucional PAI y el Plan Estratégico Institucional 
PEI. Adicionalmente, desde la Oficina Asesora de Planeación, como segunda línea de defensa, 
y la Oficina de Control Interno como tercera línea de defensa se realizan los monitoreos y 
seguimientos al avance de metas y ejecución presupuestal de los cuatro proyectos de inversión 
que administra la Entidad. 

 
B. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestión de riesgo institucional 

 

✔ La política de administración de riesgos, que se estructura mediante la guía para la 
administración de los riesgos de gestión, corrupción, estratégicos y de seguridad de la 
información del IDIGER - DE-GU-01 V12, tiene un alcance hacia toda la organización, abarcando 
toda la estructura organizacional, los objetivos estratégicos y los procesos de la Entidad, 
cumpliendo a cabalidad con los requisitos de la Guía de Administración de Riesgos del DAFP 
en sus versiones 4 y 6. 

✔ La entidad evalúa riesgos de fraude o corrupción, Bajo la herramienta establecida en la entidad 
para la administración de riesgos, mediante la cual los todos los procesos realizan el análisis 
de su entorno, mediante metodologías como la DOFA y PESTEL. De esta manera, los 
responsables de los procesos identifican si son susceptibles de presentar eventos de 
corrupción. Con base en lo anterior, realizan la identificación, valoración y tratamiento de los 
riesgos de corrupción, mediante la herramienta que cumple con la metodología establecida 
por el DAFP en su versión 4. 

 



 

 

A continuación, se relaciona un riesgo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos 
institucionales y su impacto es de carácter catastrófico.  
 

Tabla 39. Riesgos asociados a los objetivos estratégicos 

Entidad  
Objetivo 

estratégico 
institucional 

Riesgo 
Impacto 
Mayor o 

catastrófico 
Controles 

IDIGER 

Fortalecer y 
promover el 
conocimiento del 
riesgo de 
desastres y 
efectos del 
cambio climático 
para la toma de 
decisiones frente 
a las medidas de 
reducción, 
manejo y 
adaptación en el 
Distrito de Capital 

Grupo de Conceptos 
para la Planificación 
territorial - 
Posibilidad de 
Afectación 
Reputacional por 
favorecer la salida 
rápida o favorable de 
un concepto técnico 
de licencias 
urbanísticas a cambio 
de que uno o varios 
de los servidores 
públicos del proceso 
reciban de parte de 
los interesados, 
dádivas o presiones. 

Catastrófico 

Profesionales del grupo funcional de CPT y 
subdirector(a) de Análisis de Riesgos y 
Efectos del Cambio climático A demanda 
(cada vez que ingrese una solicitud de 
concepto técnico para licencia de 
urbanización) Determinar que el concepto 
realizado por el contratista cumpla con los 
parámetros de calidad y contenido 
establecidos por la normatividad vigente, 
evitando sesgos en su emisión.  
1) Una vez elaborado el concepto técnico 
por el contratista, pasa a la primera revisión 
del profesional 222-23 del grupo CPT. 
2) Posteriormente, se procede con la 
segunda revisión, por parte del profesional 
222-29, responsable del grupo CPT. 
3) Finalmente, se procede con la revisión del 
(de la) subdirector(a) de Análisis, quien 
firma la respuesta oficial correspondiente. 

Fuente: Oficina Control Interno - IDIGER 

 
 
C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo 

 

✔ La Oficina de Control Interno emite los hallazgos y recomendaciones que considera 
pertinentes, mediante los diferentes informes de auditoría y seguimiento que realiza 
permanentemente (evaluaciones independientes). Cada uno de estos informes son 
presentados en el Comité CICCI y analizados por la Alta Dirección y cada responsable de los 
procesos, quienes definen e implementan las acciones correctivas y de mejora que conforman 
los planes de mejoramiento y que permiten subsanar los hallazgos y eliminar la causa raíz que 
generó la situación. Finalmente, la Dirección General cuenta con tableros de control para 
evaluar en tiempo real, diferentes aspectos relevantes para la Entidad. 

✔ De manera mensual, la Oficina Asesora de Planeación como segunda línea de defensa, realiza 
los monitoreos al cumplimiento de las acciones correctivas y de mejora que conforman los 
planes de mejoramiento, tanto de control interno como de los entes de control. Dentro de 
este monitoreo se verifica la eficacia de las evidencias reportadas por los procesos y se realiza 
seguimiento a los términos establecidos, con el fin de evitar el vencimiento de las acciones. 

 
D. Estrategias o mecanismos implementados para la documentación y fortalecimiento de las líneas 

de defensa y de reporte 
 



 

 

✔ Acorde con la estructura del Esquema de Líneas de Defensa se han definido estándares de 
reporte, periodicidad y responsables frente a diferentes temas críticos de la entidad a través 
de planes, mapas y proyectos, se cuenta con herramienta para el reporte estandarizado y 
periodicidad definida para las tres líneas de defensa (avance de cada proceso, monitoreo de la 
OAP y Seguimiento de la OCI), para los siguiente planes estratégicos: Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, Mapa de Riesgos por Proceso, Planes (estratégicos y de acción por 
proceso), Proyectos de inversión, Planes de Mejoramiento mediante el aplicativo CHIE y 
reportes de monitoreo mensual. 

✔ La entidad establece responsabilidades de las líneas de defensa frente a la gestión de riesgos, 
documentado en la "Guía para la administración de los riesgos de gestión, corrupción, 
estratégicos y de seguridad de la información del IDIGER - DE-GU-01 V12 y mapas de riesgos 
por proceso, aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. 
 

II. Logros 
 

✔ Articulación con la Oficina Asesora de Planeación en el mes de Mayo de 2023, para la 
actualización de la Política de Administración de Riesgos del IDIGER, la cual se estructuró bajo 
el contexto del entorno de la Entidad y con lineamientos más específicos para la identificación, 
valoración y determinación de controles y de acciones como medidas de prevención. 

✔ La Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeación dando cumplimiento al rol de 
Liderazgo Estratégico ha contribuido en la consecución de los objetivos estratégicos de la 
entidad, por medio, de la generación de valor a la entidad y la alerta de manera oportuna 
sobre aquellos riesgos actuales o potenciales que pueden afectar el desempeño institucional, 
a 30 de junio de 2023. 

✔ Generación de elementos de juicio frente a la mejora continua, la gestión de riesgos y frente 
a la dimensión de control interno del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, mediante los 
resultados de las actividades de auditoría. 

✔ Creación de espacios para considerar información adicional presentada por los auditados, 
aclaraciones u otras situaciones que requieran el análisis por parte de la Oficina de Control 
Interno con el objetivo de cerrar brechas entre el auditor y el auditado por discrepancias que 
se hayan dado durante el proceso auditor. (Guía de auditoría basada en riesgos). 
 

 
III. Retos  

 

✔ Fortalecer el sistema de control interno, a través de la documentación de las líneas de defensa 
y la estructuración de mapas de aseguramiento, permitiendo la mejora en la gestión de riesgos 
y el ejercicio del control. Así, mismo, adoptar los mapas de aseguramiento como un ejercicio 
de buenas prácticas en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 

✔ Fomentar la promoción de los espacios para capacitar a los líderes de los procesos y sus 
equipos de trabajo sobre la metodología de gestión del riesgo con el fin de que sea 
implementada adecuadamente entre los líderes de proceso y sus equipos de trabajo, por parte 
del comité institucional de coordinación de control interno. 

✔ Desde el ejercicio de planeación se deben definir los mecanismos a través de los cuales se hará 
el seguimiento y evaluación a los indicadores de la entidad, esto permitirá verificar el logro de 



 

 

objetivos y metas, así como el alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a los 
planes de acción. Por ello, es recomendable contar con un grupo de indicadores que permita 
conocer el estado real de la ejecución de las actividades, el logro de metas, objetivos o 
resultados y sus efectos en la ciudadanía. 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante 

 

✔ Informes de evaluación independiente del sistema de control interno de las vigencias 2020, 
2021, 2022 y primer semestre de 2023. 

✔ Informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los Planes de Mejoramiento  

✔ Plan de auditoria interno  

✔ Plan de mejoramiento Contraloría de Bogotá 

✔ Informes de auditoría de los organismos de control de las vigencias 2020 a 2023. 

✔ Plan Anual de Auditoría vigente. 

✔ Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen 
parte de la función de auditoría interna en el marco del Sistema de Control Interno. 
 

2.8. COMPONENTE GESTIÓN AMBIENTAL 
 
I. Gestión Realizada 

 
La gestión ambiental institucional tiene como propósito principal la formulación e implementación de 
programas y prácticas ambientales que contribuyan a prevenir, mitigar, corregir o compensar los 
impactos negativos sobre el ambiente, encaminados hacia un desarrollo sostenible. Esta busca brindar 
información y estrategias para el planteamiento de acciones que garanticen el cumplimiento de los 
objetivos principalmente de ecoeficiencia establecidos en el Decreto 456 de 2008 del Plan de Gestión 
Ambiental (PGA) del Distrito; y en los de calidad y armonía - socio ambiental, de acuerdo con sus 
competencias misionales. De esta manera, las acciones implementadas en el Plan Institucional de 
Gestión Ambiental – PIGA, están encaminadas hacia la adopción e implementación del sistema 
integrado de gestión basado en la norma técnica NTC-ISO 14001. 
 
Por lo anterior, la entidad monitorea los aspectos e impactos ambientales que tienen influencia directa 
sobre componentes como el recurso biótico, agua, aire y suelo, obteniendo como resultado a este 
análisis un impacto NO SIGNIFICATIVO sobre éstos. A continuación, se presentan los resultados de la 
implementación de las acciones y estrategias ambientales a través de los consumos de recursos 
naturales (agua y energía) y generación de residuos aprovechables y peligrosos para el cuatrienio. 

 
La implementación de actividades como inspecciones periódicas para la detección de fugas, 
sensibilización acerca del ahorro y uso eficiente y el monitoreo de los consumos ha hecho que el 
programa de ahorro y uso eficiente de agua presente disminución del consumo recurso de manera 
progresiva durante la vigencia del cuatrienio.  
 



 

 

    
Gráfica 10. Consumo de agua (2020)                      Gráfica 11. Consumo de agua (2021) 

 

 

      
Gráfica 12. Consumo de agua (2022)                       Gráfica 13. Consumo de agua (2023) 

 
Para el programa de ahorro y uso eficiente de energía se observa un comportamiento bimodal a lo 
largo del cuatrienio, es decir que se presenta aumento en el consumo para los años 2021 y 2022, esto 
debido principalmente a que durante estos años se realizó el inventario de los equipos que tienen 
consumos de energía importantes y se establecieron metas de moderación en el uso y planes para el 
reemplazo de equipos y luminarias a unos con mayor eficiencia energética dando como resultado 
disminución en el consumo reportado para la vigencia 2023. 

 

         
Gráfica 14. Consumo de energía (2020)                      Gráfica 15. Consumo de energía (2021) 

 



 

 

    
Gráfica 16. Consumo de energía (2022)                       Gráfica 17. Consumo de energía (2023) 

 
El programa de gestión integral de residuos que incluye gestión de residuos aprovechables y peligrosos 
presenta en la generación, un comportamiento bimodal en los dos casos, los años que presentan 
menor generación de residuos son el resultado de actividades de sensibilización para una adecuada 
separación en la fuente y disminución de la contaminación cruzada y los años de mayor generación 
están directamente relacionados con jornadas de bajas de inventario obsoleto y jornadas orden y aseo. 

 

        
Gráfica 18. Generación residuos peligrosos (2020)         Gráfica 19. Generación residuos peligrosos (2021) 

 

              
Gráfica 20. Generación residuos peligrosos (2022)          Gráfica 21. Generación residuos peligrosos (2023) 

 



 

 

             
Gráfica 22. Generación residuos aprovechables (2020)       Gráfica 23. Generación residuos aprovechables (2021) 

 

         
Gráfica 24. Generación residuos aprovechables (2022)        Gráfica 25. Generación residuos aprovechables (2023) 

 
Finalmente, para los programas de consumo y prácticas sostenibles, la entidad ha implementado 
actividades como la inclusión de cláusulas ambientales en los procesos de contratación, incentivos la 
movilidad sostenible, medición de la huella de carbono y sustitución de elementos plásticos de un solo 
uso. 
 

           
Gráfica 26. Emisiones en Ton CO2 (2021)                              Gráfica 27. Emisiones en Ton CO2 (2022) 



 

 

 

 
Gráfica 28. Emisiones en Ton CO2 (2023) 

 
 

Tabla 40. Resultados Programas de gestión ambiental 

Programa 
Resultados por vigencia 

2020 2021 2022 2023 

Uso Eficiente del Agua m3 3.054 2.786 1.504 1.337 

Uso Eficiente de la Energía kwh 326.636 353.436 389.670 240.057 

Gestión Integral de Residuos 
aprovechables kg 

1.505 867 2.809 882,58 

Gestión Integral de Residuos peligrosos kg 2.225,29 759,93 1.868,26 390,9 

Consumo Sostenible – Huella de Carbono 
kgCO2 

NR 168,84 158,72 163,77 

Consumo Sostenible – Elementos 
Plásticos de un Solo Uso (EPSU) % 
reducción 

0 75 75 75 

Implementación de Prácticas Sostenibles - 
Bici usuarios – Cantidad de bici usuarios 

25 88 264 198 

Implementación de Prácticas Sostenibles 
– Compras Verdes – Número de cláusulas 
ambientales incluidas en contratos 

13 13 13 14 

Fuente: Elaboración propia - Gestión Administrativa (PIGA-PACA) 
 

A. Riesgos ambientales 
Los riesgos ambientales que podrían generar mayor impacto en la entidad son los asociados al manejo 
y almacenamiento de sustancias y residuos peligrosos. Los riesgos asociados que se han identificado 
son: derrame de sustancias peligrosas, incompatibilidad en el almacenamiento, contaminación 
cruzada y acumulación de residuos peligrosos. Para lo anterior, se han establecido estrategias para 
prevenir, corregir, mitigar o compensar los impactos negativos que estos riesgos podrían ocasionar 
tanto en la salud humana como en el ambiente, las cuales se listan a continuación: 
 



 

 

✔ Capacitación periódica al personal que maneja las sustancias y residuos peligrosos en temas 
como atención a emergencias ambientales, contención de derrames, etiquetado de residuos 
y manejo interno ambientalmente seguro 

✔ Marcación de los contenedores para el almacenamiento de residuos peligrosos y etiquetado 
de las bolsas que los contienen, de acuerdo con lo establecido en el Sistema Globalmente 
Armonizado 

✔ Concertación de cronograma de recolección de residuos peligrosos con el gestor autorizado 

✔ Ubicación de un kit para la contención de derrames en la unidad de almacenamiento de 
residuos peligrosos 

✔ Inspecciones periódicas a la unidad de almacenamiento de residuos peligrosos 
 
II. Logros 

 

✔ Disminución en el consumo del recurso agua. 

✔ Disminución en las emisiones de CO2 gracias a la promoción del plan de movilidad sostenible. 

✔ Implementación de prácticas sostenibles como la inclusión de cláusulas ambientales en los 
procesos de contratación. 

✔ Sustitución de elementos plásticos de un solo uso y disminución progresiva de aquellos que 
no se pueden sustituir. 

✔ Cumplimiento al cronograma de reportes a entidades ambientales y entes de control (PACA, 
PIGA, PIMS, EPSU y Huella de Carbono). 

 
III. Retos  
 

✔ Seguimiento periódico al Plan de Acción PIGA. 

✔ Continuidad a la contratación de procesos claves para la adecuada gestión ambiental en la 
Entidad (fumigación y lavado de tanques, manejo de residuos peligrosos, aseo y cafetería). 

 
IV. Aspectos relevantes para entregar a la administración entrante: 
 

✔ Política y objetivos ambientales. 

✔ Matriz de aspectos y valoración de impactos ambientales. 

✔ Matriz de riesgos ambientales.  

✔ Matriz de partes interesadas.  

✔ Plan Institucional de Gestión Ambiental. 

✔ Plan de Acción Cuatrienal Ambiental – PACA (cuando aplique) 

✔ Resultados de los indicadores para medir el avance en la gestión ambiental 
 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
Conclusiones: 
 



 

 

✔ En la gestión realizada durante el periodo 2020 a 2023 da cuenta del talento humano integral, 
idóneo, comprometido y transparente del IDIGER, que contribuye a cumplir con la misión de 
la Entidad. 

✔ El Modelo de Operación por Procesos del IDIGER, permite mantener una estructura 
estandarizada y actualizada con relación a la gestión de la entidad y responder a las 
necesidades y requerimientos de la ciudadanía. 

✔ La implementación de las políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 
permite identificar puntos de mejoramiento importantes, lo que conlleva a un enfoque más 
preventivo y la incursión en temas nuevos y actuales para el fortalecimiento de estas. 

✔ La implementación de las instancias de apoyo al Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
han permitido una organización y distribución específica en temas estratégicos para la 
adecuada y oportuna toma de decisiones. 

✔ La implementación de las políticas de Seguridad de la Información y Seguridad Digital, han 
permitido generar mecanismos para la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la  

✔ El IDIGER ha mantenido un enfoque hacia la participación ciudadana en todas las etapas del 
ciclo de la gestión pública, reflejado en las actividades establecidas en el plan de acción de 
participación ciudadana de la Entidad.  

✔ El IDIGER ha demostrado un compromiso constante con la producción normativa relacionada 
con la gestión de riesgos y cambio climático, fortaleciendo su capacidad para abordar 
cuestiones críticas en el distrito. 

✔ La entidad avanzó en la política de archivos y gestión documental a fin de garantizar la custodia 
del acervo documental, elaboración de instrumentos y herramientas archivísticas que 
contribuyen a la modernización de la entidad. 

✔ En cumplimiento a los planes, metas y objetivos institucionales formulados, la entidad ha 
realizado la correcta ejecución, control y seguimiento a los recursos asignados. 
 

Recomendaciones: 
 

✔ Mantener la modalidad de teletrabajo para los servidores(as), pues se ve reflejado de manera 
positiva en el desempeño laboral, lo que conlleva a mejores productos y servicios para la 
ciudadanía. De esta forma también contribuimos al mejoramiento de la movilidad y a reducir 
los índices de contaminación en la ciudad. 

✔ Fortalecer la identificación de conocimiento crítico y estratégico para asegurar la trasferencia 
de información en todos los niveles de la entidad.  

✔ Continuar con la actualización de procesos y procedimientos con el fin de optimizarlos para su 
mejor aplicación y entendimiento. 

✔ Fortalecer los mecanismos de reporte para que las dependencias informen de manera 
habitual, los compromisos que adquieren con la ciudadanía en los espacios de participación 
ciudadana. 

✔ Propender por la participación y el trabajo en equipo entre las diferentes dependencias, con 
el objetivo de dar cumplimiento a las diferentes acciones y/o actividades formuladas en los 
diferentes planes internos o externos que se ejecutan para mejorar la atención a la ciudadanía. 

✔ Promover actividades de investigación, ideación e iniciativas para el fortalecimiento de la 
política de Gestión del Conocimiento y la Innovación. 



 

 

✔ Fortalecer el monitoreo o seguimiento que deben realizar las diferentes dependencias que 
actúan como segunda línea de defensa, diferentes a la Oficina Asesora de Planeación.  

✔ Fortalecer el enfoque basado en riesgos al interior de la Entidad, mediante la articulación de 
los puntos de control en el mapa de riesgos y los documentos que describen las actividades de 
cada proceso. 

✔ Actualizar permanente del mapa de aseguramiento, como lineamiento principal para 
mantener implementada la estructura de las líneas de defensa al interior de la Entidad. 
 


