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INTRODUCCION

Esta guia es una herramienta de consulta e informacion para
la ciudadania sobre los tramites, servicios y otros procesos
administrativos (OPA) que ofrece el Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER), como
entidad coordinadora del Sistema Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico.

También permite a la ciudadania conocer horarios, lugares
de atencion, requisitos y aspectos importantes para tener en
cuenta.

Todos nuestros tramites, servicios y OPA descritos en la
presente guia, son completamente gratuitos.
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SERVICIOS

2. Verificacion a los sistemas de transporte vertical,
andenes moviles, puertas eléctricas en el Distrito Capital

El IDIGER verifica que las edificaciones publicas o privadas que
tienen sistemas de transporte vertical, andenes moviles y/o puertas
eléctricas, cuenten con una certificacion inicial o anual, expedida
por personas naturales y juridicas calificadas y acreditadas por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).

REQUISITOS

1. Realizar la solicitud sobre el tipo de visita que se requiere,
donde se relacione lugar, direccion, nombre de la persona
encargada y descripcion del objetivo de la visita.

2. Registrar los sistemas de transporte vertical andenes
moviles y/o puertas eléctricas, a través del aplicativo en
la pagina web: https://www.sire.gov.co/stv en el boton
"Registra tu sistema”. El aplicativo le permite crear la
empresa y sedes que tenga, los sistemas de transporte
vertical existentes en cada sede y adjuntar archivos en
PDF.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA
a. El IDIGER verifica en el momento de la visita:

. Certificado de inspeccion
. Cronograma anual de mantenimiento preventivo

. Informe técnico y soportes de mantenimiento
preventivo y correctivo

. Instrucciones de uso, advertencia y precauciones

. Senalizacion adecuada

. Interruptor de arranque y parada de emergencia

. Estacion de emergencias al lado de las escaleras
O andenes moviles

12



SERVICIOS

Protocolo de procedimiento en caso de emergencia
Procedimiento en caso de mantenimiento
O reparaciones.

Consulte mas informacion y realice el registro:

Ingrese a www.sire.gov.co/stv

Registre la empresa con las sedes y los sistemas

de transporte vertical

Cree los sistemas de transporte vertical en cada sede
y cargue en PDF el certificado de revision anual

El IDIGER, podra programar una visita de verificacion
de la informacion registrada.

SOPORTE JURIDICO

Decreto 173 de 2014
Acuerdo 470 de 2011
Decreto 663 de 2011
Resolucion 092 de 2014
Resolucion 221 de 2014
Acuerdo 786 de 2020

TIEMPO DE RESPUESTA

La visita se realiza en los quince (15) dias habiles siguientes de la
solicitud. (Ley 1755 de 2015)

¢DONDE REALIZAR LA SOLICITUD?

Canal presencial:

Diagonal 47 No /7 A Q9 - Interior 11
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SERVICIOS

Canal virtual:

Correo electronico: radicacionentradas@idiger.gov.co
Sistema Distrital de Gestion de Peticiones Ciudadanas
Bogota Te Escucha : https://bogota.gov.co/sdqs/
Formulario PQRSD IDIGER: https://appl.sire.gov.co/Pqrs/

Canal telefonico:

Linea 195
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Diagonal 47 No. 77A-09 Int.11
Conmutador: (601) 4292800

Bogota, D.C.
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