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INTRODUCCION

Esta guia es una herramienta de consulta e informacion para
la ciudadania sobre los tramites, servicios y otros procesos
administrativos (OPA) que ofrece el Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climético (IDIGER), como
entidad coordinadora del Sistema Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico.

También permite a la ciudadania conocer horarios, lugares
de atencion, requisitos y aspectos importantes para tener en
cuenta.

Todos nuestros tramites, servicios y OPA descritos en la
presente guia, son completamente gratuitos.
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OTROS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVQOS - OPA

Certificado de afectacién por emergencia, calamidad o desastre

Este documento acredita a una persona como afectada ensu
integridad o en sus bienes cuando ocurran emergencias,
catastrofes naturales o atentados terroristas, con el fin de acceder
a los beneficios amparados en los casos en que apliquela
normatividad vigente.

REQUISITOS
1. Realizar una solicitud por escrito en la que se indique:

a. Objeto de la solicitud

b. Direccion del predio, en lo posible el CHIP del predio,
barrio y localidad

c. En caso de vehiculos: Numero de placa y copia de la
tarjeta de propiedad

d. En caso de locales comerciales o unidades

productivas: razon social, NIT

Nombre completo de quien solicita

Documento de identidad

Teléfono de contacto

En lo posible correo electronico

Direccion de correspondencia

—Ta ™o

2. Radicar la solicitud en los puntos de atencion del IDIGER.
SOPORTE JURIDICO

. Decreto 173 de 2014
. Decreto 854 de 2001, articulo 31
. Decreto 673 de 2011
. Decreto 780 de 2016 Sector Salud
y Proteccion Social, articulo 2.6.1.4.2.20



OTROS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS (OPA)

. Ley 1448 de 2011
. Decreto 4800 de 2011

TIEMPO DE RESPUESTA

Quince (15) dias habiles luego de su recepcion
(Ley 1755 de 2015)

¢ DONDE REALIZAR LA SOLICITUD?

Canal presencial:

Diagonal 47 No 77 A Q9 - Interior 11

Canal virtual:

Correo electronico - radicacionentradas@idiger.gov.co

Sistema Distrital de Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota
Te Escucha: https://bogota.gov.co/sdqgs/

Formulario PQRSD IDIGER: https://appl.sire.gov.co/Pgrs/

Descarga en linea: aplica para eventos de emergencia por causas
naturales de gran magnitud, ocurridos a partir del afio 2022

Los puede consultar en:
https://app2.sire.qgov.co/bitacora_cae-1.0.0/home.jsp

Canal telefénico:

Linea 195
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