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Jefe de Oficina de Control Interno

ASUNTO Alcance Comunicacion Interna N° 20241E349 del 29 de enero de 2024-

informe evaluacién Institucional por Dependencias vigencia 2023

Fecha 30 de enero 2024

Cordial saludo,

De manera atenta, me permito dar alcance a la comunicacion Interna No 20241E349 del 29 de enero
de 2024, correspondiente al informe de evaluacion institucional de cada una de las dependencias de
la Entidad vigencia 2023, ajustando el resultado de los planes de accién, para lo cual todos los
indicadores que obtuvieron un resultado mayor a 100%, son ponderados con una ejecucion del 100%

con el fin de obtener un resultado equitativo en todas las dependencias.

Ot

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Proyectd: Mary Luz Burgos - Profesional Oficina de Control Interno
Revis6 y aprobé: Ana Lucia Bacares- Jefe Oficina de Control Interno.
Anexo: Informe de evaluacién por dependencias
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NOMBRE DEL INFORME:
Evaluacion Institucional por Dependencias vigencia 2023

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean fomadas como criterio
para la evaluacion de los empleados,

2. ALCANCE

La Evaluacién Institucional serd anual y se efectuard respecto del ano anterior durante el mes de enero
de la siguiente vigencia.

3. MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DEL INFORME

Ley 909 de 2004 Articulo 39.

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.9

literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999,

e concordante con el articulo 2 del Decreto 2539 de 2000.

4. METODOLOGIA

Dando cumplimiento a la Ley 909 de 2004 Articulo 39 y al Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.4.9, me
permito remitir la evaluacion institucional de cada una de las dependencias de la Entidad, el cual se
realizd conforme a los lineamientos de las normas antes referidas y a lo establecido en el instructivo para
evaluaciéon de la gestidn por dependencias.

Los criterios que se utilizaron para realizar la evaluacion institucional por dependencias corresponden a
lo establecido en el instructivo para evaluaciéon de la gestion por dependencias:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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Tabla 1. Criterios Evaluacion Institucional por Dependencias Vigencia 2023

EVALUACION DE LA DEPENDENCIA PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA 80%
DEPENDENCIA
CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 10%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y 10%
PARTES INTERESADAS

Fuente: instructivo para evaluacién de la gestion por dependencias-

5. DESARROLLO

RESULTADOS DE LA EVALUACION

1. CRITERIOS DE EVALUACION

1.1 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION DE LA DEPENDENCIA

Para la construccidn de este criterio, se utilizd como insumo PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 con
de Planeacidn mediante correo

corte 31 de diciembre de 2023, remitida por la oficina Asesora
electrénico el dia 23 de enero de 2024.

Oficina de Control Interno

Nota: Las dependencias que obtuvieron sobre ejecucion se toma como un 100%.

Tabla 1. Resultado del Cumplimiento del Plan de Accién 2023- SUBDIRECCION PARA EL MANEJO DE

EMERGENCIAS Y DESASTRES

% DE CUMPLIMIENTO | PROMEDIO RESULTADO

OBSERVACION OCI

ITEM NOMBRE DEL INDICADOR -CORTE DICIEMBRE DEL TOTAL DE
DE 2023 INDICADORES
1 Porcentaje de avance en la
Asistencia Técnica a entidades 100%
que conforman el SDGR-CC
2 Porcentaje de avance en las
acciones encaminadas al
fortalecimiento de las 100%

capacidades de respuesta a
emergencias

3 Porcentaje de ejecucion del plan
de accidn para la divulgacion,
promocién y/o capacitacion a 100%
personas, organizaciones y/o 100%
instituciones en respuesta a
emergencias

4 Porcentaje de ejecucion del plan
de accién de las actividades de 100%
aglomeraciones de  publico,

Para este Andlisis se tomé como
referencia la hoja del Excel llamada
"“Plan de accién
Institucional_2023_seguimiento”

Lo  SUBDIRECCION PARA EL
MANEJO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES cuenta con 5
indicadores. Teniendo en cuenta el
Excel remitido por la Oficina asesora
de Planeacion el Plan de accion
2023, tuvo una ejecucién anual del
100%.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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% DE CUMPLIMIENTO | PROMEDIO RESULTADO
ITEM NOMBRE DEL INDICADOR -CORTE DICIEMBRE DEL TOTAL DE OBSERVACION OCI
DE 2023 INDICADORES
parques de diversiones,
atracciones,  dispositivos  de
entretenimiento y sistemas de
fransporte vertica
5 Porcentaje de ejecucién de las
acciones de respuesta a
emergencias y/o desastres a 100%
través del fortalecimiento de las
capacidades fisicas, técnicas
y/o tecnoldgicas
5 CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - Hl Plan de accidn 2023, 1uvo una
Subdireccion para el Manejo de 100% ejecucién anual del 100%.
Emergencias y Desastres
Tabla 2 . Resultado del Cumplimiento del Plan de Accion 2023-
SUBDIRECCION CORPORATIVA
% DE PROMEDIO
CUMPLIMIENTO - RESULTADO DEL <
ITEM DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR CORTE DICIEMBRE TOTAL DE OBSERVACION OCI
DE 2023 INDICADORES
*Talento Humano: 6 Indicadores
Porcentaje de  actividades con una ejecucién anual del
Talento ejecutadas del Plan Anual de 75% 96%. Se recomienda  dar
Humano Capacitacion. cumplimiento  total a las
6 actividades correspondiente al
Porcentaje de  actividades 96% Plan Anual dg Copocitocién ya
ejecutadas del Plan Anual de que parala vigencia 2023 quedo
Vacantes. en un porcentaje de ejecucion
- — del 75%.
Porcentaje de  actividades
ejeg:u’rqdos de ocugrdo al Plan De igual manera Se recomienda
:2?2?]5(';”0' de Bienestar e 100% para la vigencia 2024 revisar la
’ planeacion con el fin de
- — identificar las causas de la sobre
Pgrcen’roje de  actividades ejecucion y analizar la tendencia
ijsjglmdos dgeocuerdgrs\llizléonn 100% en aumento del indicador
: “Formular e implementar el 100%
del Plan Anual de Vacantes, ya
Formular e implementar el 100% que se encuentra  sobre
del Plan Estratégico de Talento 100% ejecutado con un 119%.
Humano.
Porcentaje de  actividades
ejecutadas de acuerdo al Plan
Anual de Trabajo del Sistema de 99%
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabagjo SG-SST Formulado y
Ejecutado.
Porcentaje  de  actividades 80% Gestion odministroﬁvo cuenta
) con 6 Indicadores con un
ejecuTongs del cronograma de promedio del 80%.
Gestién .monfen|m|enfo, . de
6 administrativa infraestructura fisica.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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% DE PROMEDIO
CUMPLIMIENTO - RESULTADO DEL <
ITEM DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR CORTE DICIEMBRE TOTAL DE OBSERVACION OCI
DE 2023 INDICADORES
Porcentaje de cumplimiento en Se evidencia el incumplimiento
reportes de Gestion Ambiental 100% del indicador “Porcentaje de
(PIGA - PACA). actividades  ejecutadas  del
cronograma de mantenimiento
Porcentaje de capacitaciones y de infraestructura fisica”
sensibilizaciones  adelantadas
del plan de trabagjo PIGA En cuanto  al indicador
Porcentaje de siniestros "Porcentaje de encuestas de
reportados a la Oficina de safisfaccion  dirigidas a la
Control  Disciplinario  Intferno evaluacién de labores de aseo y
cafeteria” quedo en un
porcentaje de ejecucion del
79%. Se recomienda analizar
Porcentaje de encuestas de estos indicadores para la
satisfaccion  dirigidas  a la vigencia 2024 con el fin de dar
9 79% o -
evaluacion de labores de aseo y cumplimiento a las actividades
cafeteria. programadas.
Se evidencia la sobre ejecucion
del indicador "Porcentaje de
siniestros reportados a la Oficina
de Confrol Disciplinario Interno
ya que se encuentra con un
s - . porcentaje anual del 122%. Se
eguimiento mantenimiento .
correctivo reco.mleno!o ~ para el 2024
100% analizar el indicador y establecer
las causas de la tendencia en
aumento con el fin de lograr el
propdsito del indicador
contribuyendo a alcanzar su
objetivo.
5 Porcentaje de avance de Gestidon Financiera: 5 Indicadores
sostenibilidad contable 100% con una ejecucién anual del
100% 100%.
Gestion Revisidon y registro de
Financiera documentos de  ejecucion
presupuestal de vigencia,
. i 100%
reserva y pasivo exigible de la
Enfidad- IDIGER y FONDIGER
Registro de la reprogramaciéon
de PAC 100%
Porcentaje de modificaciones
presupuestales realizadas 100%
Porcentaje de érdenes de pago
IDIGER y FONDIGER giradas en el 100%
mes
1 Gestion Porcentaje de  actividades Gestion Documental: 1 Indicador
Documental ejecutadas en el cronograma 100% con una ejecucién anual del
del Plan Institucional de Archivos 106%.
- PINAR
Documento de caracterizaciéon
ciudadanos - usuarios - grupos 100%
de interés que interactuaron con

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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% DE PROMEDIO
CUMPLIMIENTO - RESULTADO DEL <
ITEM DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR CORTE DICIEMBRE TOTAL DE OBSERVACION OCI
DE 2023 INDICADORES
la entidad mediante solicitudes Atencion al Ciudadano: 2
orientacién o peticiones a través 99% Indicadores con una ejecucién
del grupo atencibn a la anual del 99%.
2 Atencion al | ciudadania en la vigencia de
Ciudadano 2020.
Encuestas de percepcion
diligenciadas por la ciudadania
que se acercaron a solicitar
. » 99%
informacién en el punto de
servicio de la entidad.
Promediando cada uno de los
resultados de cada
0 CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION: o5 ggrﬁees“pdoen“ o1a. el plan de accion
contd con una ejecucion anual
del 95%

Tabla 3 . Resultado del Cumplimiento del Plan de Accién 2023- SUBDIRECCION PARA LA REDUCCION DE
RIESGOS Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

% DE CUMPLIMIENTO | PROMEDIO RESULTADO
ITEM NOMBRE DEL INDICADOR -CORTE DICIEMBRE DEL TOTAL DE OBSERVACION OCI
DE 2023 INDICADORES
Avance documento del proyecto
"Acciones Participativas para la
Gestiédn del Riesgo y Adaptacion 100%
Climdtica en el Nuevo Contrato
Social"
NUmero de Consejos Locales de
Gestion del Riesgo y Cambio
Climdtico
NUmero de procesos de eleccién La SUBDIRECCION PARA LA
de representante 100 "
pres s % REDUCCION ~ DE  RIESGOS Y
NUmero de familias beneficiadas ADAPTACION AL ,CAMBlO CLIMATICO
7 a fravés del programa  de 100% cuenta con 7 indicadores. El plan de
reasentamiento accién durante la vigencia 2023 contd
Avance de la Formulacion de la con un promedio de ejecucién anual
Estrategia Financiera 100% del 100%.
NUmero de espacios con
participaciéon SUDS 100%
Avance en la formulacion e
|mpl'e,menfct(:|on del pl.cm’ .de 100%
accion climatica
CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION - H olan d 5n d o Iq vi .
. ., ., . plan de accién durante la vigencia
7 Subdireccion para la Redugoor? d(? Rlesgos y 100% 2023 contdé con un promedio de
Adaptacion al Cambio Climdatico ejecucién anual del 100%.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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Tabla 4 . Resultado del Cumplimiento del Plan de Accién 2023- SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS Y
EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO

% DE
CUMPLIMIENTO - | PROMEDIO RESULTADO
ITEM NOMBRE DEL INDICADOR CORTE DEL TOTAL DE OBSERVACION OCI
DICIEMBRE DE INDICADORES

2023
Porcentaje de Escenarios 97%
Actualizados
Porcentaje de numero de estudios
y/o disenos de amenaza y/o riesgo 100%
para evaluar 3065 Ha
Porcentaje de eficacia de
actividades para el fortalecimiento
de la operacidon del centro de
monitoreo del IDIGER donde se 96%
consolida la informacién de las
Redes de Observacién y
Modelamiento.
Porcentaje de  Generaciéon vy
publicacién de productos, reportes,
Zde.“.”es y/o avisos, paralatoma de Lo SUBDIRECCION DE ANALISIS DE

ecisiones previas a la respuesta. RIESGOS Y EFECTOS DEL CAMBIO

NOmero de conceptos fécnicos de CLIMATICO cuenta con 12 indicadores
actualizacién  generados en el 100% ’
Distrito Capital. . . .

12 NUmero de Conceptos técnicos y 99% El plan d_e accion - vigencia 2023
pronunciamientos para  Proyectos 100% cor(espond|ente ala SUBDIRECCION DE
PUblicOs ANALISIS DE RIESQOS Y EFECTOS DEL

> — CAMBIO CLIMATICO fuvo una
NUmero de conceptos técnicos de A !

. - ejecucion anual del 99%.

amenaza de ruina
Nur.n.ero de Diagndsticos técnicos 100%
emitido
NUmero de conceptos técnicos de
legalizacion y regularizacion  de 100%
barrios en el Distrito Capital
generados
NUmero de conceptos técnicos para
planes parciales en el Distrito Capital 100%
generados
NUmero de certificaciones de riesgo -
NUmero de conceptos técnicos para
licencias urbanisticas en el Distrito 9%
Capital generados

CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION--

12 | Subdireccién de Andilisis de Riesgos Y Efectos 99% Cadlificacion promedio del 99%

del Cambio Climdtico

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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Tabla 5 . Resultado del Cumplimiento del Plan de Accién 2023- OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

% DE
CUMPLIMIENTO - | PROMEDIO RESULTADO
ITEM NOMBRE DEL INDICADOR CORTE DEL TOTAL DE OBSERVACION OCI
DICIEMBRE DE INDICADORES

2023

Porcentaje de solicitudes soporte
tecnoldégicos de infraestructura

tecnoldgica atendida. e

Porcentaje de solicitudes de acceso,
capacitacién y soporte técnico del
Sistema de Informacién de Riesgos y 100%
Emergencias - SIRE, sus modulos y/o
componentes.
Porcentaje de desarrollo e
implementaciéon e  plataformas
informdticas para el fortalecimiento
institucional.
Porcentaje de requerimientos vy
actuadlizaciones a los portales web 100%
gestionados. La OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA
Disponibilidad las redes INFORMACION Y LAS
hidrometeorolégicas y de 89% COMUNICACIONES, cuenta con 10
acelerégrafos del IDIGER. indicadores.
10 Disponibilidad las redes de 100% 96%
telecomunicaciones de la entidad. El plan de accion vigencia 2023
Porcentaje de actividades correspondiente  a la Oficina de
redlizadas para la implementacion Tecnologia de la informacion, contd
de la estrategia de desarrollo y 100% con una ejecucién anual del 96%.
divulgacion  de las  politicas,
estdndares, lineamientos de
gobierno digital.
Porcentaje de actividades
ejecutadas del Plan de Seguridad vy 93%
Privacidad de la Informacién.
Porcentaje de actividades
ejecutadas de acuerdo al Plan
Estratégico de Tecnologias de la 83%
Informacién y las Comunicaciones
PETI.
Porcentaje de actividades
ejecutadas del Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad vy
Privacidad de la Informacién.

CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION—
10 | Oficina de Tecnologia de la Informacién y las 96% Cadlificacion promedio del 96%
Comunicaciones

100%

100%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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Tabla é . Resultado del Cumplimiento del Plan de Accién 2023- OFICINA JURIDICA

PROMEDIO
RESULTADO DEL
TOTAL DE
INDICADORES

OBSERVACION OCI

100%

Cuenta con 3 Indicadores, el
promedio fue de 124%.

Los siguientes indicadores se
encuentran sobre ejecutados
“Sensibilizaciones realizadas a
supervisores de contratos y
apoyo a la supervision” con
un 150% de ejecucidén vy
“Procesos contractuales
gestionados” con un 116%. Se
recomienda para la vigencia
2024 revisar la planeacién con
el fin de identificar las causas
de la sobre ejecucidon vy
anadlizar la tendencia en
aumento de los indicadores.,
con el fin de cumplir con su
Propdsito.

% DE
CUMPLIMIENTO
ITEM | DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR -CORTE
DICIEMBRE DE
2023
Procesos contractuales gestionados
Gestién Herramientas del proceso
Contractual contractual actualizadas.
Sensibilizaciones realizadas a
supervisores de contratos y apoyo a
la supervision
8
NUmero de requerimientos juridicos
gestionados para la adquisicion 100%
Gestidn predial. °
Juridica
Derechos de peticion con respuesta. 100%
Requerimientos juridicos atendidos
. ) 100%
para el saneamiento predial.
Procesos judiciales con seguimiento.
Asesorias juridicas atendidas.
CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION:
8 OFICINA JURIDICA

83%

Cuenta con 5 indicadores, el
promedio es del 83%. Se
evidencia que el indicador
“Asesorias juridicas
atendidas” conté con una
baja ejecuciéon del 17%. Se
recomienda para la vigencia
2024 analizar y tomar las
medidas pertinentes con el fin
de identificar las causas que
llevaran a un bajo porcentaje
de cumplimiento.

La Oficinajuridica cuenta con
8 indicadores, su plan de
accién tuvo una ejecuciéon
anual del 104%.

92%

La Oficina juridica cuenta con
8 indicadores, Su plan de
accién tuvo una ejecucién
promedio anual del 104%.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Tabla 7. Resultado del Cumplimiento del Plan de Accién 2023-
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

% DE
CUMPLIMIENTO - REEESI’%E%?)EL )
ITEM DEPENDENCIA NOMBRE DEL INDICADOR CORTE OBSERVACION OCI
DICIEMBRE DE IN:)IO(I:II:-)giES
2023
Direccionamiento Porcentaje de Avance del plan
L - - 98%
Estratégico de accién de cooperacion
Seguimiento y evaluacién del 100%
PDGRDCC
Actos administrativos y/o reportes 100% Cuenta con 5 indicadores, el
realizados ° promedio anual
5 Numero de inversion local 97% correspondiente a la vigencia
requerimientos con respuesta 100% 2023 es del 97%.
oportuna
Revisiones y ajustes realizados a
las herramientas de consolidacion
. 89%
y seguimientos.
Conocimiento e % de avance en la elaboracién Conocimiento e Innovacién:
Innovacién de herramientas para la 90% Cuenta con 2 indicadores, el
. . (e} .
documentacién y/o registro de promedio anual
memoria institucional correspondiente a la vigencia
2023 es del 83%. Se evidencia
que el indicador “% de avance
9 83% en la elaboraciéon de mapas de
% de avance en la elaboracién conocimiento de la entidad”
de mapas de conocimiento de la 75% qguedo con un porcentaje de
enfidad ° ejecucién  del  75%. Se
recomienda analizar este
indicador para la vigencia 2024
con el fin de dar cumplimiento a
las actividades programadas.
CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE ACCION: B plan  de  accion
OFICINA ASESORA DE PLANEACION corespondiente a la _Oficina
7 90% Asesora de Planeacidon contd

con una ejecuciéon anual del
90%.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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Tabla 8. Resultado del Cumplimiento del Plan de Accién 2023-
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

% DE
CUMPLIMIENTO - | PROMEDIO RESULTADO
ITEM NOMBRE DEL INDICADOR CORTE DEL TOTAL DE OBSERVACION OCI
DICIEMBRE DE INDICADORES

2023
Decisiones adoptadas sobre los
expedientes disciplinarios en etapa 100%
de investigaciéon
Decisiones adoptadas sobre los La OFICINA CONTROL INTERNO
expedientes disciplinarios en etapa 100% DISCIPLINARIO cuenta con 4

4 de indagacién. 99% indicadores, el plan de accién durante

Noticias disciplinarias evaluadas. 94% lec}ecvfzieénncg]nuéloé; 9(;%’.”0 con una
Preparacién para la entrada en
vigencia de la Ley 1952 de 2019, 100%
Cdédigo General Disciplinario.

CUMPLIMIENTO TOTAL PLAN DE

0. . . e re . El plan de accidon durante la vigencia
4 ACCION: Oficina de Control Disciplinario 99% 2023 conté con una ejecucion anual
Interno del 99%.

1.2 CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

Para la construccidn de este criterio, se utilizd como insumo el seguimiento que realizé la Oficina de
Control Interno del PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL y el PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA
DE BOGOTA con corte a diciembre de 2023.

Tabla 9. Resultado del Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
(Institucional-Contraloria de Bogotd)

DEPENDENCIAS CUMPLIMIENTO PLANES OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE MEJORAMIENTO

Con relacién al plan de mejoramiento Institucional, la
SUBDIRECCION PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES a corte 31 de diciembre de 2023 se cerrd 1
accién, no cuenta con acciones pendientes o en

SUBDIRECCION ejecucion.

PARA EL MANEJO
DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

100% En cuanto a las acciones del plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogotd, la Subdireccién Manejo de
Emergencias y Desastres a corte diciembre de 2023 no
cuenta con acciones pendientes de cerrar ni ejecutar.

Calificacion total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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DEPENDENCIAS

CUMPLIMIENTO PLANES
DE MEJORAMIENTO

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

SUBDIRECCION

Con relacion al plan de mejoramiento Institucional, la
SUBDIRECCION CORPORATIVA a corte diciembre de 2023,
cuenta con 9 acciones, las cuales 5 se cerraron y 4 se
encuentran abiertas dentro de términos.

En cuantfo a las acciones del plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogotd-IDIGER, la  SUBDIRECCION
CORPORATIVA a corte diciembre de 2023, cuenta con 9
acciones de las cuales 6 se cerraron por parte de la
Oficina de Control Interno y pendientes de ser cerradas

CORPORATIVA 100% por Io”Con’rroIon'o de Bogotd y 3 se encuentran en
ejecucion.
En cuantfo a las acciones del plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogotd)-FONDIGER, la SUBDIRECCION
CORPORATIVA a corte diciembre de 2023, cuenta con 2
acciones en ejecucion
Calificacion total de los dos Planes de Mejoramiento:
100%.
Con relacion al plan de mejoramiento Institucional, la
SUBDIRECCION PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Y
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO, corte diciembre de
2023 no cuenta con acciones pendientes de cerrar.
En cuantfo a las acciones del plan de mejoramiento de la
SUBDIRECCION Contraloria de Bogotd-IDIGER, la SUBDIRECCION PARA LA
PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Y ADAPTACION AL CAMBIO
REDUCCION DE CLIMATICO corte diciembre de 2023, no cuenta con
RIESGOS Y 100% acciones pendientes.
ADAPTACION AL
CAMBIO En cuantfo a las acciones del plan de mejoramiento de la
CLIMATICO Contraloria de Bogotd)-FONDIGER, la SUBDIRECCION
PARA LA REDUCCION DE RIESGOS Y ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO a corte diciembre de 2023, cuenta
con 2 acciones las cuales se encuentran en ejecucion
dentro de términos.
Calificacion total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%
SUBDIRECCION DE Con relacion al plan de mejoramiento Institucional, la
ANALISIS DE SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS Y EFECTOS DEL
RIESGOS Y EFECTOS 100% CAMBIO CLIMATICO a corte diciembre de 2023, no cuenta
DEL CAMBIO con acciones pendientes.
CLIMATICO

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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DEPENDENCIAS

CUMPLIMIENTO PLANES
DE MEJORAMIENTO

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

En cuanto a las acciones del plan de mejoramiento de la
Conftraloria de Bogotd, la SUBDIRECCION DE ANALISIS DE
RIESGOS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO-IDIGER a
diciembre no cuenta con acciones para cerrar.

En cuantfo a las acciones del plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogotd, la SUBDIRECCION DE ANALISIS DE
RIESGOS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO-FONDIGER a
diciembre de 2023, cuenta con 1 accién la cual se
encuentra en ejecucién dentro de términos.

Cadlificacion total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%

OFICINA DE
TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

Y LAS

COMUNICACIONES

100%

Con relacion al plan de mejoramiento Institucional, la
oficina TICS a corte diciembre de 2023, cuenta con 3
accién acciones en ejecucion.

En cuanto a las acciones del plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogotd , la OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, no cuenta con
acciones en el plan de mejoramiento.

Cadlificacion total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%

OFICINA JURIDICA

100%

Con relacion al plan de mejoramiento Institucional, la
oficina asesora de juridica a corte diciembre de 2023,
cuenta con 5 acciones en ejecucion dentro de términos.

En cuanto a las acciones del plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogotd, la Oficina Asesora juridica-IDIGER
corte diciembre de 2023, cuenta con 8 acciones de las
cuales 1 accidn se cerrd, estdn pendientes de ser cerradas
por la Contraloria de Bogotd, y las otras 7 se encuentran
en ejecuciéon dentro de términos.

En cuanto a las acciones del plan de mejoramiento de la
Contraloria de Bogotd-FONDIGER la Oficina Asesora
juridica a 30 de diciembre de 2023, cuenta con 8 acciones
de las cuales 1 se encuentran cerradas por parte de la
Oficina de Control Interno y pendientes de ser cerradas
por la Confraloriac de Bogotd y 7 se encuentran en
ejecucion.

Calificacion total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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DE MEJORAMIENTO

Con relacion al plan de mejoramiento Institucional, la
oficina asesora de Planeacion a corte diciembre de 2023,
cuenta con 2 acciones de las cuales 1 accidn se cerrd y la
ofra accidn se encuentra en ejecucién dentro de términos

OFICINA ASESQRA 100% En cuantfo a las acciones del plan de mejoramiento de la

DE PLANEACION Contraloria de Bogotd-IDIGER, la Oficina asesora de
planeaciéon a corte diciembre de 2023, cuenta con 1
accioén, la cual se encuentra cerrada dentro de términos.

Cadlificacion total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%

Con relacion al plan de mejoramiento Institucional y al
plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogotd, la

OFICINA DE oficina  CONTROL INTERNO DISCIPLINARIOS a corte
CONTROL 100% diciembre de 2023, No cuenta con acciones
DISCIPLINARIO ° ' '
INTERNO

Calificacion total de los dos Planes de Mejoramiento: 100%

1.3 CUMPLIMIENTO EN ATENCION AL USUARIO Y PARTES INTERESADAS

Para la evaluacion de este criterio, se utilizd como insumo PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS POR
DEPENDENCIAS correspondiente a la vigencia 2023 con corte 31 de diciembre de 2023, remitida por la
SUBDIRECCION CORPORATIVA-Atencién al Ciudadano, mediante radicado 2023IE33 del 04 de enero de
2023-base de datos remitida mediante correo electronico del 5 de enero de 2023.

Una vez recibida la base de datos de las “Peticiones quejas y reclamos por dependencias, por parte de
la SUBDIRECCION CORPORATIVA”, la Oficina de Control Interno, realizé un muestreo no estadistico por
cada una de las dependencias con el fin de corroborar la veracidad de la informacién de la base de
datos.

Este muestreo consistido en escoger 26 PQRS radicadas y finalizadas durante la vigencia 2023, donde se
verifico radicados y fechas tanto de enfrada como de salidas con el fin de constatar la veracidad de |la
informacion contenida en la base de datos.

Por lo anterior y una vez evidenciado la confiabilidad de la informacién contenida en la base de datos
oficial, se tomd el universo de las PQRS radicadas en el 2023 con fecha limite de respuesta corte
diciembre de 2023, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas.

Para la siguiente informacion se tomd como insumo lo reportado por Atencién al ciudadano en cuanto

a las radicaciones totales.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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Tabla 10- Informacién de Peticiones Quejas y Reclamos por Dependencias

Vigencia 2023
PORCENTAJE
GENERAL DE No. DIAS No. DIAS

SRR A RADICACIONES RADICACIONES | RADICACIONES | RADICACIONES | CUMPLIMIENTO | PROMEDIO | PROMEDIO

FINALIZADAS EN TRAMITE SIN ASIGNAR TOTALES EN LA PARA DAR DE

ATENCION DE | RESPUESTA | RESPUESTA
LA RESPUESTA

DIRECCION
GENERAL 278 7 1 286 97,2% 12,1 6,8
OFICINA
ASESORA DE 244 8 0 252 96,8% 11,6 8,3
PLANEACION
OFICINA
ASESORA 964 31 0 995 96,9% 14,1 10,4
JURIDICA
OFICINA
CONTROL
BISCIPIINARIO 78 0 0 78 100,0% 12,6 6,0
INTERNO
OFICINA DE
CONTROL 6 0 0 6 100,0% 11,7 9,7
INTERNO
OFICINA
TECNOLOGIAS
DE 377 2 0 379 99,5% 11,9 7.3
INFORMACION
Y LAS C
SUBD.
CORPORATIVA 469 10 0 479 97,9% 13,7 10,3
SUBD. DE
ANALISIS DE
RIESGOS Y 10558 301 0 10859 97,2% 21,1 15,2
EFECTOS DE
C.
SUBD. PARA
LA
REDUCCION 1331 32 2 1365 97,5% 13,9 9,9
DEL RIESGO Y
ADAPTACION
SUBD.PARA EL
MANEJO DE
EMERCENCIAS 1592 22 0 1614 98,6% 19,9 9,3
Y DESASTRES
NA 1 0 2 3 33,3% * *
TOTAL 15898 413 5 16316 97,4% 19,2 13,3

*Tabla elaborada por Atencién al ciudadano

De igual manerqa, la Oficina de Confrol Interno tomo la base de datos enviada por atencion al
Ciudadano filtrando los siguientes datos “fecha limite de ley” corte 31 de diciembre de 2023 y “Estado
trdmite”, Finalizada quedando un total de 15.233 radicaciones.

De las 15.233 radicaciones se evidencia que 13.416 radicaciones con fecha limite de respuesta a 31 de
diciembre 2023 requirieron respuesta Oficial segun base de datos remitida por la Subdireccion
Corporativa — Atencién al ciudadano.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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De este universo 13.416 radicaciones se constaté que un total de 509 PQRS se encuentran fuera de
términos, las cuales se encuentran clasificadas por dependencia de la siguiente manera:
Tabla 11. Resultado del Cumplimiento en Atencidn al Usuario y Partes Interesadas

RADICACIONES EN
RAEF'FE’?%%;'ES EL 2023 CON FECHA | RADICACIONES
CON [FECA LIMI(T:EO DE R%SPUESTA FUEIéAg 2523
RTE 31 DE TERMIN -
RADICACIONES LIMITE DE PORCENTAJE DE
DEPENDENCIAS LS RS DICIEMBRE 2023 | CON FECHA LIMITE | ' o Fe o
(que requirieron DE RESPUESTA
CORTE 31 DE -
DICIEMBRE respt{esta Oficial CORTE 31 DE
2023 segun base de DICIEMBRE 2023
datos)
SUBDIRECCION DE ANALISIS DE
RIESGOS Y EFECTOS DEL 10.859 10.314 9.871 54 99%
CAMBIO CLIMATICO
OFICINA JURIDICA 995 955 705 152 78%
SUBDIRECCION PARA EL
MANEJO DE EMERGENCIAS Y 1.614 1.499 1.236 49 96%
DESASTRES
SUBDIRECCION CORPORATIVA 479 460 279 57 80%
OFICINA DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y LAS 379 371 360 29 92%
COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION 252 242 112 7 94%
SUBDIRECCION PARA LA
REDUCCION DE RIESGOS Y
ADAPTACION AL CAMBIO 1.365 1.309 783 160 80%
CLIMATICO
OFICINA DE CONTROL
INTERNG 6 6 5 0 100%
OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO 78 77 65 ] 98%
TOTAL 16.027 15.233 13.416 509 96%
2. RESULTADOS CONSOLIDADOS POR DEPENDENCIA
Tabla 12. Resultado discriminado por criterio
EVALUACION DE LA VALOR DE LA RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE
ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 100% 80%
CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO 10% 100% 10.00%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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EVALUACION DE LA VALOR DE I.,A RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO EN ATENCION
AL USUARIO Y PARTES 10% 926% 9.60%
INTERESADAS

CALIFICACION OBTENIDA 99,60 %

Tabla 13. Resultado discriminado por criterio
EVALUACION DE LA VALOR DE I.,A RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE
ACCION DE LA 80% 95% 76,00%
DEPENDENCIA
CUMPLIMIENTO PLANES
DE MEJORAMIENTO 10% 100% 10.00%
CUMPLIMIENTO EN
ATENCION AL USUARIO Y 10% 80% 8.00%
PARTES INTERESADAS

CALIFICACION OBTENIDA 94,00%

Tabla 14. Resultado discriminado por criterio

EVALUACION DE LA VALOR DE LA RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE
ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 100% 80%
CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO 10% 100% 10,00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION
AL USUARIO Y PARTES 10% 80% 8,00%
INTERESADAS

CALIFICACION OBTENIDA 98,00%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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Tabla 15. Resultado discriminado por criterio

EVALUACION DE LA VALOR DE LA RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE
ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 9% 79.20
CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO 10% 100% 10,00
CUMPLIMIENTO EN ATENCION
AL USUARIO Y PARTES 10% 99% 9,90
INTERESADAS
CALIFICACION OBTENIDA 99.10%
Tabla 16. Resultado discriminado por criterio
EVALUACION DE LA VALOR DE LA RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE
ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 96% 7%
CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO 10% 100% 10.00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION
AL USUARIO Y PARTES 10% 92% 9,20%
INTERESADAS
CALIFICACION OBTENIDA 96,00%
Tabla 17. Resultado discriminado por criterio
EVALUACION DE LA VALOR DE L,A RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE
ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% V2% 73.60%
CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO 10% 100% 10.00%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente

esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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EVALUACION DE LA VALOR DE I.,A RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO EN ATENCION
AL USUARIO Y PARTES 10% 78% 7,80%
INTERESADAS

CALIFICACION OBTENIDA 91,40%

Tabla 18. Resultado discriminado por criterio
EVALUACION DE LA VALOR DE I.,A RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE
ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% ?0% 72.00%
CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO 10% 100% 10.00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION
AL USUARIO Y PARTES 10% 94% 9.40%
INTERESADAS

CALIFICACION OBTENIDA 91,40%

Tabla 19. Resultado discriminado por criterio

EVALUACION DE LA VALOR DE LA RESULTADO RESULTADO
DEPENDENCIA PONDERACION PONDERADO
CUMPLIMIENTO PLAN DE
ACCION DE LA DEPENDENCIA 80% 79% 79.20%
CUMPLIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO 10% 100% 10.00%
CUMPLIMIENTO EN ATENCION
AL USUARIO Y PARTES 10% 98% 9.80%
INTERESADAS

CALIFICACION OBTENIDA 99,00%

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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3. RESULTADOS CONSOLIDADOS

Los resultados de la evaluacion institucional por dependencias arrojan un resultfado general de
desempeno promedio del 95,81%, tal y como se presenta a continuacion:

Tabla 20. Resultado Evaluacion Institucional por Dependencias Vigencia 2023

DEPENDENCIA RESULTADO EVALUACION 2023
SUBDIRECCION PARA EL MANEJO DE 99 40 %
EMERGENCIAS Y DESASTRES e
SUBDIRECCION CORPORATIVA 94,00%
SUBDIRECCION PARA LA REDUCCION DE
RIESGOS Y ADAPTACION AL CAMBIO 98,00%
CLIMATICO
SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGOS Y 99 10%
EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO ee
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 96.00%
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES e
OFICINA ASESORA JURIDICA 91,40%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 91,40%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 99,00%

PROMEDIO GENERAL 95,81%

4. CONCLUSIONES

1. Se exalta el compromiso de la Alta Direccidon y de los responsables en la ejecuciéon de las
acciones en términos de eficacia, eficiencia y efectividad con respecto al cumplimiento en
la ejecucion de las acciones de los Planes de mejoramiento internos y de entes de control,
generando controles que aportan al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos

2. Losresultados de la evaluacién institucional por dependencias vigencia 2023 arrojan un
resultado general de desempeno promedio del 95,81%

3. Denftro de los indicadores mas relevantes sobre ejecutados se encuentran:

DEPENDENCIA INDICADOR PRODUCTO AVANCE
Gestién Porcentaje de
Administrativa siniestros reportados a | Comunicacion

la Oficina de Conftrol | interna de reporte 1227

Disciplinario Interno

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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DEPENDENCIA INDICADOR PRODUCTO AVANCE
Sensibilizaciones Disminuir riesgos en la
realizadas a | supervision de
supervisores de | contratos 150%
Gestion confratos y apoyo a la
Contractual supervision"
Procesos Ejecucion del plan de
contractuales adgquisiciones. 116%
gestionados

4. Dentro de los indicadores mds relevantes que no alcanzaron un cumplimiento optimo se

encuentran:
DEPENDENCIA INDICADOR PRODUCTO AVANCE
Gestion “Porcentaje de
Administrativa actividades Cronograma de
ejecutadas del | mantenimiento de
. . 0%
cronograma de | infraestructura fisica
mantenimiento de | ejecutado
infraestructura fisica”
Gestion juridica “Asesorias  juridicas | Atencién alos
atendidas” requerimientos de
Asesorias Juridicas en 17%
los tiempos
establecidos.

5. Se evidencid cumplimiento parcial en la oportunidad de respuesta de las PQR, en todos los
procesos de la entidad, lo cual podria ocasionar un riesgo de imposibilidad de acceder a la
informacion y servicios solicitados por parte de los ciudadanos.

5. RECOMENDACIONES

1. En cuanto a los indicadores que hacen parte de los planes de accidon, que presentan baja
ejecucion y sobre ejecucion, teniendo en cuenta la politica de la entidad que se encuentra
en el instructivo que hace parte del formato DE-FT-15 Hoja de Vida del Indicador V8 * no se
autorizan sobre ejecuciones de una meta por encima del 120% , se recomienda que, en su
planeacién para la presente vigencia, se tengan en cuenta comportamientos histéricos, con el
fin de lograr un desempeno acorde con los resulfados que se propone conseguir, contribuyendo
a alcanzar las metas y objetivos institucionales.

2. Controlar que la respuesta a los derechos de peticidn redna los requisitos de:
e Oportunidad: entregar la informacion en los tiempos establecidos por el organismo de control.

¢ Integralidad: darrespuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia suficiente.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.
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e Pertinencia: informacion suministrada acorde con el tema solicitado o con el requerimiento
especifico, con el fin de mitigar los riesgos de posibles investigaciones y sanciones Disciplinarias.

3. De igual manera con respecto al punto anterior, se recomienda tener en cuenta las
recomendaciones generadas en los informes de PQRS realizados tanto por la Oficina de Control
Interno y por la Subdireccién Corporativa- Atencion al Ciudadano del IDIGER.

4. Teniendo en cuenta que en la pdgina web del IDIGER, Unicamente se evidencia seguimiento al
Plan de Accidon correspondiente al 1 trimestre del 2023, se recomienda a la Oficina Asesora de
Planeacién como segunda linea de defensa hacer un seguimiento o autoevaluacion
permanente al Plan de Accidn, de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas
qgue hacen parte de la 1a linea de defensa, asi como a la Alta Direccion (Linea Estratégica,
asegurando que los controles sean apropiados y funcionen correctamente supervisando su
implementacion.

Se anexan ocho (8) evaluaciones institucionales,

Los resultados del presente informe se refieren a la informacion remitida por la Oficina asesora de
Planeacidén y la Subdireccion Corporativa- Atencidon al ciudadano y no se hacen extensivas a otros
soportes.

Elaborado por Revisado y Aprobado por

oo rflsdeact)

MARY LUZ BURGOS CUADROS ANA LUCIA BACARES TOLEDO

Profesional Universifario Jefe Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno.

Fecha: 26 de enero de focha: 30 de enero de
' 2024 ' 2024

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente
esta publicada en el sitio web del Instituto Distrital de la Gestién del Riesgo y Cambio Climético.



