
INFORMACIÓN DEL VOLUNTARIADO 
VISITA DEL PAPA 



VISITA DEL SANTO PADRE 

En septiembre nos encontraremos en dos grandes eventos en Bogotá ante la visita del 

papa Francisco.  

 

Estos eventos serán una expresión de la comunión de la Iglesia Católica y de sus fieles, 

por lo que requiere de un servicio mancomunado, solidario y de acogida para todos los 

participantes.  

 

De esta manera la Iglesia los invita, a través del servicio del voluntariado, a ser parte de 

esta organización que requiere del compromiso como Iglesia.     



 Una persona con espíritu de servicio. 

 

 Una persona acogedora, amable, cordial. 

 

 Una persona presta a las indicaciones que se den. 

 

 Una persona activa, jovial,  

 

 Una persona puntual, comprometida. 

 

 Un representante de la Iglesia Católica  

QUÉ ES UN VOLUNTARIO 



 Atiende las instrucciones de su coordinador. 

 Acoge a las personas. 

 Brinda información clara y oportuna a los visitantes. 

 Realiza las acomodaciones de las personas.  

 Dirige a los visitantes a los lugares respectivos. 

 Organiza y distribuye a los asistentes según la capacidad del sector 

 Apoya los procesos en las filas (Bolsos abiertos, boleta a la mano, etc). 

 Verifica las boletas. 

 Evalúa e informa los aforos en los sectores. 

 Informa cualquier situación especial. 

 Mantiene la calma en caso de emergencia. 

 Facilita la entrada, permanencia y salida a los visitantes 

 

QUÉ HACE UN VOLUNTARIO 



ESQUEMA DE COMUNICACIÓN VOLUNTARIOS  

P. Ricardo Pulido 

Nunciatura 

P. Eugenio 
Fernández  

Lideres por zona 

Voluntarios por zona 

Plaza Bolivar 

P. Rubén Hernández 

P. Jorge Paez 

Lideres por zona 

Voluntarios por zona 

Parque Simón 
Bolivar 

P. Carlos Martínez 

P. Dani Julián 

P. Andrés Arias 

Lideres por zona 

Voluntarios por zona 

P. Julio Montilla 

P. Wilsson Ávila 

P. Camilo Gonzalez 

Lideres por zona 

Voluntarios por zona 

Cesar Yepes 

Ángela Nova 

Lideres por zona 

Voluntarios por zona 



La comunicación será clave para el desarrollo de los eventos, por ello es indispensable 

tener claro dicho protocolo para manejar la información de manera precisa y eficaz. Por 

lo tanto, tenga en cuenta lo siguiente:  

 

 Porte siempre su escarapela y uniforme de manera visible. 

 Si usted es líder de zona repórtese al coordinador del lugar. 

 Si usted es voluntario de zona, repórtese a su líder de zona para ser ubicado. 

 Una vez ubicado, evalúe la situación según sea su zona y reporte si es necesario. 

 Si usted se encuentra en una zona de acomodación, verifique y reporte cantidad de 

personas y espacio aproximado disponible. 

 Si usted se encuentra en espacios de cerramiento vehicular, dé la información a la 

gente de manera clara y amable.  

 

PROTOCOLO DE COMUNICACIÓN GENERAL 



POLICÍA NUNCIATURA 
Anillos de Seguridad 



DISTRIBUCIÓN LOGÍSTICA 
Plaza de Bolívar 

Los grupos se desplazarán desde el parque 
tercer milenio y se ubicarán de manera 
ordenada en la plaza de Bolívar y allí 
saludarán Papa quien realizará el recorrido 
alrededor de la Plaza de Bolívar . 
 
Posteriormente Papa descenderá del papa 
móvil y atenderá al alcalde de la ciudad 
antes de ingresar a la catedral . 



PARQUE SIMÓN BOLÍVAR 
Plano General 



PARQUE SIMÓN BOLÍVAR 
Puertas 1er ANILLO 



PARQUE SIMÓN BOLÍVAR 
Puertas 2do ANILLO 


