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Instituto Distrital de Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico

COMUNICACION INTERNA

PARA : RICHARD ALBERTO VARGAS HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL IDIGER

: DIANA PATRICIA AREVALO SANCHEZ
Subdirectora Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio
Climatico

DE : DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO : Remisién Informe Final Auditoria — Procedimiento de
Monitoreo de Amenazas y Sistema de Alerta Temprana.

Fecha : Septiembre 29 de 2017

Cordial Saludo,

De conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditorias de Ia vigencia 2017,
nos permitimos remitir el Informe Final de la Auditoria Interna al Procedimiento de Monitoreo
de Amenazas y Sistema de Alerta Temprana.

El informe final que se presenta a continuacién incluye los ajustes que se consideraron
pertinentes del andlisis realizado por la Oficina de Control Interno a los argumentos
expuestos por la Subdireccién de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico frente
al Informe Preliminar recibidos mediante la comunicacién 20171E3283 y los discutidos en la
reunion de cierre, donde se presenta en general un analisis de las causas que pueden estar
generando dichas debilidades, pero no soportes o evidencias concretas que desvirtien las
mismas.

La auditoria se llevo a cabo cumpliendo la Norma Técnica de Calidad para las Entidades
Publicas NTCGP 1000:2009, ISO 14001:2004 y MECI 1000:2014.

Es importante mencionar que este informe refleja las fortalezas, debilidades y
recomendaciones identificadas en la auditoria, las cuales buscan propiciar el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién y blindar a la entidad en sus
procesos y en la materializacion de riesgos de todo tipo.

De acuerdo con los resultados de esta auditoria se puede concluir que el Procedimiento de
Analisis de Informacién de las Redes de Monitoreo y el de Sistema de Alertas Tempranas
de Bogota deben revisarse y actualizarse de acuerdo con el Sistema de Alerta de Bogota -
SAB que se esta estructurando actualmente, donde se evidencia un avance importante en
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el ultimo afio con la ejecucion de las siguientes actividades gestion de convenios
interinstitucionales, fortalecimiento y modernizacion de las redes de monitoreo y portal web,
consolidacién de un equipo multidisciplinario de profesionales especializados que aportan
conocimiento y experiencia en la construccion del SAB, publicacion de informacion y
productos en la pagina web del IDIGER disponible para toda la comunidad y
retroalimentacién continua de los resultados lo cual busca brindar a la ciudad de Bogota
informacion en tiempo real y util.

No obstante dentro de la entidad se presentan discordancias entre los procedimientos
publicados en el SGI, los manuales de funciones de cargos y la estructura organizacional,
ya que a pesar de que se esta estructurando el SAB y el mismo se encuentra en marcha, los
criterios normativos indican un Sistema que esta liderado por la Subdireccién para el Manejo
de Emergencias y Desastres pero en la realidad el Sistema se esta liderando por la
Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, por lo que es
importante realizar los ajustes pertinentes en la documentacion y asignacion de
responsabilidades.

Es importante incorporar indicadores de eficiencia y efectividad que permitan medir la
gestion y el impacto de los resultados o productos generados en la Ciudadania. Asi mismo
el archivo de la informacién en el servidor NAS debe realizarse utilizando un esquema
alineado con lo que se esta construyendo como SAB. Por otra parte, se identificé que
dentro de la estructura actual del Sistema de Alerta de Bogotd, no se evidencian propuestas
aprobadas o un esquema definido para la ejecucion del componente comunitario, el cual se
recomienda se trabaje de manera prioritaria y transversal a todo el Sistema.

Finalmente es importante resaltar que dentro de los documentos internos, procedimientos y
normatividad se hace alusién al Sistema de Alertas Tempranas - SAT, no obstante a partir
del proceso de estructuracion actual se habla del Sistema de Alerta de Bogota SAB, por lo
cual es pertinente unificar o clarificar las diferencias.

Frente a los resultados de este informe de auditoria y evaluacion, los responsables de los
procesos, deberan generar el Plan de Mejoramiento de las debilidades identificados en un
plazo maximo de 8 dias habiles previa realizacion del taller de Plan de Mejoramiento y
remitirlo a la Oficina de Control interno para su revision.

Cordialmente, q B JM /\
NZA RAMIREZ ARDIL

DIAN STA
Jefe Oficina de Control Interno

Zelion en faeedur

Proyectd: Tatiana Marcela Medina Mesa *
Reviso: Diana Constanza Ramirez Ardila
Aprobd: Diana Constanza Ramirez Ardila
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 OBJETIVO

Verificar que el procedimiento de Analisis de Informacién de las Redes de Monitoreo y
Sistema de Alertas Tempranas, se desarrolla conforme a las disposiciones planificadas, los
requisitos del Sistema de Gestién Integral y los requisitos normativos y legales aplicables.

1.2  ALCANCE

Se verificara el proceso de Analisis de Informacién de las Redes de Monitoreo y Sistema de
Alertas Tempranas para el periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2016 a la fecha,
desde la planeacion hasta la ejecucién.

1.3  PERIODO EVALUADO
Vigencias 2016 a 2017.

1.4  DURACION DE LA AUDITORIA
Junio 15 de 2017 a Agosto 22 de 2017.
1.5  CRITERIOS

NTC-GP 1000: 2009 Norma Técnica de la Calidad en la Gestién Publica.

NTC-ISO 14001: 2004 Norma Técnica Colombiana Sistemas de Gestidn Ambiental.

MECI 2014: Modelo Estandar de Control Interno.

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Decreto 190 de 2004 “Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los

decretos distritales 619 de 2000 y 469 de 2003”, (Monitoreo de Amenazas: Art: 139).

¢ Ley 1523 de 2012 "Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones".

* Acuerdo 546 de 2013 “Por el cual se transforma el Sistema Distrital de Prevencién y
Atencion de Emergencias -SDPAE-, en el Sistema Distrital de Gestion de Riesgo y
Cambio Climatico-SDGR-CC, se actualizan sus instancias, se crea el Fondo Distrital para
la Gestion de Riesgo y Cambio Climatico “FONDIGER” y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 173 de 2014 “Por medio del cual se dictan disposiciones en relacién con el
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico IDIGER, su naturaleza,
funciones, érganos de direccién y administracién”, (Funciones: Art. 3, Art. 4).

e Decreto 172 de 2014 “Por el cual se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se organizan

las instancias de coordinacion y orientacion del Sistema Distrital de Gestién de Riesgos y

Cambio Climatico SDGRCC y se definen lineamientos para su funcionamiento”, (Sistema

Distrital de Alertas: Art. 28).
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Acuerdo 645 de 2016 “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016-2020 Bogota Mejor para Todos”,
(Familias protegidas y Adaptadas al Cambio Climatico: Art.12).

Acuerdo 567 de 2014 “Por el cual se establecen lineamientos para la gestion del riesgo
por tormentas eléctricas en el Distrito Capital”.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
PERSONAS ENTREVISTADAS

e Maria Teresa Martinez Gémez, contratista asesora del Sistema de Alerta de Bogota
SAB.

o Luis Esteban Montafia Forero, profesional universitario 222-23, del grupo de Estudios
y Conceptos.

e Fredy Enrique Quiroga Quira, profesional universitario 222-23, del grupo de
Asistencia Técnica.

e Wilson Paez Cardenas, profesional universitario 219-8, del grupo de Sistemas de
Informacion Geografica.

« Lisandro Nufez Galeano, contratista, a cargo del andlisis de la informacion
proveniente de la Red Hidrometeoro légica de Bogota RHB.

e Guillermo Olaya Triana, contratista a cargo de temas de contratacion, gestion y
analisis de informacién correspondiente a la Red Hidrometeorolégica de Bogota RHB.

« Carlos Fernando Lozano Lozano, contratista a cargo del analisis y procesamiento de
la informacion proveniente de la Red de Acelerografos de Bogota RAB.

o Johana Paola Rozo Parra, contratista del grupo de Estudios y Conceptos.

e lvan Bautista Combita, profesional universitario 219-8, del grupo de SIRE- Redes y
Telecomunicaciones.

o Paula Andrea Rodriguez Jiménez, contratista del grupo de Estudios y Conceptos

e Mario Helberto Leal Noriega, profesional especializado 222-29, del grupo de
Monitoreo de Riesgos.

e Maria Constanza Ardila Ariza, profesional especializado 222-29, del grupo de Sistema
de Alertas — Subdireccion para el Manejo de Emergencias y Desastres

DOCUMENTOS DE REFERENCIA EVALUADOS

e Procedimiento IDIGER: GAR-PD-03 Organizacién, Administracién y Activacion del
Sistema de Alertas Tempranas — SAT version 2 del 16 de septiembre de 2015,

o Procedimiento IDIGER: GAR-PD-04 Monitoreo de Amenazas versién 2 del 13 de
septiembre de 2010.

o Procedimiento IDIGER: GR-PD-01 Operacién y Mantenimiento a la Red de Monitoreo
de Fenomenos versién 3 del 16 de mayo de 2013.
SEC-FT-31 Matriz Identificacion de Peligros del 27 de octubre de 2015.

e PLE-FT-13 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales del 18 de enero de 2017.

e SEC-FT-13 Mapa de Riesgos Institucional del 07 de marzo de 2013.
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2.3  ACTIVIDADES EJECUTADAS
2.3.1. Revisién de informacién previa

Se reviso la normatividad legal vigente asociada al Analisis de Informacion de las Redes de
Monitoreo y Sistema de Alertas Tempranas, asi como los procedimientos y formatos
disponibles en la intranet de la entidad.

2.3.2. Generacion lista de verificacion

Para la realizacion de las entrevistas se disefio una lista de verificacion basada en los
lineamientos del MEC| 2014, la NTC-GP 1000:2009 yla NTC ISO 14001:2004.

2.3.3. Reunion apertura de auditoria

El 05 de abril de 2017, se realizo reunién de apertura de auditoria: los temas tratados en la
reunion fueron: i) Programacién de Auditoria, ii) Generalidades del Sistema de Gestion
Integral, iii) Generalidades de Auditoria, iv) Plan de Auditoria y V) Presentacion del grupo
funcional de Monitoreo.

2.3.4. Revision manual de funciones

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Funciones de la Entidad, para el desarrollo de
los procedimientos asociados al procedimiento GAR-PD-04 Monitoreo de Amenazas versién
2 ubicado en el proceso de la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio
Climatico, la entidad cuenta con un profesional a cargo grado 29, para el desarrollo del
procedimiento GR-PD-01 Operacion y Mantenimiento a la Red de Monitoreo de Fendomenos
version 3 ubicado en el proceso de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, la entidad cuenta con un profesional a cargo grado 08 y para el desarrollo
del procedimiento GAR-PD-03 Organizacién, Administracién y Activaciéon del Sistema de
Alertas Tempranas — SAT versién 2 de la Subdireccién para el Manejo de Emergencias y
Desastres, la entidad cuenta con una profesional a cargo grado 29, cuyos manuales de
funciones fueron revisados contrastandolos con la informacién suministrada en entrevistas y
las actividades desarrolladas en los diferentes espacios relacionados con el Monitoreo y
Sistemas de Alertas Tempranas.

2.3.5. Revision de procedimientos

Se desarrollé una revision detallada a los procedimientos asociados al Andlisis de
Informacion de las Redes de Monitoreo y Sistema de Alertas Tempranas, dichas revision se
articul6 con las entrevistas y acompafamientos realizados.

2.3.6. Entrevistas y acompafiamientos a servidores del Grupo Funcional de Monitoreo
de Riesgos

Los dias 21 de junio y 07 de julio de 201 7, se realizé entrevista a Maria Teresa Martinez
Gomez, contratista asesora del Sistema de Alerta de Bogota SAB, de la Subdireccién de
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Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, en la que por parte de la contratista se
desarrollaron exposiciones sobre la estructura, funcionamiento y operacion del Sistema de
Alerta de Bogotéa SAB.

e El dia 22 de junio de 2017, se realizo entrevista a Luis Esteban Montafia Forero,
profesional universitario 222-23. del grupo de Estudios y Conceptos, de la
Subdireccion de Andlisis de Riesgos y efectos del Cambio Climatico, en la cual se
evidencio el estado actual de las tematicas de avenidas torrenciales y las actividades
de soporte para el radar meteorolégico.

e El dia 29 de junio de 2017, se realizd entrevista a Fredy Enrique Quiroga Quira,
profesional universitario 222-23, del grupo de Asistencia Técnica, de la Subdireccion
de Analisis de Riesgos y efectos del Cambio Climatico, en la cual se evidencio el
modo de operacion implementada recientemente para la tematica de sitios propensos
a deslizamientos por lluvias, desde la priorizacion de puntos hasta la captura,
procesamiento, andlisis, y publicacion de la informacion.

e El dia 30 de junio de 2017, se realizd entrevista a Wilson Paez Cardenas, profesional
universitario 219-8, del grupo de Sistemas de Informacién Geogréfica, de la
Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, en la que el
funcionario explicé el mecanismo utilizado para la administracion de informacion en la
intranet respecto a la tematica de sitios propensos a deslizamientos por lluvias.

e El dia 04 de julio de 2017, se realizo entrevista a Lisandro Nufiez Galeano,
contratista, a cargo del andlisis de la informacion proveniente de la Red
Hidrometeorolégica de Bogotd RHB, de la Subdireccion de Analisis de Riesgos y
Efectos del Cambio Climatico, en la cual el contratista realizo una explicacion de cada
uno de los componentes que tiene a cargo en el modulo virtual del SAB y los
mecanismos de recepcion, procesamiento, analisis y publicacion de la informacion.

e Eldia 05 de julio de 2017, se realizd entrevista a Guillermo Olaya Triana, contratista a
cargo de temas de contratacion, gestion y andlisis de informacion correspondiente a
la Red Hidrometeorolégica de Bogotd RHB, de la Subdireccion de Analisis de
Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, en la cual el contratista explico las
actividades a cargo y el nivel de avance de las mismas.

e El dia 06 de julio de 2017, se realiz6 entrevista a Carlos Fernando Lozano Lozano,
contratista a cargo del andlisis y procesamiento de la informacién proveniente de la
Red de Acelerégrafos de Bogota RAB, asi como de actividades de gestion y
contratacién, de la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio
Climatico, en esta entrevista el contratista explicd el mecanismo de captura,
recepcion, procesamiento, andlisis, y publicacion de la informacion y las actividades
que estan en desarrollo para la mejora del componente sismico.

e Eldia 07 de julio de 2017, se realizd acompafiamiento a la contratista Johana Paola
Rozo Parra, contratista del grupo de Estudios y Conceptos, de la Subdireccion de
Andlisis de Riesgos y efectos del Cambio Climatico, para el desarrollo de visita de
monitoreo a uno de los puntos priorizados por susceptibilidad a deslizamientos.

e El dia 10 de julio de 2017, se realiz6 entrevista a lvan Bautista Combita, profesional
universitario 219-8, del grupo de SIRE- Redes y Telecomunicaciones, de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en esta entrevista el funcionario
explico lo relacionado con mantenimiento de las Redes de Monitoreo RAB y RHB, asi
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como la distribucion de las mismas, los mecanismos de recepcion y transformacion
de la informacién para ponerla a disposicion para analisis.

* Eldia 13 de julio de 2017, se realizé acompafamiento a la contratista Paula Andrea
Rodriguez Jiménez, contratista del grupo de Estudios y Conceptos, de Ia
Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, para el
desarrollo de visita de monitoreo a uno de los puntos priorizados por susceptibilidad a
deslizamientos.

* El dia 19 de julio de 2017, se realiz6 entrevista a Mario Helberto Leal Noriega,
profesional especializado 222-29, del grupo de Monitoreo de Riesgos, de Ia
Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, en esta
entrevista se trataron los siguientes temas: i) Criterios para la definicion de umbrales,
mecanismo de articulacion con respuesta, analisis de informacion del Radar
meteorologico, almacenamiento de archivo digital, indicadores.

e El dia 10 de agosto de 2017, se realizé entrevista a Maria Constanza Ardila Ariza,
profesional especializado 222-29, del grupo de Sistema de Alertas, de la Subdireccién

y/o implementacién del Sistema de Alerta de Bogotd desde el componente
comunitario.
2.3.7 Revision de contratacién asociada

Se realizé la revisién de los contratos de prestacion de servicios profesionales como se
enuncia en la siguiente tabla:

Tabla 1. Contratacion CPS revisada - Andlisis de Informacion de las Redes de Monitoreo y
Sistema de Alerta de Bogota

Contratista Contrato Objeto
Realizar la asesoria para la estructuracion, implementacion, y
Maria Teresa seguimiento dg un Sistema Qe Alerta en las temétif:as met'eorlolégica,
Martings 349-2016 hldrometeorologrca y ggotecmca, como _herramlenta tecnlgg que
o contribuya al fortalecimiento del‘ conommne@to y la reduccn_:m del
riesgo, asi como a la preparacién y manejo de emergencias en
dichas tematicas.
Carlos Prestar servicios profesionales para el analisis de los registros
Fernando 221-2017 sismicos provenientes de la Red de Acelerdgrafos de Bogota (RAB)
Lozano que administra el IDIGER, con el fin de emitir reportes técnicos del
Lozano componente de monitoreo acelerografico.
Prestar servicios profesionales para realizar la formulacion,
Guillermo 200-2017 seguimiento y andlisis de la informacion dentro de los procesos
Olaya Triana relacionados con el fortalecimiento y ampliacion de la Red
Hidrometeoroldgica de Bogota (RHB) que administra el IDIGER.
Analizar la informacion hidrometeorolégica proveniente de la Red de
et Monitoreo que administra el IDIGER asi como aquella a la que se
il 46-2016 pueda tener acceso por parte Fie otras entidades del orden Distrital,
Nufee . Regional o Nacional, con el fin de apoyar dentro del componente
Galeano hidrolégico e hidraulico en la estructuracion e implementacién de un
L | Sistema de Alerta para la ciudad de Bogota.
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Contratista | Contrato Objeto
Prestar servicios profesionales para analizar la informacion
Lisandro hidrometeorolégica proveniente de la red de monitoreo que
Nuhez 188-2017 | administra el IDIGER dentro del componente hidrologico e hidraulico
Galeano en la estructuracion e implementacion del Sistema de Alerta de
Bogota.

Fuente: Informacion suministrada por la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del
Cambio Climatico y Oficina Asesora Juridica.

Adicionalmente se revisaron los siguientes convenios:

Tabla 2. Convenios revisados - Analisis de Informacién de las Redes de Monitoreo y Sistema

de Alerta de Bogota
Parte Convenio Objeto
i Aunar _ esfuerzos  técnicos,  cientificos, humanos,
Instituto de - 4 i . 3 ;
: . tecnoldgicos, operativos, administrativos y financieros entre
Hidrologia, Marco - : T ) ! .
: i ; el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo vy Cambio
Meteorologia Interadministrativo - - : ; ;
; Climatico -IDIGER vy el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios 540 de 2016 i . A
: y Estudios Ambientales —IDEAM, para implementar y
Ambientales ; y . i .
IDEAM ejecutar acciones conjuntas de Gestion del Riesgo en su

componente de conocimiento manejo de emergencias.
Instituto de Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros que
Hidrologia, permitan realizar el monitoreo y la elaboracion de

Meteorologia | Espeqﬁco 5 productos meteorologicos de seguimiento para fortalecer el

. nteradministrativo : 5

y Estudios 88 de 2017 Sistema de Alerta de Bogota.

Ambientales
IDEAM

Aunar _esfuerzos académicos, técnicos, cientificos,
humanos, tecnologicos, operativos, administrativos Yy
financieros entre el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo

Universidad Marco — | y Cambio Climatico -IDIGER y la Universidad de La Salle —

de la Salle Interadministrativo Bogota, para implementar y ejecutar acciones conjuntas de

Gestion del Riesgo en sus componente de conocimiento y

reduccion, para el fortalecimiento del Sistema de Alerta de

Bogota.

Fuente: Informacion suministrada por la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del
Cambio Climatico y Oficina Asesora Juridica.

2.3.8. Seguimiento Plan de Mejoramiento

Se realiz6 seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional relacionado con el Sistema de
Alerta de Bogota.

2.3.9. Revisién indicadores proceso y proyecto reportados y Control del producto y/o
Servicio no conforme y meta Plan de Desarrollo.

Se revis6 el reporte de indicadores relacionado con el Sistema de Alerta de Bogota,
informacién suministrada por el profesional Mario Helberto Leal Noriega.
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2.3.10. Revision manejo de archivo

El manejo de archivo se reviso de manera transversal a toda Ia auditoria, con cada uno de
los entrevistados.

2.3.11. Revisién mapas de Riesgos asociados al procedimiento

Se desarroll6 revisién a los mapas de riesgos asociados Analisis de Informacién de las
Redes de Monitoreo y Sistema de Alertas Tempranas:

* SEC-FT-31 Matriz Identificacién de Peligros.

* PLE-FT-13 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

* SEC-FT-13 Mapa de Riesgos Institucional (Esta revision se encuentra enmarcada en
Auditoria especifica al Mapa de Riesgos Institucional, la cual se desarrolla de manera
paralela a esta auditoria).

2.3.12. Revision de informacién disponible en aplicativos

Se revis6 la informacion disponible en la pagina web de Ia entidad http:/awww.idiger.gov.co/ a
través del link Sistemas de Informacion — Sistema de Alerta de Bogota.

Imagen 1. Sistema de Alerta de Bogota SAB - Aplicativo Virtual

SOTA Sistema de i
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3. RESULTADOS
3.1 FORTALEZAS IDENTIFICADAS

FORTALEZA 1. AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ALERTA DE
BOGOTA Y VISUALIZACION DE PRODUCTOS E INFORMACION DE MONITOREO EN
LA PAGINA WEB - APLICATIVO SIDISAT

El Sistema de Alerta de Bogota, durante esta Gltima vigencia ha tenido un avance importante
en su implementacion y consolidacion, un reflejo de esto es la conformacion de un equipo
multidisciplinario, la consecucion de convenios, la consolidacién de informacion y el andlisis
de los datos para generar servicios y productos, disponibles para la comunidad, como se
describe a continuacion:

* E| monitoreo hidrometeorolégico genera productos continuos que se pueden consultar a
través del link SAB — aplicativo SIDISAT, los cuales corresponden a mapas diarios de
precipitacion, asi como mapas de precipitaciones acumuladas con 3, 7, 15 y 28 dias de
antigiiedad; y dentro del aplicativo también se pueden observar los comportamientos de las
precipitaciones por estacion, casi en tiempo real (10 a 15 minutos de retraso), asi como los
niveles de cauce para las estaciones Gravilleras , San Benito, Kennedy e Independencia.

* |a informacion de los niveles de cauce de las demas estaciones hidrometeorologicas no se
encuentran disponible al publico a través del aplicativo SIDISAT, pero si se encuentra
disponible en el aplicativo SIRE para analisis de la informacién por parte del profesional a
cargo.

*Durante, el ultimo mes se ha trabajado en la publicacion de reportes correspondientes a
descargas eléctricas con relacion a la amenaza por tormentas eléctricas, esta informacion
generada en convenio con el IDEAM, también se encuentra disponible en la pagina web en
el link SAB — aplicativo SIDISAT.

*Como producto del monitoreo sismico se generan informes del ultimo sismo registrado, los
cuales se encuentran disponibles en la pagina web de la entidad a través del link SAB —
aplicativo SIDISAT.

Por otra parte se ha llegado a la estructuracion del Sistema de Alerta de Bogota, a través de
5 subcomponentes que interrelacionados entre si abarcan desde la recopilacion y analisis de
la informacion, hasta la ejecucion de la respuesta y difusién de la informacién. Dichos
subcomponentes se mencionan a continuacién.: i) Analisis de riesgos, i) Redes de
observacion y modelamiento, iii) Captura'y procesamiento de datos y emision de informes, iv)
Decisiones previas para la respuesta y v) Comunicaciones y Difusion de Alertas.
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FORTALEZA 2. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ALERTA DE BOGOTA A

TRAVES DE LA GESTION DE CONVENIOS CON ENTIDADES E INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS

convenios que permitan el fortalecimiento academico, técnico, cientifico, humano,
tecnoldgico, operativo, administrativo y financiero, del Sistema de Alerta de Bogota. En el

FORTALEZA 3. MODERNIZACION DE LAS REDES DE MONITOREO

El Sistema de Alerta de Bogota, se encuentra en un continuo proceso de mejora a través de
la modernizacion e innovacion de las redes de monitoreo:

*Hidrometeorolégica: La informacion es capturada a través de la Red Hidrometeorologica
de Bogota, la cual cuenta con 40 estaciones meteoroldgicas de las cuales 7 estaciones son
hidrometeorolégicas, estas ultimas, ubicadas en el cauce medio y bajo del rio Tunjuelo.

meteorolégicas, y actualmente esta funcionando para la generacion de pronésticos de
tiempo en convenio con el IDEAM, dichos pronésticos se pueden visualizar a través de la
pagina web de la entidad en el link SAB — aplicativo SIDISAT.

*Sismica: La informacion es capturada por medio de la Red de Acelerografos de Bogota, la
cual cuenta con 31 estaciones en proceso de modernizacion a través de |a adquisicién de
nuevos equipos producto de convenios internacionales y de gestion contractual a través de
FONDIGER.

Como algunos de los procesos de innovacion en el monitoreo sismico, la Subdireccién de
Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, se encuentra trabajando en Ia
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implementacion de algoritmos que permitan procesar rapidamente las sefales sismiqas
provenientes de la RAB, asi como en la estructuracion de una base de datos que permita
consultar y visualizar a través de una interfaz todas las estaciones de la RAB, con su

respectiva informacion.

FORTALEZA 4. ACCIONES DE CONSOLIDACION DE LA ESTRUCTURA DEL
MONITOREO GEOTECNICO

Actualmente la Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico se
encuentra en proceso de fortalecimiento y consolidacién del monitoreo geotécnico; sobre lo
que es importante destacar los siguientes aspectos:

o FEl 92% de los profesionales de la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del
Cambio Climatico, participa en la realizacion de visitas de monitoreo a 226 puntos
propensos a deslizamientos por acumulacion de lluvias, priorizados desde la vigencia
2011

o Se esta desarrollando un aplicativo través del cual el equipo técnico puede registrar
la informacion durante la realizacion de la visita, de tal forma que se pueda tener
acceso a la informacion en tiempo real. La informacion resultante de la visita, queda
georeferenciada conformando un sistema de informacion geografica.

e Las visitas de monitoreo se realizan en campo, teniendo en cuenta criterios previos
como la acumulacién de lluvia. Durante el desarrollo de las visitas el profesional,
realiza una inspeccion detallada de las condiciones del terreno y se asocia a los
factores de vulnerabilidad que se logran determinar relacionados con la presencia de
personas y bienes, para de este modo determinar un tipo de prioridad que se estima
con calificaciones de 1, 2 y 3, siendo la calificacion 1, una condiciéon de riesgo
inminente, sobre la cual se deben tomar acciones inmediatas.

Adicionalmente, es de resaltar que el acceso a los puntos de monitoreo no es facil, teniendo
en cuenta las condiciones de seguridad, la presencia de perros, y las altas pendientes. No
obstante, los profesionales desarrollan su labor de manera rigurosa, en la medida de lo
posible.

FORTALEZA 5. DESARROLLO DE REUNIONES SEMANALES DE SOCIALIZACION DE
RESULTADOS

La Subdireccion de Analisis de Riesgos y efectos del Cambio Climatico, realiza reuniones
semanales de retroalimentacion y socializacion de las actividades, resultados y productos
generados partir del monitoreo hidrometeorolégico, sismico y geotécnico.

El desarrollo de estas reuniones de socializacion permite la interaccion con los profesionales
que estan a cargo de otras tematicas dentro de la Subdireccion de Analisis, la Subdireccion
de Reduccion y la Subdireccion de Manejo de Emergencias, de tal modo que se pueden
asociar los resultados del monitoreo con condiciones especificas evidenciadas en campo por
grupos como Asistencia Técnica, Conceptos Técnicos, entre otros, lo que a su vez permite
articular acciones de gestion de riesgos y visibilizar a nivel interno los procesos realizados.
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FORTALEZA 6. EQUIPO PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Las entrevistas y revision de informacion, permite evidenciar que el recurso humano a cargo
del procesamiento y analisis de Ia informacion asignado a las tematicas hidrometeorolégica,
sismica y geotécnica, son profesionales especializados y con amplia experiencia en el
manejo especifico de estas tematicas en entidades del orden nacional, generando un
fortalecimiento técnico y cientifico al esquema del Sistema de Alerta de Bogota.

3.2  DEBILIDADES IDENTIFICADAS

* Condicion actual: El Sistema de Alerta de Bogota, se encuentra en proceso de
estructuraciéon e implementacién, liderado por la Subdireccién de Analisis de Riesgos y
Efectos del Cambio Climatico.

A cargo de la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, se
ejecuté el contrato CPS 349 de 2016, cuyo objeto es el siguiente: Realizar la asesoria para la

estructuracién, Implementacién, y seguimiento de un Sistema de Alerta en las tematicas

mencionadas:

1. Analisis de riesgos: Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio
Climatico.

2. Redes de observacion y modelamiento: Subdireccion de Analisis de Riesgos y
Efectos del Cambio Climatico y Oficina de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones.

3. Captura y procesamiento de datos y emision de informes: Subdireccion de Analisis de
Riesgos y Efectos del Cambio Climatico y Oficina de Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones.

4. Decisiones previas para la respuesta: Direccién General y Subdireccion para el
Manejo de Emergencias y Desastres.

5. Comunicaciones y Difusion de Alertas: Direccion General y Oficina Asesora de
Comunicaciones.

11
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Imagen 2. Esquema Sistema de Alerta de Bogota
ESQUEMA SISTEMA DE ALERTA DE BOGOTA
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Fuente: Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico

A cargo de la Subdireccion de Analisis de Riesgos, en el marco de las metas Plan de
Desarrollo se encuentra el Proyecto N° 1172 Conocimiento del Riesgo y Efectos del Cambio
Climatico, cuya meta N° 5, corresponde a Disefiar, instrumentar y administrar 1 Sistema de
Alerta que aborde condiciones meteorolégicas, hidrologicas y geotécnicas; esta meta es
reportada por el grupo funcional de Monitoreo de Riesgos.

Teniendo en cuenta lo anterior se encontré que actualmente la estructuracion, formulacion,
implementacién y seguimiento del Sistema de Alerta de Bogota, se encuentra a cargo del
proceso de Conocimiento de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico; no obstante los
criterios normativos establecen que la coordinacion, administracion, ejecucion, seguimiento,
captura, analisis y sistematizacién de datos en el marco del Sistema de Alerta de Bogota,
corresponde a la Subdireccion para el Manejo de Emergencias y Desastres, como se
evidencia a continuacion:

* Criterios normativos:

Procedimiento: El procedimiento Organizacion, Administracion y Activacion del Sistema de
Alertas Tempranas — SAT GAR-PD-03 Version 2, ubicado en el proceso de Manejo de
Emergencias y Desastres, de acuerdo al mapa de procesos de la entidad, establece el
siguiente alcance: El procedimiento inicia con la definicion de los componentes, las
estructuras organizacionales y responsabilidades al interior del IDIGER para el
funcionamiento de los SAT, pasando por las capacitaciones correspondientes, la captura, el

12
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analisis y sistematizacién de datos, activacién de las alertas y de los diferentes componentes
iImplicados en la reaccién ante las mismas, hasta su desactivacion, evaluacion y ajustes.

l

|

Procedimiento: Organizacion, Administracion GAR-PD-03 ,‘

: y Activacion del Sistema de Alertas Versian 2 i
_Dewamited” Tempranas - SAT 16109/2015 ;
|

1. Politicas de Operacicon |

¢ Los Sistemas de Alerta Temprana deben contar con monitoreo permanente Y
sistematico por parte de IDIGER y de otras entidades del SDGR que corresponda.

* Debe existir una adecuada gestion del conocimiento por medio del monitoreo en
tiempo real de las amenazas, el analisis y sistematizacion de datos, la definicion |
de umbrales para emision de alertas, y la construccion de escenarios de dafios.
Sin las anteriores condiciones suplidas no resulta viable Ia implementacion de un [
SAT. !

especializado codigo 222 grado 29, las siguientes condiciones: i) Area funcional:
Subdireccién para el Manejo de Emergencias y Desastres — Sistema de Alertas, ii) Propésito
principal: Formular, ejecutar y hacer seguimiento a la implementacién del Sistema de Alertas
que permita fortalecer la preparacion para la respuesta del IDIGER y del Sistema Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico SDGR-CC, de acuerdo con los objetivos de la
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico.

* Incumplimiento:
p

* Procedimiento Organizacion, Administracién y Activacion del Sistema de Alertas
Tempranas — SAT GAR-PD-03 Versién 2 de 2015.

e Acuerdo 007 de 2016, Articulo 9, numeral 8.

* Resolucién 411 de 2016, funciones cargo de profesional especializado codigo 222 grado
29, i) Area funcional: Subdirecciéon para el Manejo de Emergencias y Desastres —
Sistema de Alertas.

e NTC- GP 1000:2009 - 5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

* 5.5.1 Responsabilidad y autoridad.

* NTC- GP 1000:2009 - 7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO 7.5.2
Validaciéon de los procesos de la produccion y de la prestacién del servicio c) el uso de
metodos y procedimientos especificos.

e MECI 2014 - 1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico 1.2.3 Estructura Organizacional.

13
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DEBILIDAD 2. PROQEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS i) GAR-PD-04 MONITOREO DE
AMENAZAS VERSION 2 DE 2010 Y ii) GAR-PD-03 ORGANIZACION, AD!\MN!STRACION
Y ACTIVACION DEL SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS - SAT VERSION 2 DE 2015

De acuerdo las entrevistas realizadas y la informacion revisada correspondiente a manuales
de funciones y contratacion de prestacion de servicios, relacionada con los componentes del
Sistema de Alerta de Bogotéa se evidencio que el procedimiento:

* GAR-PD-04 MONITOREO DE AMENAZAS VERSION 2 DE 2010, presenta variaciones
importantes respecto a responsabilidades e instrucciones especificas y principalmente en lo
relacionado con la implementacion de monitoreo comunitario frente al cual no se esta
ejecutando ninguna actividad en la actualidad.

* GAR-PD-03 ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y ACTIVACION DEL SISTEMA DE
ALERTAS TEMPRANAS — SAT VERSION 2 DE 2015, presenta variaciones importantes en
comparacion con el modo de operacion actual del Sistema de Alerta de Bogota, entre las que
se encuentra, por ejemplo: i) La entidad no cuenta con un comité SAT constituido
formalmente, ii) La metodologia de activacion de alertas a través de rangos de colores no se
encuentra vigente, iii) No existe una articulacion real con la comunidad; mientras que el
procedimiento contempla la realizacion de los puntos mencionados.

* Incumplimiento:
e NTC-GP 1000:2009 - 4.2 GESTION DOCUMENTAL 4.2.3 Control de documentos.

DEBILIDAD 3. NO SE HAN IMPLEMENTADO INDICADORES QUE PERMITAN MEDIR LA
EFICIENCIA Y LA EFECTIVIDAD DE LOS COMPONENTES DE i) ANALISIS DE RIESGOS
Y ii) CAPTURA Y PROCESAMIENTO DE DATOS Y EMISION DE INFORMES

El grupo funcional de monitoreo realiza el reporte de cumplimiento de la meta proyecto:
“Disefiar, instrumentar y administrar 1 Sistema de Alerta que aborde condiciones
meteorolégicas, hidrologicas y geotécnicas”; de acuerdo a la informacion suministrada por el
grupo funcional de Monitoreo, se evidencia que la informacion reportada desarrolla una
descripcion cualitativa y cuantitativa de distintos factores que permiten medir el cumplimiento
de esta meta.

Es asi que se ha implementado la medicién de un indicador de eficacia, pero no se evidencia
la medicién a través de indicadores de eficiencia en los que se aborden los recursos
utilizados o el tiempo versus los productos y/o servicios generados, asi como indicadores de
efectividad en los que se dimensione el impacto para la Ciudad de la implementacién del
Sistema de Alerta en Bogota.

* Incumplimiento:
e NTC- GP 1000:2009 - 8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION 8.2.3 Seguimiento Yy
medicién de los procesos.
e MECI 2014 - 1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion 1.2 Componente
Direccionamiento Estratégico 1.2.4 Indicadores de Gestion.

14
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DEBILIDAD 4. LOS REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ALERTA DE
BOGOTA, ALMACENADOS EN EL SERVIDOR NAS NO TIENEN UNA ESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTO ORGANIZADA EN EL MARCO DE UN SISTEMA QUE ASEGURE SU
ADECUADA RECUPERACION.

* La entidad se encuentra en un proceso de migracion de informacion del aplicativo SIRE al
aplicativo SIDISAT, y en el SIDISAT, se visualizan productos finales de acceso al publico.

* Con base en la informacién recopilada para cada una de las tematicas se generan registros
de los comportamientos histéricos en cada una de las tematicas, para la ciudad de Bogota.

De acuerdo a las entrevistas desarrolladas y la informacion revisada, se evidencia que la
informacién sin procesar Y ya procesada y analizada, se encuentra en carpetas digitales en
el NAS, sin vinculacién directa a través de algun tipo de estructura de almacenamiento de Ia
informacion en el marco de un sistema, generandose riesgos de pérdida o no disponibilidad
de la misma, lo que no resulta conveniente dada la importancia de este sistema para la
ciudad de Bogota.

* Incumplimiento:
e NTC- GP 1000:2009 - 4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 4.2 GESTION
DOCUMENTAL 4.2.4 Control de los registros.

DEBILIDAD 5. NO SE EVIDENCIA LA INTEGRACION _ DEL COMPONENTE
COMUNITARIO DENTRO DEL SISTEMA DE ALERTA DE BOGOTA

El reporte de meta proyecto correspondiente al Sistema de Alerta de Bogota, “Diseriar,
instrumentar y administrar 1 Sistema de Alerta que aborde condiciones meteoroldgicas,
hidrolégicas y geotécnicas”: evidencia el enfoque tecnico-cientifico del Sistema de Alerta,
sobre el cual se observa un proceso de fortalecimiento contintio.

Respecto al componente comunitario, si bien desde la Subdireccion para el Manejo de
Emergencias se formulé una propuesta para desarrollar el cuarto componente del SAB, no
se evidencian avances reales que involucren a las comunidades de acuerdo a los
establecido en el principio participativo de la ley 1523 de 2012, y lo establecido en el
procedimiento Organizacion, Administracion y Activacion del Sistema de Alertas Tempranas
— SAT GAR-PD-03 Versién 2 de 2013, sobre lo que es importante resaltar que a pesar de
que en la pagina web de la entidad link SAB — aplicativo SIDISAT, se presenta informacion
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de acceso publico, no existen mecanismos de capacitacion y retroalimentacion, en los que se
garantice que la poblacion civil comprende dicha informacion y le da un uso util y adecuado,
que permita reducir el riesgo en la ciudad de Bogota.

* Incumplimiento:

3.3

e Procedimiento Organizacion, Administracion y Activacion del Sistema de Alertas

Tempranas — SAT GAR-PD-03 Version 2 de 2015.

NTC- GP 1000:2009 7. REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL
SERVICIO 7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 7.23
Comunicacion con el cliente d) mecanismos de participacion ciudadana, segun sea
aplicable.

Ley 1523 de 2012 Articulo 3. 5. Principio participativo.

RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Dar solucién a las discordancias presentadas entre lo definido en las normas y el
actual contexto de funcionamiento del Sistema de Alerta de Bogotéa, determinando los
alcances de la Subdireccién para el Manejo de Emergencias y Desastres y la
Subdireccién de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, garantizando a
su vez el cumplimiento de las funciones de las dependencias y de los funcionarios.
Actualizar los procedimientos relacionados con el Monitoreo de Amenazas y el
Sistema de Alerta de Bogota, de tal forma que estén alineados con los procesos
actuales, y a la normatividad vigente.

Formular e implementar indicadores de eficiencia y de efectividad, para realizar
seguimiento a los mecanismos de monitoreo que actualmente ejecuta la entidad.
Establecer lineamientos para el aimacenamiento de la informacion digital, proveniente
de las redes de monitoreo, y el monitoreo geotécnico, de tal modo que se evidencie |a
estructura de un sistema con una trazabilidad histérica, y asi mismo evitando
perdidas y reprocesos en el manejo de la informacion, incorporandola a la Tabla de
Retencion Documental, independiente su medio de conservacion (digital). A
continuacion se ejemplifica un modelo de almacenamiento en el Servidor NAS, en el
marco de un sistema.
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Imagen 3. Ejemplo estructura de Ia informacién de un Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: La imagen anterior es solo un ejemplo de estructura, lo expertos en el tema misional deben
establecer la estructura mas acorde a la informacién que manejan en el marco del Sistema de Alerta
de Bogota.
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o Publicar en la intranet, aplicativos y/o pagina web los criterios actualizados para la
activacion de alertas de acuerdo a los umbrales definidos técnicamente.

« Estructurar, formular e implementar el componente comunitario dentro del Sistema de
Alerta de Bogota, de manera transversal a los componentes técnicos a fin de
fortalecer el monitoreo con mayor cobertura de la ciudad, frente a lo que es de
considerar la capacidad de las comunidades como recurso de monitoreo ya que son
estas las que se encuentran alrededor de los cuerpos de agua, las zonas propensas
a deslizamientos, las zonas propensas a incendios forestales, etc.

e Integrar de manera permanente al grupo funcional de Gestion Local, en las reuniones
semanales de monitoreo, a fin de generar impacto en las localidades.

« Involucrar a los Consejos Locales de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico en el
componente comunitario del Sistema de Alerta de Bogota.

« Se recomienda Actualizar la matriz de aspectos e impactos ambientales con relacion
a la instalacion nuevos equipos, u otras actividades derivadas del monitoreo de
amenazas y sistema de alertas, que tengan interacciéon con el ambiente.

e Como oportunidad mejora, es importante dar un mayor aprovechamiento a las
capacidades de monitoreo que proporciona el radar a través de la instalacion y
manejo de software especializados, dado que en la actualidad no se esta utilizando
todo su potencial, por ejemplo la capacidad del Radar podria detectar contaminantes
atmosféricos asociados a procesos de incendios forestales o industriales.

« Como oportunidad de mejora, capacitar al personal de la Subdireccion de Analisis de
Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, encargado de realizar visitas de monitoreo
geotécnicos , en temas relacionados con el Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico SDGR-CC, de tal modo que se conozcan las competencias de las
demas entidades, para un mejor entendimiento de las intervenciones que se han
realizado y se pueden realizan en los puntos priorizados por susceptibilidad a
deslizamientos.

e Como oportunidad de mejora, el IDIGER debe liderar como coordinador del SDGR-
CC, un mecanismo de articulacion en el que se reporten las intervenciones realizadas
a cada uno de los 226 puntos priorizados por susceptibilidad a deslizamientos, ya que
en los acompafiamientos a campo se evidencia la realizacion de obras pero no es
clara la proveniencia de las mismas.

4. CONCLUSION

E| Procedimiento de Analisis de Informacion de las Redes de Monitoreo y el de Sistema de
Alertas Tempranas de Bogota deben revisarse y actualizarse de acuerdo con el Sistema de
Alerta de Bogota - SAB que se estan estructurando actualmente, donde se evidencia un
avance importante en el tltimo afio con |a ejecucion de las siguientes actividades gestion de
convenios interinstitucionales, fortalecimiento y modernizacion de las redes de monitoreo y
portal web, consolidacion de un equipo multidisciplinario de profesionales especializados
que aportan conocimiento y experiencia en la construccion del SAB, publicacion de
informacién y productos en la pagina web del IDIGER disponible para toda la comunidad y
retroalimentacién continua de los resultados lo cual busca brindar a la ciudad de Bogota
informacion en tiempo real y util.
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No obstante dentro de la entidad se presentan discordancias entre los procedimientos
publicados en el SGI, los manuales de funciones de cargos y la estructura organizacional, ya
que a pesar de que se esta estructurando el SAB y el mismo se encuentra en marcha, los
criterios normativos indican un Sistema esta liderado por la Subdireccion para el Manejo de
Emergencias y Desastres pero en la realidad el Sistema se est3 liderando por la
Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, por lo que es
importante realizar los ajustes pertinentes en |a documentacion y asignacién de
responsabilidades.

Es importante incorporar indicadores de eficiencia y efectividad que permitan medir Ia gestion
y el impacto de los resultados o productos generados en la Ciudadania. Asi mismo el archivo
de la informacion en el servidor NAS debe realizarse utilizando un esquema alineado con lo
que se esta construyendo como SAB. Por otra parte, se identific6 que dentro de Ia
estructura actual del Sistema de Alerta de Bogota, no se evidencian propuestas aprobadas o
un esquema definido para la ejecucion del componente comunitario, el cual se recomienda
se trabaje de manera prioritaria y transversal a todo el Sistema.

Finalmente es importante resaltar que dentro de los documentos internos, procedimientos y
normatividad se hace alusion al Sistema de Alertas Tempranas - SAT, no obstante a partir
del proceso de estructuracién actual se habla del Sistema de Alerta de Bogota SAB, por lo
cual es pertinente unificar o clarificar las diferencias.

Cordialmente,

B Nombre y firma del Nombre y firma del
Lider del Equipo Auditor Jefe de Control Interno
Coiloa S o L /\
. 4 (19] - @Yt )
Tatiana Marc?laﬁ\_ll dln'a('fi?l%a Diana Constanzg%a)mk#é:zkrdil
Pro_fesrona Universitario Jefe Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno
Fecha: 28/09/2017 Fecha: 29/09/2017

19







