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= -~ COMUNICACION INTERNA

PARA : RICHARD ALBERTO VARGAS HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL IDIGER

DE : DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO * Informe de Auditoria — Procedimiento de Asistencia
Técnica
Fecha : Junio 09 de 2017

Cordial Saludo,

De conformidad con el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control
Interno, es la dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia, asesorando a la Direcciéon en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la implementacion
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

En el marco de esta funcion y de acuerdo con lo aprobado en el Programa Anual
de Auditorias de la vigencia 2017, se realizo6 la auditoria interna al procedimiento
de Asistencia Técnica.

El informe final que se presenta a continuacion incluye los ajustes que se
consideraron pertinentes de acuerdo con la Evaluacion realizada por la Oficina
de Control Interno a las observaciones del Informe Preliminar recibidas,
mediante comunicacion linterna 2017IE2148 vy las discutidas en la reunion de
cierre.

J JB' Es importante mencionar que este informe refleja las fortalezas, debilidades y
recomendaciones identificadas en la auditoria, las cuales buscan propiciar el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion y blindar a la entidad

en sus procesos y en la materializacion de riesgos de todo tipo. P‘\J;L Oc\_\’
La auditoria se llevd a cabo cumpliendo la Norma Técnica de Calidad para las 0\){\9\0/5%&
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Entidades Publicas NTCGP 1000:2009, ISO 14001:2004 y MECI 1000:2014.

Frente a los resultados del informe de auditoria y evaluacion, los responsables
de los procesos, deberan generar el Plan de Mejoramiento de las debilidades
identificados en un plazo maximo de 8 dias habiles y remitirlo a la Oficina de
Control interno para su revision.

Los argumentos expuestos por la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos
del Cambio Climatico - grupo funcional de Asistencia Técnica mediante la
comunicacion 20171E2148, presentan un andlisis de las causas que pueden
estar generando dichas debilidades, pero no desvirttian las mismas.

Cordialmente,

d C;;@’QLLQ\AJ‘m
ARDILA

DIANA CONSTANZA RAMIRE
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Tatiana Marcela Medina Mesa m \'e

Revisd: Diana Constanza Ramirez Ardila
Aprobo: Diana Constanza Ramirez Ardila
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PARA . DIANA PATRICIA AREVALO SANCHEZ
Subdirectora Analisis de Riesgos y Efectos del
Cambio Climatico

DE : DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO : Informe Final de Auditoria al Procedimiento de
Asistencia Técnica

Fecha : Junio 09 de 2017

Cordial Saludo,

De conformidad con el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control
Interno, es la dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia, asesorando a la Direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la implementacién

de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

En el marco de esta funcién y de acuerdo con lo aprobado en el Programa Anual
de Auditorias de la vigencia 2017, se realiz6 la auditoria interna al procedimiento
de Asistencia Técnica.

El informe final que se presenta a continuaciéon incluye los ajustes que se
consideraron pertinentes de acuerdo con la Evaluacion realizada por la Oficina
de Control Interno a las observaciones del Informe Preliminar recibidas,
mediante comunicacion interna 2017IE2148 vy las discutidas en la reunion de
cierre.

d) Es importante mencionar que este informe refleja las fortalezas, debilidades y
“ recomendaciones identificadas en la auditoria, las cuales buscan propiciar el
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién y blindar a la entidad
en sus procesos y en la materializacion de riesgos de todo tipo.
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La auditoria se llevé a cabo cumpliendo la Norma Técnica de Calidad para las
Entidades Publicas NTCGP 1000:2009, ISO 14001:2004 y MECI 1000:2014.

Frente a los resultados del informe de auditoria y evaluacion, los responsables
de los procesos, deberan generar el Plan de Mejoramiento de las debilidades
identificados en un plazo maximo de 8 dias habiles y remitirlo a la Oficina de
Control interno para su revision.

Los argumentos expuestos por la Subdireccién de Analisis de Riesgos y Efectos
del Cambio Climatico - grupo funcional de Asistencia Técnica mediante la
comunicacion 20171E2148, presentan un analisis de las causas que pueden
estar generando dichas debilidades, pero no desvirtian las mismas; por lo tanto
se mantienen las debilidades, teniendo en cuenta las siguientes observaciones:

1. Debilidad 1: No se evidencia en el aplicativo SIRE seguimiento al 100% de las
recomendaciones emitidas en los diagnosticos técnicos: Respecto a la
observacion realizada en la comunicacion 20171E2148, en la reunion de cierre
de la Auditoria, se aclaré que los Diagnosticos Técnicos revisados corresponden
en su mayoria a la vigencia 2016, por lo tanto los tiempos para el cargue del
documento y sus respectivas recomendaciones ya debe estar finalizado. Se
ajusta el titulo de la debilidad para mayor comprension quedando asi: “Debilidad
1. De la muestra revisada de diagnosticos técnicos se evidencia que el 27% de
recomendaciones emitidas no son cargadas en el aplicativo SIRE y de las
cargadas el 84% no tienen seguimiento”.

2. Debilidad 2. Procedimiento Asistencia Técnica GAR-PD-01 2013 version 3
desactualizado: De acuerdo a la respuesta dada a través de la comunicacion
20171E2148, no se han generado puntos prioritarios en los Ultimos afios, por no
presentarse las condiciones que ameriten dicha priorizaciéon, no obstante en la
reunion de cierre se explica la procedencia de esta debilidad en la cual se
relaciona no solamente la recomendacién a puntos de intervencion prioritaria,
sino también el registro de producto no conforme y el cargue de documentos y
recomendaciones; respecto al recomendacion a puntos de intervencion
prioritaria se resalta que de acuerdo a las entrevistas realizadas, en la actualidad
se plantean criterios diferentes que deben actualizarse en el procedimiento. Se
mantiene.

3. Debilidad 3. Trazabilidad Diagnosticos Técnicos generados por eventos de
emergencia no disponible: Respecto a la observacion realizada mediante la
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comunicacion 2017IE2148, se aclara que la debilidad hace referencia a la no
existencia de trazabilidad de los Diagnostico Técnicos correspondientes a
emergencias, no a la trazabilidad de la emergencia, eso significa que no es
posible determinar cuantas emergencias han tenido visita técnica, cuanto se
tarda en la generacion del DI, entre otros aspectos. Se ajusta la redaccion del
titulo para dar mayor especificidad a la debilidad: “No existe un mecanismo
formal que permita realizar trazabilidad de los diagnésticos técnicos generados
por eventos de emergencia

4. Debilidad 4. Debilidades en la planeacion operativa del proceso: En reunion
de cierre se explico detalladamente el fundamento de la debilidad, haciendo
claridad sobre el analisis realizado de manera cuantitativa en el que se
relacionan todos los diagndsticos emitidos durante la vigencia 2016. Se
mantiene la debilidad.

5. Debilidad 5. Fallas en la estandarizacion del proceso y en el control de los
tiempos para la emision de diagnosticos: En reunion de cierre se explican los
comportamientos que tienen los tiempos para cada una de las subetapas en la
generacion de un diagnoéstico; respecto a la observacion realizada en la
comunicacion 2017IE2148, es valida teniendo en cuenta la ocurrencia de
imprevistos que generan atrasos, por lo tanto se recomienda, el registro de estos
casos u otros que puedan desviar los tiempos de respuesta, para que los
proximos analisis permitan evidenciar estas condiciones. Se mantiene la
debilidad.

6. Debilidad 8. Proceso de capacitacion a auxiliares administrativas: Se mantiene
la debilidad de acuerdo a los motivos expuestos, con la claridad de que va
dirigida principalmente al grupo funcional de Talento Humano.

Cordialmente,

DIA&FA ONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Tatiana Marcela Medina Masa'ﬁ:mo Q' :

Reviso: Diana Constanza Ramirez Ardila

Aprobo: Diana Constanza Ramirez Ardila
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cODIGO SEC-FT-09
ALCALDIA MAYOR

INFORME DE AUDITORIA VERSION 4
ol FECHA DE REVISION | 27/05/2014

1. INFORMACION GENERAL
1.1  OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de la ejecucién del procedimiento "Asistencia
Tecnica GAR-PD-01 2013 versiéon 3", en la gestion de recursos, asi como la calidad,
oportunidad e impacto de los resultado obtenidos.

1.2 ALCANCE

Impacto de los resultados de las vigencias 2013, 2014, 2015 y 2016, y la gestion y emision
de diagndsticos técnicos correspondiente a la vigencia 2017.

1.3  PERIODO EVALUADO
Vigencias 2013 a 2017.

1.4  DURACION DE LA AUDITORIA
Abril 05 de 2017 a Mayo 18 de 2017.
1.5  CRITERIOS

* Constitucion Politica de Colombia.

*NTC-GP 1000: 2009 Norma Técnica de la Calidad en la Gestiéon Publica.

* NTC-ISO 14001: 2004 Norma Técnica Colombiana Sistemas de Gestion Ambiental.
* MECI 2014: Modelo Estandar de Control Interno.

* Procedimiento: Asistencia Técnica GAR-PD-01 2013 version 3.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
21 PERSONAS ENTREVISTADAS O CONTACTADAS

- Jairo William Torres Becerra - Profesional Especializado 222-29, Lider Grupo Funcional
de Asistencia Técnica.

- Johanna Catherine Fagua Tuberquia — Profesional Universitario 219-12, Coordinacién de
Asistencia Técnica CAT.

- Ivan Camilo lbagos Vargas — Profesional Especializado 222-23, Coordinacién de
Asistencia Técnica CAT.

- Nelson David Millan del Valle Profesional Universitario 219-12, Coordinacién de
Asistencia Técnica CAT.

- Jesyca Rosy Orjuela Aya — Profesional Universitario 219-12, Coordinacién de Asistencia
Técnica CAT.

- Freddy Enrique Quiroga Quira — Profesional Universitario 219-12, Coordinacién de
Asistencia Técnica CAT.

- Diana Lucia Chavez Agudelo— Profesional Universitario 219-12, Coordinacion de
Asistencia Técnica CAT.




cODIGO SEC-FT-09

INFORME DE AUDITORIA VERSION 4
FECHA DE REVISION | 27/05/2014

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.

- Edwin Ricardo Alvarez Vega — Contratista, Coordinacion de Asistencia Técnica CAT.

— Jairo Mauricio Diaz Salazar— Contratista, Coordinacién de Asistencia Técnica CAT.

- Enrique José Linero Soto — Contratista, Coordinacion de Asistencia Técnica CAT.

- Elsa Lucia Trujillo Romero — Contratista, Subdireccién de Analisis de Riesgos y Efectos
del Cambio Climatico.

- Maria Magdalena Coronado —Contratista, Auxiliar Administrativa de Asistencia Técnica

2.2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA EVALUADOS

- Procedimiento: Asistencia Técnica GAR-PD-01 2013 version 3.

- Formato de Visita Técnica GAR-FT-01 versién 2.

- Formato de Solicitud de Evacuacion o Restriccion Parcial version 6.
- Contrato de Prestacion de Servicios 201 de 2017.

- Contrato de Prestacion de Servicios 202 de 2017.

- Contrato de Prestacion de Servicios 213 de 2017.

- Contrato de Prestacion de Servicios 236 de 2017

- Manuales de funciones grados 12, 23 y 29 — Grupo funcional de Asistencia técnica.
- SEC-FT-31 Matriz Identificacion de Peligros.

- PLE-FT-13 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

- SEC-FT-13 Mapa de Riesgos Institucional.

- Muestra de Diagnosticos Técnicos DI 2016,2017.

2.3 ACTIVIDADES EJECUTADAS

2.3.1. Revision de informacion previa

Se recolecto y revisoé la documentacion pertinente.
2.3.2. Generacion lista de verificacion

Para la realizacion de las entrevistas se disefid una lista de verificacion basada en los
lineamientos del MECI 2014, la NTC-GP 1000:2009 y la NTC ISO 14001:2004.

2.3.3. Reunion apertura de auditoria

El 05 de abril de 2017, se realiz6 reunion de apertura de auditoria; los temas tratados en la
reunion fueron: i) Programacion de Auditoria, ii) Generalidades del Sistema de Gestion
Integral, iii) Generalidades de Auditoria y iv) Plan de Auditoria.

2.3.4. Revision manual de funciones

El grupo de Asistencia Técnica cuenta con un total de siete funcionarios de planta, entre los
grados 12, 23 y 29; para los cuales se reviso los manuales de funciones contrastandolos con
la informacién suministrada en las entrevistas y el procedimiento observado en campo. A
continuacion listado de funcionarios del grupo funcional de Asistencia Técnica:
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Tabla 1. Funcionarios grupo funcional de Asistencia Técnica

| Funcionario Grado
Jesyca Orjuela 219-12

Johanna Fagua 219-12

IB Diana Chaves 219-12
Nelson Millan 219-12

Fredy Quiroga 222-23

Ivan Camilo Ibagos 222-23

Jairo William Torres 222-29

Fuente: *Elaboracién propia
“Informacién suministrada por el grupo funcional de Asistencia Técnica

2.3.5. Entrevistas y acompafamientos a servidores del Grupo Funcional de Asistencia
Técnica

" Se realizé entrevista al lider del grupo funcional de Asistencia Técnica Jairo William Torres
Becerra el dia 10 de abril de/ 2017, en la que se desarrollé Ia lista de verificacion propuesta.

*Se disefid un cuestionario para diligenciar via web, el cual se envié a los profesionales del
grupo de Asistencia Técnica; dicho cuestionario tuvo repuesta por parte de cinco de los
nueve profesionales; las preguntas planteadas se pueden observar en el anexo 1.

* Se realizé acompariamiento a visitas técnicas programadas para la semana del 24 al 28 de
abril de 2017; durante los acompafiamientos se llevaron a acabo entrevistadas basadas en la
lista de verificacion y se observo la labor desarrollada por el grupo de Asistencia Técnica,
con el fin de contrastar la ejecucion de labores frente al procedimiento Asistencia Técnica
GAR-PD-01 2013 version 3 y la utilizacion de los formatos: Formato de Visita Técnica GAR-
FT-01 version 2, Formato de Solicitud de Evacuacion o Restriccion Parcial version 6.

Tabla 2. Acompanamiento a visitas técnicas

|
g Dias habiles |  D1as _
Nombre Nimero Fecéha de | Fechade transl;:aura;ndos limite V‘ggi;antl:lsé" Predios
profesional radicacion so!ilcltud visita roalZacien eF::{:ilr 11/05/2017 visitados
de la visita respuesta
Johanna
g:g:g‘”e 2017ER4559 | 21/03/2017 | 24/04/2017 25 En Tramite 1
Tuberquia
2017ER3867 | 09/03/2017 | 27/04/2017 36
2017ER4275 | 15/03/2017 | 27/04/2017 32 40
; . 2017ER3993 | 10/03/2017 | 27/04/2017 35
Ivan Camilo : Finalizado'a
Ibagos Vargas | 2017ER4254 | 15/03/2017 | 27/04/2017 32 A ierobD 1
2017ER4562 | 21/03/2017 | 27/04/2017 28 En Tramite 1
2017ER4535 | 21/03/2017 | 27/04/2017 28 En Tramite 6
Jesyca Rosy 2017ER6499 | 20/04/2017 | 28/04/2017 7 En Tramite N
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Dias habiles | 21 i
Nombre Ndamero Fecha de Fecha de transcurridos limite Veégi;antlnsén Predios
i i ici isi pata isitados
profesional radicacion solicitud visita realizacién pair: 11/05/2017 | VISt
i emitir
de la visita respuesta
Orjuela Aya 2017ERB665 | 24/04/2017 | 28/04/2017 5 En Tramite N
| 2017IE1579 | 26/04/2017 | 28/04/2017 3 11 1

2.3.6. Revision Diagnéstico Técnicos (2013 al 2016) respecto a las recomendaciones

Fuente: *Elaboracion propia .
*Informacién suministrada por profesionales de Asistencia Técnica
* Aplicativo CORDIS.

de Reasentamiento y de Puntos de Intervencion Prioritaria.

Se solicitd a la Subdireccion de Reduccion de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, la
Base de datos de Reasentamientos asociados a recomendaciones de Diagnosticos Técnicos
periodo 2013-2016, v de igual forma en entrevista al lider del grupo funcional de Asistencia
Técnica, se solicitd el registro de recomendaciones a Reasentamiento y Puntos de
Intervencion Prioritaria para el mismo periodo de tiempo; frente a lo cual las subdirecciones

reportaron la siguiente informacion:

Tabla 3. Relacién de informacion de recomendaciones a reasentamientos y puntos de
intervencion prioritaria 2013-2016

Informacién Cantidad Fuente Observaciones
Seguimiento de recomendaciones d Subidireccion:de
eguimienio de recomendaciones. oe Reduccién de Riesgos
Diagnésticos Técnicos a 393 f del Cambi
reasentamientos periodo 2013-2016 y Efoclos det Cambio :
Climatico. No es posible contrastar
Registro de recomendaciones de Subdireccion.de IRFEAINACGN
Di i S . Analisis de Riesgos y
iagnosticos Técnicos a Sin Dato .
: ; Efectos del Cambio
reasentamientos periodo 2013-2016 g
2 Climatico.
N Desde la vigencia 2011
Registro de recomendaciones de Sin Angﬁ;glg‘?g%ld:s no se generan
Diagnosticos Técnicos a puntos de REHi R dites Efectos del Car?‘tbi oy recomendaciones a
intervencién prioritaria 2013-2016 i puntos de intervencion
Climatico. prioritaria

*Informacion suministrada por la Subdireccién de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico y por la Subdireccion de

Fuente: *Elaboracion propia

Reduccion de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico.

2.3.7. Revision Diagnosticos Técnicos 2016-2017

Se solicité al grupo de Asistencia Técnica el reporte de Diagnosticos Técnicos generados
durante las vigencias 2016 y 2017, evidenciandose un total de 1344 Diagndsticos Técnicos
de los cuales 1198 corresponden al 2016 y 146 del 1 de enero al 30 de marzo de 2017.
Teniendo en cuenta el total de los Diagnoésticos generados, se seleccioné una muestra para

su revision. La muestra se determino de la siguiente manera:
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N=Zip+q

n=—
d2+(N—1)+2Z+p+q

n=74

N = 1344 (Poblacion total)

Za = 1,96 (Factor de seguridad; para una seguridad del 95%)
p = 0,05 (Proporcion esperada)

g =0,95 (1-p)

d = 0,05 (Precision)

De acuerdo a la distribucion por tipologias de Diagnésticos, presentada en las bases de
datos, se continud con el muestreo estratificando como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 4. Distribucién de la muestra de Diagnoésticos Técnicos

. Proporcién
Tipo de diagnostico ;:;::g:gcd:s de la (r;zt):estra

Inundacion 2 3%
Riesgos Tecnoldgicos 2 3%
Por emergencias 7 9%
Otros 8 11%
Remocién en Masa 16 22%
Estructural 39 53%

TOTAL 74 100%

Fuente: *Elaboracion propia
*Informacion suministrada por la Subdireccion de Anlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico

Nota: Para evitar el sesgo se revisaron Diagndsticos Técnicos elaborados por diversos profesionales.

Una vez determinada la muestra, se procedio a revisarla en los aplicativos SIRE, CORDIS y
en la carpeta NAS, teniendoen cuenta los siguientes criterios:

* Contenido de la solicitud realizada por el usuario (Revision de radicados de entrada).

* Tiempos transcurridos a partir del ingreso de la solicitud hasta la emision del Diagnéstico.

* Componentes del formato de Diagnostico Técnico.

* Contenido de las recomendaciones y notificacion al interesado.

* Manejo y disponibilidad de la informacién de los Diagnoésticos Técnicos en el aplicativo
SIRE

2.3.8. Revision indicadores proceso y proyecto reportados y Control del producto y/o
Servicio no conforme

En entrevista con el lider del grupo funcional de Asistencia Técnica, se recibié informacion
general sobre el reporte de indicadores, los cuales son remitidos a la profesional Elsa Lucia
Trujillo Romero, contratista de la Subdireccién de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio
Climatico, para su consolidacion y analisis.
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El dia 08 de mayo se desarroll6 entrevista a la contratista Elsa Lucia Trujillo, en donde se
revisd con mayor profundidad la estructura de los indicadores reportados por el grupo de
Asistencia Técnica.

2.3.9. Revision manejo de archivo

Se desarrolld entrevista con la auxiliar administrativa del grupo de Asistencia Técnica,
verificando el manejo y custodia del archivo, asi como el manejo de los aplicativos CORDIS y
SIRE.

2.4.0. Revision mapas de Riesgos asociados al procedimiento de Asistencia Técnica
Se realizé revision de las siguientes matrices disponibles en la intranet:

“Mapa de Riesgos Operacionales SEC-FT-13 version 4 (Fecha de actualizacion 28/12/2016).
“Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales PLE-FT-13 (Fecha de actualizacion
18/01/2017).

*Matriz de Identificacion de Factores de Riesgos (SISO) SEC-FT-31, (Fecha de actualizacion
27/10/2015).

2.4.1. Revision de contratacion asociada al procedimiento de Asistencia Técnica.

Se realizo la revision de los contratos suscritos durante la actual vigencia para la prestacion
de servicios profesionales y asistenciales.

Tabla 5. Contratacion grupo de Asistencia Técnica

Contratista Contrato

Jairo Mauricio Diaz Salazar 202-2017
Enrique José Linero Soto 213-2017
Edwin Ricardo Alvarez Vega 201-2017
Maria Magdalena Coronado 236-2017

Fuente: *Elaboracién propia
*Informacién suministrada por la Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico

2.4.2. Seguimiento Plan de Mejoramiento Asistencia Técnica

Se realizd seguimiento y actualizacion al Plan de Mejoramiento de la Subdireccion de
Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico.
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3. RESULTADOS
3.1 FORTALEZAS IDENTIFICADAS
FORTALEZA 1. PERSONAL PREPARADO E IDONEO

El grupo de Asistencia Técnica cuenta con personal idéneo para el desarrollo de las
actividades propias del procedimiento; de acuerdo a las entrevistas y a los acompafiamientos
realizados se evidencio que |los profesionales poseen experiencia y formacion académica, en
temas afines a lo que evaluan en terreno.

FORTALEZA 2. DISTRIBUCION ESPACIAL DE LOS PROFESIONALES

Los profesionales del grupo funcional de Asistencia Técnica, reciben la asignaciéon de
solicitudes con una distribucion por zonas de la ciudad, lo que genera mayor destreza
respecto a la ubicacion de los sitios a visitar y respecto a las problematicas propias de las
diferentes zonas.

FORTALEZA 3. ACTITUD POSITIVA EN EL TRABAJO POR PARTE DE LOS
PROFESIONALES

Los profesionales del grupo de Asistencia Técnica, presentan una actitud positiva frente al
desarrollo de su labor, tienen la disposicion para realizar su trabajo a pesar de las
condiciones adversas de los sitios a los que deben ingresar y/o las condiciones de seguridad
con las que se pueden enfrentar.

FORTALEZA 4. PERCEPCIQN DE LOS CIUDADANOS FAVORABLE FRENTE AL
TRAMITE DE ASISTENCIA TECNICA

Los resultados presentados a través del contrato 496 de 2016, cuyo objeto fue “Elaborar e
implementar el proceso metodolégico de las encuestas de percepcion que permitan
determinar el nivel o grado de satisfaccion de los ciudadanos frente a los tramites prestados
por el IDIGER”, permiten evidenciar que existe una percepcion favorable respecto al servicio
prestado y la atencién de los servidores publicos de asistencia técnica; esta encuesta se
realizé a una muestra de 1738 usuarios que han realizado tramites en la entidad: a
continuacion se describen los resultados relacionados con la fortaleza.

*¢Como califica usted el servicio prestado? : El 47% lo considera bueno y el 21% lo
considera excelente.
*Atencion de los servidores publicos - Trato amable: El 46% lo considera bueno y el 41%

excelente.
*Atencion de los servidores publicos - Claridad en la informacion suministrada: El 47% lo
considera bueno y el 26% excelente.
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FORTALEZA 5. LA INFORMACION GENERADA POR EL GRUPO DE ASISTENCIA
TECNICA SE CONFIGURA COMO INSUMO PARA OTROS PROCESOS

Los Diagnosticas Técnicos emitidos por el grupo de Asistencia Técnica, corresponden a
informacion primaria, la cual se convierte en insumo para analisis y emision de Conceptos
Técnicos u otros tipos de documentos técnicos, en los que se requiere evaluar condiciones
de riesgo.

3.2 DEBILIDADES IDENTIFICADAS

DEBILIDAD 1. DE LA MUESTRA REVISADA DE DIAGNOSTICOS TECNICOS SE
EVIDENCIA QUE EL 27% DE RECOMENDACIONES EMITIDAS NO SON CARGADAS EN
EL APLICATIVO SIRE Y DE LAS CARGADAS EL 84% NO TIENEN SEGUIMIENTO.

En el aplicativo SIRE, no se evidencia el seguimiento que la entidad realiza a las
recomendaciones emitidas en los Diagndsticos Técnicos, teniendo en cuenta lo siguiente:

*En la muestra revisada de Diagndsticos Técnicos el 27% no tienen disponibles o cargadas
las recomendaciones en el aplicativo SIRE para el respectivo seguimiento que debe hacer el
grupo de gestion local, como se evidencia a continuacion:

Tabla 6. Disponibilidad de recomendaciones para seguimiento
Disponible para

seguimiento a Cantidad Porcentaje
recomendaciones
No 20 27%
Si 49 66%
No se encuentra el 4 5%
documento
No aplica para n
; 1 1%
recomendaciones
Total 74 100%

Fuente: *Elaboracién propia, aplicativo SIRE (2017)

*Por otra parte, del total de Diagnosticos Técnicos revisados, se observo que de los que
tienen recomendaciones disponibles para seguimiento, solo presentan seguimiento completo
en el aplicativo SIRE el 4%, y seguimiento parcial el 12%; el 84% restante no presenta
ningun tipo de seguimiento, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 7. Recomendaciones con seguimiento

Con seguimiento Cantidad Porcentaje
No 41 84%
Si 2 4%
Parcial 6 12%

Fuente: *Elaboracion propia, aplicativo SIRE (2017)

*Finalmente, el grupo de Asistencia Técnica no maneja un registro de los Diagndsticos
Técnicos con recomendacion a reasentamiento, de tal forma que la base de datos existente
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en la entidad se genera a partir de los oficios con copia a la Subdireccion de Reduccion de
Riesgos y Efectos del Cambio Climatico; por lo tanto no es posible contrastar la informacion
entre la dependencia que emite la recomendacion y la dependencia ejecutora de la misma,
generando el riesgo de que queden recomendaciones sin seguimiento por parte de la
entidad.

Incumplimiento:
*NTCGP 1000:2009 - Requisito 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos.

DEBILIDAD 2. PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA TECNICA GAR-PD-01 2013 VERSION
3 DESACTUALIZADO

Se evidencia que el procedimiento GAR-PD-01 2013 VERSION 3, se encuentra
desactualizado dado que actualmente el grupo de Asistencia Técnica no realiza
recomendacion a puntos de intervencion prioritarios tal y como lo establece el procedimiento
en su punto 17: “Evaluar inclusién en la base de sitios para intervencion: Se evalia si de
acuerdo con las condiciones de riesgo encontradas durante la verificacion en el sitio y/0 los
antecedentes del sector, es necesario adelantar alguna medida de estabilizacion en el sector
y por ende su inclusién en la base de sitios para intervencién. Continda en el procedimiento
de Identificacion y Caracterizacion de los Sitios Criticos APES”. Adicionalmente, no se
describe como y cuando se debe hacer el registro de las recomendaciones emitidas en los DI
el aplicativo SIRE, y finalmente no se especifica el paso a seguir en los casos en que el
Diagnostico Técnico presenta errores, asociado al registro de producto no conforme.

Incumplimiento:
*NTCGP 1000:2009 - Requisito 4.2.3. - literal b) revisar y actualizar los documentos cuando
sea necesario y aprobarlos nuevamente.

DEBILIDAD 3. NO EXISTE UN MECANISMO FORMAL PARA REALIZAR TRAZABILIDAD
A LOS DIAGNOSTICOS TECNICOS GENERADOS POR EVENTOS DE EMERGENCIA NO

Durante la revision de la muestra se evidencio, que no existe un medio oficial para llevar la
trazabilidad de los Diagnosticos Técnicos emitidos a partir de las emergencias, lo cual
dificulta conocer los tiempos de respuesta en la atencion de estos requerimientos, generar
estadisticas y realizar analisis de datos. Esta situacion evidencia que prevalece la emision de
los Diagnosticos Técnicos a partir de un radicado externo cuya trazabilidad aparece en el
CORDIS.

Tabla 8. Seguimiento trazabilidad Diagnésticos Técnicos

# Diagnostico B Tiempo De Emision # Diagnostico i Tiempo De Emisién
Técnico Trazabilidad ' De Diagnostico Técnico jLISEAHRC De Diagnostico
DI-9572 NO 33 DI-9839 NO 28
DI-10023 NO 12 DI-9025 NO 75
DI-9306 NO 68 DI-9848 NO 32
DI-9250 NO 63 . No se encuentra
DI-9744 NO 20 D733 NO solicitud generadora

- 84

o 2 oo " i
-’ No -’

sLallc DI-9943 Sl 196
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jiagnosti . # Diagnostico - Tiempo De Emision

e | Tembiicad | T Téenico Trazabildad De Diagnostico
DI-10205 sl 5 DI-9284 S| 27
DI-8984 NO 27 DI-10158 Sl
DI-10178 sl 20 DI-9182 Sl 77
DI-9321 sl 56 DI-9631 S| 52
DI-9451 Sl 68 DI-8899 sl 3
DI-9805 Sl 66 DI-9469 Sl 40
DI-9720 Sl 45 DI-10038 sl 72
DI-9104 sl 5 DI-9997 si 64
DI-10050 S| 73 DI-10005 Sl 14
DI-10042 sl 66 DI-10028 Sl 15
DI-9159 sl 84 DI-9803 S| 19
DI-9251 sl 34 DI-9098 Sl 29
DI-9402 S 71 DI-10238 S| 14
DI-9712 Sl 53 DI-8959 s 0
DI-9851 sl 63 DI-9009 Sl 84
DI-10264 Sl DI-9054 Sl 0
DI-8873 Sl 74 DI-9351 sl 68
DI-10016 S| 48 DI-9903 sl 58
DI-9970 Sl a7 DI-9279 Sl 48
DI-10131 sl 8 DI-8901 S| 57
DI-9327 Sl 78 DI-8905 sl 59
DI-9118 Sl 12 DI-9094 S| 80
DI-8095 Sl 89 DI-8990 S| 7
DI-9967 s 27 DI-8877 Sl 54
DI-9769 Sl 71 DI-9123 sl 63
DI-9780 sl 76 DI-10231 Sl 26
DI-10025 Sl 21 DI-9874 Sl 64
DI-9799 Si 37 DI-10192 Sl 21
DI-8927 Sl 30 DI-9667 S 68
DI-8869 Sl 101
DI-9307 Sl 79

Fuente: *Elaboracion propia, aplicativo SIRE (2017)
Grafica 1. Seguimiento trazabilidad Diagnosticos Técnicos
| ® CON TRAZABILIDAD 1 SIN TRAZABILIDAD
Fuente: *Elaboracién propia, aplicativo SIRE (2017)
Incumplimiento:

*NTCGP 1000:2009 -- Requisito 7.5.3 Identificacion y trazabilidad.

*NTCGP 1000:2009 — Requisito 8.2.4 Seguimiento y medicion del producto y/o servicio

10




T}

cODIGO SEC-FT-09

INFORME DE AUDITORIA VERSION 4

DE BOGOTADLC.
AMBIENTE
0 Dowtrio e Chaitin e Pl
¥ Lot {Sarebes

FECHA DE REVISION | 27/05/2014

DEBILIDAD 4. DEBILIDADES EN LA PLANEACION OPERATIVA DEL PROCESO

No se evidencia una planeacion estructurada que permita optimizar los recursos con los que
dispone el grupo de Asistencia Técnica, asi como un seguimiento oportuno. De acuerdo a la
informacion recibida y a las entrevistas realizadas, cada profesional maneja de manera
individual su programacion sin estandarizar los tiempos y cantidad de DI a generar.

El siguiente analisis presenta la mecanica de respuesta en términos de tiempo por parte del
grupo de Asistencia Técnica, a partir del total de Diagndsticos Técnicos generados en la
vigencia 2016 con relacion a los profesionales existentes. Se establecié una tasa de emision
de DI por profesional, obteniendo una producciéon minima de 0,2 y una produccion maxima
de 0,8; con un promedio de emision de 0,5 DI diarios por profesional.

Tabla 9. Medicién de tiempos elaboracién de DI por profesionales

i ' . PromedioDI |
Profesional || aborados | ‘Ganrados. | @2borados por | ™ f3Ce o un
Profesional 1 2 14 if: 0.4
Profesional 2 3 21 7 04
Profesional 3 4 66 17 0.8
Profesional 4 5 32 6 0,3
Profesional 5 5 55 11 06
Profesional 6 6 29 5 0,2
Profesional 7 6 38 6 0,3
Profesional 8 7 53 8 0,4
Profesional 9 7 61 9 0,4
Profesional 10 7 80 11 0,6
Profesional 11 8 82 10 0,5
Profesional 12 10 90 9 0,5
Profesional 13 10 104 10 0,5
Profesional 14 11 97 9 0.4
Profesional 15 12 102 9 04
Profesional 16 12 133 11 06
Profesional 17 12 136 11 0,6
Total/promedio | - 1198 9,2 0,5

Fuente: *Elaboracion propia
*Informacién suministrada por la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico

* Promedio: A una tasa de 0,5 Di por dia, se requieren 2 dias para generar un
Diagnostico Técnico.

e Maximo: A una tasa de 0,8 DI por dia, se requieren 1,25 dias para generar un
Diagnostico Técnico.

e Minimo: A una tasa de 0,2 DI por dia, se requieren 5 dias para generar un
Diagnostico Técnico.

A partir de la anterior informacion y la cantidad de solicitudes recibidas mes a mes durante el
2016, se realiza una proyeccion de la cantidad de profesionales que requiere el grupo para
satisfacer la demanda, con las condiciones actuales de planeacion y operacion del proceso:

11
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Tabla 10. Estimacion de la cantidad de profesionales a diferentes niveles de produccion

Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Cantidad de profesionales profesionales profesionales
Meses 2016 solicitudes requeridos con | requeridos con | requeridos con
recibidas una produccién | una produccién | una produccion
promedio maxima minima

Enero 115 12 7 29
Febrero 155 16 10 39
Marzo 163 16 10 41
Abril 182 18 11 46
Mayo 162 16 10 41
Junio 173 17 11 43
Julio 154 15 10 39
Agosto 136 14 9 34
Septiembre 118 12 7 30
Octubre 112 1 7 28
Noviembre 88 9 6 22
Diciembre 32 3 2 8
Promedio 133 13 8 33

Fuente: *Elaboracion propia
*Informacion suministrada por la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico

De la anterior tabla se puede concluir que con el mejor tiempo del grupo de Asistencia
Técnica se podria dar respuesta a las solicitudes con 8 profesionales; sin embargo de
acuerdo al promedio general o tendencia normal y condiciones actuales se requiere de
13 profesionales para dar respuesta a las solicitudes recibidas, y finalmente sin ningun
tipo de optimizacion se requeriria 33 profesionales.

Tal y como se evidencia en la siguiente grafica se presenta un pico de radicaciones en los
meses de marzo a junio, lo que indica que en este trimestre se requiere un nimero mayor de
profesionales. Los meses con menor cantidad de radicaciones son noviembre y diciembre.

Grafica 2. Radicaciones recibidas vs cantidad de profesionales requeridos segun tiempos
o _maximos, minimos y promedio.
163 2 162 173

155
—*3/ ”"‘"5-’&“.“"“' .
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. Fuente: *Elaboracion propia
*Informacion suministrada por la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico
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Frente a la programacion de la visitas, es de resaltar el manejo dado al radicado
2016ER4125 revisado en la muestra con 196 dias habiles para la generacion del DI-9943, el
cual corresponde al Sefior| Ivan Felipe Orjuela Murillo quien solicita una visita técnica y
expresa en la comunicacion se le informe previamente la fecha de la visita para poder estar
presente, sin embargo se programa la visita sin informarle al ciudadano, y por lo tanto es
fallida. Finalmente, después del segundo radicado en el que el usuario se quejo, se genero
la respuesta con un Diagnostico Técnico con 183 dias habiles de mora, pero no se dio
respuesta como tal a la queja.

En el acompafiamiento realizado a la profesional Jesyca Rosy Orjuela el dia 28 de abril, en
atencion a los radicados 2017ER6499, 2017ER6665, 2017IE1579, no se logro establecer
contacto con ninguna de los usuarios, de tal modo que para los radicados 2017ER6499.
2017ER6665, no se pudo hacer efectiva la visita ya que las direcciones no se encontraron.

Por otra parte, es importante destacar que el grupo de Asistencia Técnica no cuenta con un
Plan de Contingencia documentado para afrontar situaciones de emergencia, calamidad y/o
desastre, de manera oportuna lo cual ocasiona el represamiento de correspondencia
afectando la prestacion del servicio a la ciudadania., respecto a lo cual es imperativa la
formulacion de la Estrategia Institucional de Respuesta cuyos lineamientos deben establecer
la ruta a seguir en dichos casos.

En linea con lo anterior en las revisiones realizadas a través del aplicativo CORDIS, se
evidencio que durante el primer trimestre del afio 2016, las respuestas generadas en los
meses de enero, febrero y marzo correspondian a solicitudes realizadas en la vigencia 2015,
generandose atrasos en la respuesta a las solicitudes que ingresaron en el 2016; al
mantenerse esta situacion la tendencia sera respuesta fuera de términos.

Tabla 11. Emision de respuestas primer trimestre 2016

| Respuesta Respuesta Porcentaje
Meses 2016 solicitudes solicitudes respuesta
2015 2016 solicitudes 2015
Enero 310 58 84%
Febrero 179 129 58%
Marzo 73 261 22%

Fuente: *Elaboracién propia, aplicativo CORDIS (2017)
Incumplimiento:
*NTCGP 1000:2009 — 7.1 Planificacion de la realizacién del producto o prestacién del
servicio.

DEBILIDAD 5. FALLAS EN LA EST{\NDARIZACI()’N DEL PROCESO Y EN EL CONTROL
DE LOS TIEMPOS PARA LA EMISION DE DIAGNOSTICOS

La revision de la muestra seleccionada permite evidenciar vencimiento de términos en la
emision de Diagnésticos Técnicos como se describe a continuacion:

* EI 93% de los Diagnosticos Técnicos de la muestra de 2016, en los que se pudo verificar la

trazabilidad, presentan vencimiento de términos, con tiempos que oscilan entre los 5 dias
habiles hasta los 196, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 12. Trazabilidad muestra de Diagnésticos Técnicos 2016 (Dias habiles)

En tramite Revision Efitiie
; ; Elaboracion Revision | Correcciones para
{pologia Doclinerto S gg: cién profesional Iﬁirc% rL:SIO subdirectora | profesional com:' sc? :nde ol
Estructural DI-8990 2 4 1 0 0 0 7
Estructural DI-9803 0 5 2 8 1 3 19
Estructural DI-10025 5 12 1 3 0 0 21
Estructural DI-9284 2 8 5 6 1 5 27
Estructural DI-9967 2 17 4 4 1 0 28
Estructural DI1-9098 9 12 5 1 2 0 29
Estructural DI-8927 1 16 4 0 9 0 30
Estructural DI-8899 3 6 2 13 6 1 31
Estructural DI-9799 2 24 6 3 0 2 37
Estructural DI-9469 3 26 4 2 0 5 40
Estructural DI-9279 30 8 0 4 0 6 48
Estructural DI-9631 1 45 3 2 1 0 52
Estructural DI-8877 2 19 1 19 13 0 54
Estructural DI-8801 3 51 0 3 0 0 57
Estructural DI1-9903 1 57 0 0 0 0 58
Estructural DI-8905 2 51 0 2 0 4 59
Estructural DI-9123 1 46 2 4 1 9 63
Estructural DI-9874 1 36 7 20 0 0 64
Estructural DI-9351 8 22 2 9 27 0 68
Estructural DI-9769 1 53 0 12 2 3 71
Estructural DI-10038 1 71 0 0 0 0 72
Estructural DI-9780 1 50 1 10 13 1 76
Estructural DI-9182 2 64 0 10 1 0 77
Estructural DI-9307 1 67 0 4 1 6 79
Estructural DI-9094 2 72 2 4 0 0 80
Estructural DI-8009 1 71 4 1 7 0 84
Estructural DI-8869 1 56 15 9 19 1 101
Inundacion DI-9321 0 46 1 2 4 3 56
Inundacion DI1-9943 2 0 121 73 0 0 196
Otros DI-9104 0 1 1 3 0 0 5
Otros DI1-9720 2 18 4 6 13 A 45
Otros DI-10042 3 60 1 2 0 0 66
Otros DI-9805 2 56 2 4 0 2 66
Otros DI-9451 3 50 1 7 4 3 68
Otros DI-10050 1 70 2 0 0 0 73
Otros DI-9159 2 66 14 1 1 0 84
Remociéon en Masa DI-9118 2 9 2 0 0 0 13
Remocién en Masa DI1-9251 3 13 3 8 4 3 34
Remocién en Masa DI1-9970 2 29 6 0 0 0 37
Remocion en Masa DI-10016 2 3 4 9 30 0 48
Remocién en Masa DI-8712 3 25 1 19 4 1 53
Remocién en Masa DI1-9851 3 32 3 24 1 0 63
Remocién en Masa DI-8402 13 37 7 4 2 8 71
Remocién en Masa DI-8873 5 57 8 0 4 0 74
Remocién en Masa DI-9327 1 65 3 3 4 2 78
Remocién en Masa DI-8095 1 27 2 9 47 3 89
DI-9667 1 52 0 14 0 1 68
MINIMO 0 0 0 0 0 0 5
PROMEDIO £} 36 3 6 5 2 54
MAXIMO 30 72 121 73 47 9 196

Fuente: *Elaboracion propia, aplicativo SIRE (2017)
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Tabla 13. Promedio dias habiles emision de Diagnésticos por tipologia

| Dias habiles promedio
| Tipologia para la emision de la
respuestas
Estructural 53
Inundacién 126
Otros 58
Remocién en masa 57

Fuente: *Elaboracion propia, aplicativo SIRE (2017)

Grafica 3. Analisis de |os tiempos maximos y minimos en cada etapa del proceso
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En la grafica No.3 se presentan el analisis de los dias habiles o tiempo maximo, minimo y
promedio utilizado en cada etapa del proceso para la emisién de los Diagnosticos Técnicos
revisados en la muestra, se pueden observar que los tiempos en dias habiles oscilan desde
los 5 dias habiles hasta los 196 dias habiles; para el afio 2016 el tiempo limite establecido
era de 13 dias habiles mientras que el tiempo promedio de respuesta fue de 58 dias habiles.

La grafica 4 muestra el tiempo promedio que se utiliza para la emisién de un DI en cada
etapa del proceso, siendo la elaboracion del profesional el tiempo mas alto con 36 dias
habiles, lo cual es logico teniendo en cuenta que los demas pasos corresponden a
revisiones, correcciones y/o salida de correspondencia, no obstante es de resaltar que
existen brechas entre el tiempo de emision de uno y otro Diagnostico a pesar de que la
revision realizada permitié constatar que no existen diferencias sustanciales en el contenido

de los mismos.
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Gréfica 4. Tendencia de tiempos en la emision de Diagnosticos Técnicos.
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*De acuerdo a la evaluacion institucional por dependencias correspondiente a la vigencia
2016, el tramite de Asistencia Técnica presentd un 52% de cumplimiento oportuno en la

respuesta.

*Finalmente, se evidencio con el analisis de la muestra de emision de Diagnésticos Técnicos
que no es un proceso 100% controlado por cuanto presenta altas variaciones en cada etapa
como se puede observar a continuacion en las siguientes graficas:

Grafica 5. Variacion en los tiempos por etapas en la elaboracion de Diagnosticos Técnicos
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Fuente: *Elaboracion propia
*Informacion suministrada por la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico

Las anteriores graficas permiten evidenciar las fluctuaciones presentadas en cada una de las
etapas, siendo la elaboracién del profesional el subproceso con mas fluctuacion en el cual se
presentan oscilaciones entre 0 y 72 dias, seguidamente el subproceso de salida por
correspondencia también presenta fluctuaciones. Es de resaltar que se evidencian tiempos
en asignacion y salida por correspondencia altos en comparacion con el tiempo limite para la
emision de diagndsticos, por ejemplo de acuerdo al promedio por subprocesos, una solicitud
puede tardar en ser asignada 3 dias y en salir por correspondencia 2 dias, lo que equivale al
38% del tiempo limite para emitir respuesta que para el afio 2016 era de 13 dias.

Grafica 6. Variacion promedio del tiempo utilizado en la generacion de DI

120

100

80

60

40

20 |-* - - ¥

1 3 5 7 9 11 23 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45

Fuente: *Elaboracién propia _
*Informacién suministrada por la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico

1z




cODIGO SEC-FT-09 T
INFORME DE AUDITORIA VERSION 4
el -
FECHA DE REVISION | 27/05/2014

v

La anterior grafica muestra el tiempo promedio en la elaboracion de diagnosticos téqnicos
durante la vigencia 2016, evidenciandose que el proceso en general presenta fluctuaciones
considerables desde 1 dia hasta mas de 100 dias.

Incumplimiento:

*NTCGP 1000:2009 -- Requisito 7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio.
*NTCGP 1000:2009 - Requisito 8.2.1 Satisfaccion del cliente.

*MECI 2014 - Requisito 1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos.

DEBILIDAD 6. FALTA DE MEDICION DE EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL PROCESO

De acuerdo a las entrevistas realizadas y la informacion recibida, se pudo evidenciar que el
grupo de Asistencia Técnica maneja indicadores de resultado correspondiente a la meta Plan
de Desarrollo, no obstante no establece la medicion de la eficiencia y la efectividad; lo cual
resulta critico dada la alta demanda del tramite de Asistencia Técnica, la medicién de
indicadores de eficiencia y efectividad debe ser un mecanismo para logar un manejo 6ptimo
de los recursos de los cuales dispone.

Tabla 14. Indicadores reportados por el grupo funcional de Asistencia Técnica

% 3 Nombre del :
Tipo de indicador Tl o Mide
Cumplimiento de la meta plan de desarrollo:
Diagnadsticos

Eficacia / Resultados *Emitir 1132 documentos técnicos de amenaza y/o
riesgo a través de conceptos y/o diagnosticos
técnicos.

Eficiencia / Gestion Sin indicador NA
Efectividad / Impacto Sin indicador NA
Fuente: *Elaboracion propia
*Informacion suministrada por la Subdireccién de Analisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico

Técnicos Emitidos

Incumplimiento:

*NTCGP 1000:2009 — Requisito 8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

*MECI 2014 - Requisito 1.2.4 Indicadores de Gestion, Revision de la pertinencia y utilidad de
los indicadores.

DEBILIDAD 7. INADECUADO ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE ARCHIVO
Se evidencia que el archivo correspondiente al grupo funcional de Asistencia Técnica,

reposa en un estante disponible para el acceso de cualquier persona y también en cajas en
el suelo; este manejo inadecuado del archivo genera riegos de pérdida de documentos.
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Imagen 1. Aimacenamiento de archivo Asistencia Técnica

Incumplimiento:

*NTCGP 1000:2009 — 4.2.4 Control de los registros: La entidad debe establecer un
procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la identificacién, el
almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los
registros. Los registros deben permanecer legibles, faciimente identificables y recuperables.

DEBILIDAD 8. PROCESO DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO A AUXILIARES
ADMINISTRATIVAS INEFICIENTE - Dirigida al grupo de Talento Humano.

Se evidencia que no existe un proceso de induccién y entrenamiento adecuado para el cargo
de auxiliar administrativo (a), toda vez que el (la) funcionario (a), ingresa a desarrollar sus
actividades y posteriormente debe solicitar y esperar las capacitaciones pertinentes: para el
caso especifico del grupo de Asistencia Técnica, la contratista inicio actividades sin las
respectivas capacitaciones en el aplicativo SIRE y en manejo de archivo.

Incumplimiento: |

*NTCGP 1000:2009 — Requisito 6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia, literal
b) proporcionar formacion 0 tomar otras acciones para lograr la competencia necesaria
cuando se requiera. -

*MECI 2014 - Requisito 1.1. 2 Desarrollo del Talento Humano - (ii) permanencia, en el que se
inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del desempeiio y estimulos.
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3.3 RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

“Como recomendacion para los grupos de Asistencia Técnica, Gestion Local y la Oficina
Asesora de TICS: Verificar que efectivamente los profesionales del grupo de Asistencia
Técnica carguen las recomendaciones en el aplicativo SIRE para posterior seguimiento por
parte del grupo de Gestion Local; asi como realizar y cargar los seguimientos realizados a
las recomendaciones de manera oportuna; para lo cual se requiere solucionar las fallas que
presenta el aplicativo SIRE en el médulo de seguimiento a recomendaciones.

*Evaluar la pertinencia de efectuar una visita técnica de seguimiento en los casos en que por
la importancia de la intervencion realizada sea necesario, para tal caso se requiere un mejor
proceso de articulacion entre Asistencia Técnica y Gestion Local.

*Se recomienda establecer un lineamiento respecto a la emision de recomendaciones a
reasentamientos, teniendo en cuenta que de acuerdo a las entrevistas realizadas se ha
contemplado que las recomendaciones a reasentamiento sean decisiones tomadas en
comité de Subdireccion, pero aun este lineamiento no se encuentra documentado y sigue
vigente lo establecido en el procedimiento GAR-PD-01 2013 VERSION 3, en su punto 18:
‘Evaluar la inclusién al programa de reasentamiento: Se evalia si de acuerdo con las
condiciones de riesgo encontradas durante la verificacion en el sitio y/o los antecedentes del
sector, se debe recomendar la inclusién de las familias de las viviendas afectadas en el
programa de reasentamientos”.

“Actualizar el procedimiento de Asistencia Técnica GAR-PD-01 2013 versién 3, a las
condiciones y forma en que actualmente se lleva a cabo el proceso y por otra parte es
importante revisar la informacién solicitada en el Formato de Visita Técnica GAR-FT-01
version 2, utilizado por los profesionales en campo y asi mismo establecer el manejo de
estos registros teniendo en cuenta lo siguiente:

- En los acompanamientos realizados se observd que las actas de visita no son
diligenciadas en su totalidad.

- El usuario no recibe copia del acta de visita y/o no se deja copia que soporte que si se
realizo la visita al punto en los casos en que el usuario no atiende.

- Los registros de visita técnica se eliminan cuando se emite el Diagnostico Técnico.

“De acuerdo a las entrevistas realizadas, se evidencio que el grupo de Asistencia Técnica no
lleva control de Producto No Conforme, teniendo en cuenta lo anterior también se
recomienda llevar registro de producto no conforme, dentro de lo que cabe destacar la
necesidad de que se logre evidenciar el tiempo ocupado en el caso de visitas fallidas.

"Es imperativo que se articule la Subdireccion Corporativa y de Asuntos Disciplinario y la
Subdireccion de Andlisis para disminuir los inconvenientes que se presentan para la
realizacion de la visita, para que en el momento de la radicacion de la solicitud de visita de
Asistencia Técnica se le haga exigible al ciudadano la informacién de contacto (Teléfono fijo
y movil, Correo Electrénico e indicaciones del predio entre otras, dado qgue de acuerdo a lo
evidenciado en campo, los profesionales pierden tiempo tratando de ubicar sitios de los
cuales unicamente se tiene una direccion.
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*Generar un mecanismo oficial en el que se pueda registrar Ia_l trazabilidad de los
Diagnosticos Técnicos emitidos a causa de una situacion de emergencia.

*Desarrollar un proceso de planeacion estructurada en el que se haga uso optimo de los
recursos, a través de la estandarizacion de tiempos y seguimientos permanentes a los
resultados generados por el grupo y/o los profesionales, para esto es importante la inclusion
de indicadores de proceso.

*En el proceso de planeacion tener en cuenta los tiempos histéricos de emision de los DI, a
fin de realizar la contratacién necesaria y tomar las decisiones pertinentes; ademas ejecutar
planes de contingencia para afrontar el rezago de solicitudes cuando asi se requiera.

*Se recomienda la realizacién de un estudio de tiempos y movimientos, a partir del cual se
podran tomar decisiones respecto a las distribuciones de cargas y contratacion.

*Fortalecer el proceso de entrenamiento del personal de Asistencia Técnica, en el
componente psicosocial, teniendo en cuenta que durante la ocurrencia de eventos de
emergencia se pueden presentar situaciones que pueden generar estados de shock en las
personas que hacen parte de la atencion e la emergencia:

Imagen 2. Entrenamiento y capacitacion integral

| T'Ex .‘:..-- T '\!':ili'.-'-.

PREPARACION
INTEGRAL

Fuente: (Ministerio del Interior de Esparia, 2005)

En la grafica anterior se puede apreciar un modelo de entrenamiento disefiado para
personas que trabajan en la intervencion de la emergencia, como se puede observar una
preparacion integral incluye entrenamiento y capacitacion tanto de componente técnico y
tactico, como del componente psicologico y fisico, dado las diversas situaciones a las que se
puede enfrentar el interviniente de la emergencia.

*Se recomienda establecer un protocolo de atencion al usuario para la realizacion de visitas
técnicas, en el que brevemente se explique en que consiste el tramite de Asistencia Técnica
y el alcance de la entidad sobre la situacion presentada, a fin de evitar se generen
expectativas.
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*_Se recomienda realizar un analisis historico de la informacion generada a través de los
diagnésticos técnicos como insumo para la priorizacién de acciones encaminadas a reducir
el riesgo en la ciudad de Bogota.

*Almacenar adecuadamente el archivo generado por el grupo de Asistencia Técnica, de tal
modo que se asegure la custodia y preservacion de los documentos.

4. CONCLUSION GENERAL

El procedimiento de Asistencia Técnica, genera un impacto positivo en la ciudad de Bogota,
las evaluaciones realizadas a través de este tramite permiten tomar acciones oportunas para
evitar que se desencadenen eventos de emergencia y de igual forma permite tomar medidas
técnicas posterior a la ocurrencia de eventos de emergencia, sin embargo se deben efectuar
las mediciones de efectividad y/o impacto de las labores realizadas: por otra parte es de
resaltar que los profesionales que ejecutan el procedimiento corresponden a personas
calificadas, con experiencia y disposicién para la realizaciéon de su trabajo a pesar de las
condiciones adversas que se presenten en campo.

Frente al procedimiento y formatos, se presentan observaciones respecto a la actualizacion
de los mismos; para el caso del procedimiento existen divergencias entre lo establecido en el
documento y lo que realmente se realiza en terreno, especialmente para la recomendacién a
puntos de intervencion prioritaria; con relacion a los formatos utilizados existen falencias toda
vez que el formato de acta de visita actual no se utiliza completamente lo que conlleva a
decir que requiere adaptarse a las necesidades del procedimiento.

La oportunidad en la respuesta por parte del grupo funcional de Asistencia Técnica, es un
tema relevante y frente al cual se deben tomar medidas de manera prioritaria, dado que se
presentan tiempos de mora extensos y descontrol en los etapas del proceso de emision, lo
cual puede implicar la manifestacion de emergencias que se pueden evitar con un
diagnéstico oportuno e inconformismo por parte del usuario.

Finalmente, se presenta un alto riesgo de pérdida de documentos de la forma que se
encuentran almacenados.

BIBLIOGRAFIA

Ministerio del Interior de Espafia. (2005). Guia didactica de intervencion psicologica en
catastrofes. Madrid.

Cordialmente,

Nombre y firma del Nombre y firma del
Lider del Equipo Auditor Jefe de Control Interno

- oweo Wk ’& V LT Z

Tatiana Marcela Mediina Mesa EE;!“‘(-- X2 .t.-—\a-k,i%L;U A
Profesional Universitario A grelaned; Raminaz
Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno.

| Fecha: 8/06/2017 | Fecha: 09/06/2017

22



