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Fecha : Junio 20 de 2017

Cordial saludo Ing. Asprilla

De conformidad con el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno, es la
dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia, asesorando a
la Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluaciéon de los planes
establecidos y en la implementacién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de
las metas u objetivos previstos.

En el marco de esta funcion y de acuerdo con lo aprobado en el Programa Anual de
Auditorias de la vigencia 2017, se realiz6 la auditoria interna al procedimiento " Realizacién
de visitas de verificacion general anual a los sistemas de transporte vertical en edificaciones
y puertas eléctricas en el Distrito Capital “, el informe final que se presenta a continuacién
incluye los ajustes que se consideraron pertinentes de acuerdo con la evaluacion realizada
por la Oficina de Control Interno a las observaciones del Informe Preliminar radicadas
mediante la comunicacion interna 20171E2178 por parte de la Subdirecciéon de Manejo de

Emergencias y Desastres y lo acordado en la reunion de cierre de auditoria realizada el 08
de junio de 2017.

Es importante mencionar que este informe refleja las fortalezas, debilidades vy
recomendaciones identificadas en el proceso, las cuales buscan propiciar el mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestién y blindar a la entidad en sus procesos y en la
materializacién de riesgos de todo tipo.

La auditoria se llevé a cabo cumpliendo la Norma Técnica de Calidad para las Entidades
Publicas NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014.

Frente a los resultados del informe de auditoria y evaluacion, los responsables de los
procesos, deberan generar el Plan de Mejoramiento de las debilidades identificadas en
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plazo méximo de 8 dias habiles y remitirlo a la Oficina de Control interno para su revision.

A continuacion se presenta el andlisis de las observaciones presentadas al informe
preliminar mediante la comunicacién interna 2017IE2178:

DEBILIDADES INSTITUCIONALES

Debilidad 1: Deficiencias en la definicion del perfil en los estudios previos del
contrato 176 de 2017 - JOHN JAIRO GARCIA AGUIRRE: Teniendo en cuenta que los
estudios previos fueron elaborados directamente en la Subdireccion de Manejo de
Emergencias y Desastres, la debilidad se traslado al capitulo Debilidades propias del
proceso. Ahora es la debilidad 1 en el punto 3.2.2. Debilidades propias del proceso del
informe.

Debilidad 2: Carpeta contractual incompleta, de acuerdo con la muestra revisada:
Efectivamente esta debilidad es institucional y se mantiene dado que al momento de revisar
el expediente la informacién no reposaba en la carpeta. En firme. Ahora es debilidad 1 del
punto 3.2.1. Debilidades Institucionales del informe. Se ajusta el titulo por “Carpeta
contractual 526 de 2016 incompleta”

Debilidad 3. Inconsistencias en minuta contractual contrato 095 de 2017: En firme.
Ahora es debilidad 2 del punto 3.2.1. Debilidades Institucionales del informe.

Debilidad 4. Falencias en el desarrollo de software fase 2 Transporte vertical: En firme.
Ahora es debilidad 3 del punto 3.2.1. Debilidades Institucionales del informe. Se ajusta titulo
para mayor claridad: “Incumplimiento del Procedimiento desarrollo de software ADM-PD-12
Version 2 en la construccién de la fase 2 del aplicativo de Transporte vertical”.

Se incluyé una nueva debilidad, |a cual sera debilidad institucional 5 titulada Falencias en el
registro de eventos SIRE asociados al tema de transporte vertical, con el propésito de
que se incluya dentro de la actualizacion que se estima realizar a la Bitacora de Emergencia,
adicionalmente para que se definan en el menor tiempo posible los lineamientos frente al
reporte de estos eventos

DEBILIDADES PROPIAS DEL PROCESO

Debilidad 1. Pago de mensualidades a pesar de cumplimiento parcial de obligaciones
contractuales por parte del contratista: Con la informacién que reposa en los informes no
es posible verificar cuales comunicaciones quedaron pendientes y si estaban dentro de

términos, dado que no se relacionan los numeros de radicados. En firme. Ahora es debilidad
propia del proceso 2.

Debilidad 2. Archivo no organizado de acuerdo a las directrices institucionales: Se
revisaron las evidencias suministradas y se identifica que en la actualidad se han

C

150 14001

Cenfaaoo N' CO-BC-LERLSIKES
CemAato N CO-EACERIGE 1M
Cenzaco ' GP-LER4534T

2
Drsefic S poiticars para ¢ Focesd Oe Coordnacon el Satema Duaral o Geszon
nd Famsey, y of Carins CAmatcs, Gestion Sel CUARTIENG y s de 103 fesgon OG
G= Sesashes y cfocion O Cami-0 CAMILCS, GESiOn DIV a o fedseriamvenio de & B

POGACON ef. @ P3G Sl Qealin 0 e (onsbhuotin do cums €
'mwxxkt;wtﬁk;ﬂd.hﬂﬂm&wk&u!?ﬂ'h
STELAS pOrnOGs, BOLAGON § LOMUIAON Card la apcpacdn de s

HARSS 8 [OLCH C8 felgs y wlactaoln & CHTHO Cimaico. deecodn,

COALMAN | e 1ok e actcndes Cperateas & mis.Conaies § 3¢ Sstema PARA TODOS
Gr cansnsr cosccanision COBCUMIMNE COIACLMINIM Dtz se Gesion o Resgo o Camted Cierai (SDGR C0), (eaimraas cen ia
oot prepwaon ¥ ogised (44D 18 BURACKN 48 03 VTS C8 aerle

[eee i

150 9001

i ) icontes

;’:’& : T Net s
3 z

& lcontec

A

b 2t e Bk P A

Scanned by CamScanner



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
_ AMBENIE

Instiuto Distital de Gestion de Riasgos
y Cambio Cmatico

emprendldo'actividades y existe la gestion para solucionar la debilidad, pero ello no indica
que el archivo este acorde a las tablas de retencion documental vigentes y las normas
aplicables en esta materia, asi mismo se aclara que si bien las directrices deben ser dadas
por el proceso Gestién documental, la responsabilidad de organizar el archivo de gestién es
de cada una de las dependencias, por ello esta debilidad se mantiene y deberé formar parte
del Plan de Mejoramiento del Proceso. En firme. Ahora es debilidad 3.

Debilidad 3. En la muestra revisada se encontré documentacion incompleta, las vj§itas
por motivo de PQRS no son identificadas y/o no son respondidas, la atencion a
eventos SIRE no es oportuna o no se reporta a los radio operadores: Se ajusto el titulo
quedando “En la muestra de 28 visitas de verificacion de transporte vertical revisadas se
encontraron falencias”, también se ajusté el orden de los aspectos incluidos en la tabla, se
ajusté redaccion del cuarto item quedando asi: “Se realizé visita con motivo de PQRS pero
no se identificé respuesta al peticionario”. Se observa que €s necesario mencionar los casos
en que la PQRS ingres6 por medio telefnico y en la medida de lo posible recolectar los
datos del peticionario de lo contrario identificarlo como Anénimo. En firme. Ahora es
debilidad 4.

Debilidad 4. El 39% de los eventos SIRE en 2016 no fueron atendidos con visita de
verificacién de sistema de transporte vertical: Se recomienda que las mejoras realizadas
se plasmen en el respectivo plan de mejoramiento. En firme. Ahora es debilidad 5.

Debilidad 5. En el Mapa de Riesgos Institucional publicado en la pagina web y en la
intranet no se tienen identificados riesgos asociados al procedimiento: En firme. Se
ajusté el titulo quedando “En el Mapa de Riesgos Institucional publicado en la pagina web y
en la intranet no se tienen identificados riesgos asociados al procedimiento”. Las mejoras
realizadas por el procedimiento en este tema pueden incluirse en el plan de mejoramiento.
Ahora es debilidad 6.

Cordialmente

DIANA CONSTANZA RAMIREZ’ARDILA

Jefe Oficina de Control Interno
Anexo: 10 folios impresos por ambas caras
Elaboro: Nasly Carolina Salamanca Socha, profesional universitario Oficina Control Interno
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