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Observ.: strital de Gestion de Riesgos
| s Cambio Climatico

COMUNICACION INTERNA

PARA - RICHARD ALBERTO VARGAS HERNANDEZ
Director General

DE . DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO . Informe final Auditoria procedimientos "Participacion y
Organizacioén Social, Comunitaria y Sectorial en Gestion de
Riesgos" y “Coordinacion de los Consejo Locales de
Gestién de Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC”

Fecha : Febrero 07 de 2017

Cordial saludo Doctor Vargas,

De conformidad con el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno es
la encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion
de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos. En el marco de esta funcion y de
acuerdo con lo aprobado en el Programa Anual de Auditorias de la vigencia 2016, se
realizo la auditoria interna a los procedimientos "Participacion y Organizacién Social,
Comunitaria y Sectorial en Gestién de Riesgos" y “Coordinacion de los Consejo Locales
de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC”. El 28 de diciembre de 2016
se realizo reunion de cierre de auditoria contando con la asistencia de la lider facilitadora
y el grupo de Gestion local.

El informe final que se presenta a continuacion incluye la evaluacion realizada por la
Oficina de Control Interno a las observaciones del Informe Preliminar radicadas mediante
la comunicacién interna 20171E316 del 27 de enero de 2017 por parte de la
Subdireccion de Reduccion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico

Este informe refleja las fortalezas, debilidades y recomendaciones identificadas en el
proceso, las cuales buscan propiciar el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Gestion y blindar a la entidad en sus procesos y en la materializacion de riesgos de todo

tipo.
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La auditoria se realiz6 cumpliendo la Norma Técnica Internacional de Auditoria I1ISO
19011 y utilizando como criterios las normas técnicas colombianas NTCGP 1000:2009,
ISO 9001:2008, MECI 1000:2014 y las demas normas aplicables.

En el ejercicio de auditoria se identificaron debilidades propias del proceso y otras
institucionales, las cuales relacionamos a continuacién<.

Debilidades Institucionales:

1. Falta de Induccién General y Especifica en los puestos de trabajo al equipo de Gestion
local

2. Dos Carpetas contractuales revisadas contienen informacién incompleta
3. En la visita de campo realizada a Localidad de Rafael Uribe Uribe se identifican predios

del IDIGER sin adecuar

Debilidades propias de los procedimientos revisados

1. No se entregd oportunamente a la comunidad los elementos de fortalecimiento para el
simulacro Distrital.

2. Se incumple el procedimiento "Participacion y Organizacién Social, Comunitaria y
Sectorial en Gestién de Riesgos" y el procedimiento “Coordinacién de los Consejos
locales de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC”.

3. Desactualizacion del Procedimiento PSC-PD-01 "Participacién y Organizacién Social,
Comunitaria y Sectorial en Gestion de Riesgos" Version 1.

4. Inconsistencias en los informes del cuatrienio de las 4 localidades revisadas Rafael
Uribe Uribe, Usme, Puente Aranda y Santa fé.

5. Falencias en la formulacion y ejecucién de los Planes de Accién 2016 CLGR.
6. Falencias en el contenido de la Matriz de puntos criticos.
7. Deficiencias en el manejo del archivo de gestion del Grupo de Gestion Local:

8. Baja asistencia de los representantes locales de organizaciones sociales y
comunitarias a las sesiones del CLGR

9. Deficiencias en las actas de los Consejos locales de Gestién de Riesgos:
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Frente a los resultados del informe de auditoria y evaluacion, los responsables de los
procesos, deberan generar el Plan de Mejoramiento de las debilidades identificadas en
un plazo maximo de 8 dias habiles y remitirlo a la Oficina de Control interno para su
revision y posterior seguimiento.

@D&Lh&?ﬁ/\

DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Jefe Oficina de Control Interno

Cordialmente,

Anexo: 11 folios impresos por ambas caras .
Proyectd: Nasly Carolina Salamanca Socha - Profesional Oficina Control Interno (%> #4+ +

& CO-5C
Contificado N* CO-SA-CERME134 rl

Certficado N* GP.CLRASIMET
| Dinirital da Garssin
del Riesga y el Cambio Climatico, gesion del conocimienioy andliss de los fesgos BOG
SlNet de desasires y efecion del combio clmdtioo, pestion paa el reasentanients de ls
pobiscdn on wio nesgo, deefo y peshion de |s consineoion de cbios o
150 14001 Imgamantacion de acoones dingidas & la mibgacion de fiwsgos de desastres ¥ de
BMArQANCIAS, POMOCin, sducacdn ¥ COMUNICECION pars e apropiacidn e los

procesos do reduccin de nesgos y sdapteciin al b dimaticn, dirmcoin,
Boria o Govan i sy Comio i ey mecrsmems  PARA TODOS

Diagonal 47 No. 77A - 09 Interior 11
Conmutador: 4292801 Fax:4292833
www.idiger.gov.co

Cadigo Pestal: 111071







IINSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBEIO CLIMATICO 07-02-2017 02u
| Al Contestar Cite esle Nro.:20171E500 0 1 Fol:3 Anex:11
‘ Origen: Sd:20 - OFICINA DE CONTROL INTERNO/RAMIREZ ARDILA DIANA CONSTANZA
Destino: SUBD. PARA LA REDUCCION DEL RIESGO v ADAPTACION/CAICEDO GONZALEZ MARIA c
Asunto; REMISION INFORME FINAL AUDITORIA GESTION LOCAL
Observ.:

—

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
AMBIENTE
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos
y Cambio Climalico

COMUNICACION INTERNA

PARA - MARIA CAROLINA CAYCEDO GONZALEZ
Subdirectora de Reduccion del Riesgo y Adaptacion al
Cambio Climatico

DE - DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO . Remisién Informe final Auditoria Procedimientos
"Participacion y Organizacion Social, Comunitaria vy
Sectorial en Gestién de Riesgos" y “Coordinacion de los
Consejo Locales de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
del SDGR-CC’- Respuesta 2017IE316

Fecha : Febrero 7 de 2017

Cordial saludo Doctora Carolina

De conformidad con el articulo 9° de la Ley 87 de 1993, la Oficina de Control Interno, es la
dependencia encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia, asesorando a |a
Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes
establecidos y en la implementacion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.

En el marco de esta funcion y de acuerdo con lo aprobado en el Programa Anual de Auditorias
de la vigencia 2016, se realiz6 la auditoria interna a los procedimientos “Participacion y
Organizacion Social, Comunitaria y Sectorial en Gestién de Riesgos" y “Coordinacion de los
Consejo Locales de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC” el informe final
que se presenta a continuacion incluye los ajustes que se consideraron pertinentes de acuerdo
con la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a las observaciones del Informe
Preliminar radicadas mediante la comunicacion interna 20171E316 por parte de la Subdireccion
para la Reduccion del Riesgo y Adaptacién al Cambio Climatico.
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Instituto Distrital de Gestisn da Riesgos
y Cambio Climatico

Es importante mencionar que este informe refleja las fortalezas, debilidades vy
recomendaciones identificadas en el proceso, las cuales buscan propiciar el mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestién y blindar a la entidad en sus procesos y en la
materializacion de riesgos de todo tipo.

La auditoria se llevo a cabo cumpliendo la Norma Técnica de Calidad para las Entidades
Publicas NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2014.

Frente a los resultados del informe de auditoria y evaluacion, los responsables de los procesos,
deberan generar el Plan de Mejoramiento de las debilidades identificados en un plazo maximo
de 8 dias habiles y remitirlo a la Oficina de Control interno para su revision.

A continuacion se presenta el andlisis de las observaciones presentadas al informe preliminar
mediante la comunicacion interna 20171E316:

DEBILIDADES INSTITUCIONALES

Debilidad 1: Falta de Induccion al equipo de Gestién local: Es necesario aclarar que esta
debilidad al ser institucional y por su contenido es responsabilidad del area de Talento
Humano, si bien en Gestién local se realizaron actividades de contingencia ante la falta de
induccion, tal como lo refleja la evidencia presentada en las observaciones de Gestion local
no se pueden considerar como una induccién con las caracteristicas que una induccién debe
tener. Se ajusta titulo quedando “Falta de Induccion General y Especifica en los puestos de
trabajo al equipo de Gestion local“. En firme

Debilidad 2: Dos Carpetas contractuales revisadas contienen informacién incompleta:
Es necesario aclarar que esta debilidad al ser institucional y por su contenido es
responsabilidad compartida del grupo de pagos y area juridica, si en este momento reposa la
documentacién de la carpeta 244 de 2016, al momento de revisién por parte de la auditora no
sé encontraba, asi como no se encontraban los soportes de pago ni los pagos de la carpeta
245 de 2016, en este sentido es una situacion que merece implementar acciones correctivas
y mejoras de parte de las areas responsables y no se puede eliminar del informe, si la situacion
ya fue corregida, es una actividad que se puede reportar en el respectivo plan de
mejoramiento. En firme

Debilidad 3. En Ila visita de campo realizada a Localidad de Rafael Uribe Uribe se
identifican predios del IDIGER sin adecuar: Es necesario aclarar que esta debilidad al ser
institucional y por su contenido es responsabilidad directa del grupo de Ejecucién de obras,
ahora ello no quiere decir que no sea importante la comunicacion y cruce de informacién con
Gestion local. Las observaciones realizadas por Gestion local sefialan que se realizan
recorridos para identificacién de puntos criticos, limpieza de puntos criticos a cuerpos de agua
y no de escombros ni adecuacion de predios, por Ultimo lo que se planea realizar en 2017,
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pero no desvirtian la debilidad porque efectivamente en la localidad existen predios sin
adecuar. En firme.

DEBILIDADES PROPIAS DEL PROCESO

Debilidad 1. La meta 03 del proyecto 1150 “Beneficiar a los habitantes a través de
estrategias de participacion, educacion y comunicacién” no permite medir las
caracteristicas de los productos y/o servicios: Teniendo en cuenta que el 30 de diciembre
de 2016 se realizaron ajustes a la meta y se discrimind la meta para comunicacion,
participacion, educacion e iniciativas, se considera pertinente eliminar la debilidad pues se
evidencia la correccion. Se elimina debilidad.

Debilidad 2. No se entregé oportunamente a la comunidad los elementos de
fortalecimiento para el simulacro Distrital: Tal y como lo explica la observacion realizado
por Gestidn local, el grupo conto con los kits desde el 18 de octubre y de ahi al 28 de octubre
dia en que la auditora realiz6 la revision transcurrieron 10 dias en los cuales se pudieron haber
entregado los kits, la observacién no desvirtua la debilidad en la entrega no oportuna ni en la
falta de disposicién, custodia y almacenamiento de los kits para prevenir su pérdida, dafio o
robo. En firme. Ahora es la debilidad 1

Debilidad 3. Deficiencias en la induccion en puestos de trabajo: Se revisaron las
evidencias suministradas por Gestion local identificando que efectivamente se realizan
reuniones y capacitaciones al equipo en diferentes temas sobre Gestién de Riesgos y los
temas que maneja la entidad, sin embargo ello no quiere decir que las reuniones que se
realizan durante todo un afio referencien la realizacion de una induccién en puesto de trabajo,
la induccidn en puesto de trabajo es el procedimiento que se brinda al servidor al ingresar a la
entidad, alli se le debe brindar toda la informacion necesaria para desempefiar sus funciones
y/o obligaciones contractuales, es un procedimiento puntual, debe tener un limite en el tiempo,
debe realizarse en el momento en que ingresa el servidor, ello no quiere decir que
posteriormente no se puedan profundizar temas, ello ya haria parte o de una reinduccion o de
capacitaciones, debe incluir aspectos de instalaciones fisicas, sistemas de informacién, entre
otros ahora, no se suministraron evidencias de la induccion en los sistemas de informacién ni
la charla o socializacion realizada por la lider facilitadora, ni de socializacion de los procesos
IDIGER y especificamente procedimientos que ejecuta Gestion Local, aspecto que generé la
debilidad, como su texto lo expresa, y aspecto fundamental en un ejercicio de Induccion, los
registros que se lleven de jornadas de induccion deben titularse de esta manera y presentarse
a los asistentes de esa manera para generar la claridad y permitir trazabilidad, en esta ocasion
no ocurre de esta manera. Frente a las tematicas tratadas hay dos aspectos a tener en cuenta
se presenta un listado de tematicas que fueron las desarrolladas en 2016, pero no son
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estrictamente las teméticas aplicables para todo ejercicio de induccién en el grupo gestion
local, como las reuniones y capacitaciones se realizaron durante todo el afio y los contratistas
no fueron los mismos contratistas en todo el afio, ello refleja que no todos los gestores
recibieron la misma informacion. Teniendo en cuenta que los lineamientos generales del como
debe desarrollarse el ejercicio deben provenir del rea de Talento Humano, se decide unir esta
debilidad con la debilidad institucional 1.

Debilidad 4. Se incumple el procedimiento "Participacién y Organizacion Social,
Comunitaria y Sectorial en Gestion de Riesgos” y el procedimiento “Coordinaciéon de
los Consejos locales de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC”. Las
situacion coyuntural del cambio de Plan de Desarrollo y cambio de administracién no exime la
responsabilidad de la Entidad en el cumplimiento de los procedimientos, en este sentido si
bien es claro el argumento, es necesario que se formule e implemente una accion para
asegurar que esta situacién no se vuelva a presentar y se desarrolle la estrategia de
Participacion y ello debe quedar reflejado en el plan de mejoramiento derivado del presente
informe. En firme. Ahora es la debilidad 2.

Debilidad 5. No se cuenta con Mapa de Actores 2015 en dos de las cuatro localidades
revisadas en la muestra: Se reviso la evidencia. Se elimina

Debilidad 6. Se incumple la actividad 2.3 del Procedimiento PSC-PD-01 Version 1, de
realizar seguimiento a la implementaciéon de agendas comunitarias: Al revisar el
procedimiento en mencién y el argumento del grupo de Gestion local se identifica que la
debilidad esta referenciada a la falta de precisién del procedimiento asi como desactualizacion
frente a las nuevas directrices institucionales. Se ajusta titulo y redaccion de la debilidad
quedando titulada Desactualizacion del Procedimiento PSC-PD-01 "Participacion y
Organizacién Social, Comunitaria y Sectorial en Gestién de Riesgos" Version 1. Ahora es la
debilidad 3.

Debilidad 7. Inconsistencias en informes del cuatrienio por localidad: No se recibieron
observaciones frente a esta debilidad. Se ajust6 el titulo quedando “Inconsistencias en los
informes del cuatrienio de las 4 localidades revisadas Rafael Uribe Uribe, Usme, Puente
Aranda y Santa fé. En firme. Ahora es la debilidad 4.

Debilidad 8. Falencias en la formulacién y ejecucién de los Planes de Accién 2016 CLGR:
Rafael Uribe Uribe:
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Rafael Uribe Uribe: Es vélida la gestion para realizar las mejoras del caso, por ello se
recomienda que las acciones descritas en las observaciones se reporten en el plan de
mejoramiento, dado que fueron posteriores a la realizacion de la auditoria. En firme

Usme: Se elimina el parrafo sobre la accion 3 del plan de accién CLGR, sin embargo se resalta
que en los avances del Plan debi6 detallarse mejor la situacién presentada con la contratacion
y de esta forma evitar observaciones en auditora. El resto queda en firme.

Puente Aranda: Frente al tercer parrafo el cual refiere la actividad 13 del plan de accién se
identifica que los cambios aprobados a la accién no fueron ajustados en el plan, sélo se
reportaron en un avance sin ser claro que era un cambio definitivo, de acuerdo a la explicacion
dada a este informe preliminar queda claro, sin embargo el documento plan de accién no fue
actualizado segun los lineamientos o decisiones tomadas en las sesiones del Consejo, en
este sentido es pertinente formular una accién correctiva para garantizar de aqui en adelante
una mejor trazabilidad a los planes de accion CLGR, cuando se presenten casos similares. En
firme.

En cuanto a la accion 17, el argumento dado a este informe preliminar no se ve reflejado en el
plan de accion revisado, y al no contar con evidencias de ello, el parrafo se deja en firme.

Lo relacionado con la actividad 20, de acuerdo con las observaciones recibidas se elimina el
parrafo, pero se complementa el texto plasmandolo de acuerdo con la recomendacion general
de la actividad 17, es necesario que en los seguimientos se plasme la informacién completa y
verificable que permita determinar el cumplimiento de metas.

Ahora es la debilidad 5.

Debilidad 9. Falencias en el contenido de la Matriz de puntos criticos:

Rafael Uribe Uribe: En el momento que se documentd la debilidad, la auditora entendié que
la actualizacién era trimestral, pero efectivamente para esta localidad es 2 veces en el afio. Se
acepta eliminar el primer parrafo. El resto del contenido queda en firme. Ahora es la debilidad
6.

Debilidad 10. Deficiencias en el manejo del archivo de gestiéon del Grupo de Gestion
Local:

Rafael Uribe Uribe: Se elimina el parrafo que hace referencia a la comunicacion 2016ER136.
Se elimina el parrafo referente a la carpeta de Puente Aranda que no reposan los adjuntos ni
originales, sin embargo es de mencionar que si bien no deban ir obligatoriamente los adjuntos,
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éstos si deben reposar en el archivo de Gestion local en archivo digital. El resto de texto En
firme. Ahora es la debilidad 7.

Debilidad 11. Baja asistencia de los representantes locales de organizaciones sociales
y comunitarias a las sesiones del CLGR: No se recibieron observaciones frente a esta
debilidad. En firme. Ahora es la debilidad 8.

Debilidad 12. Deficiencias en las actas de los Consejos locales de Gestion de Riesgos.

En firme. Ahora es la debilidad 9.

Cordialmente

-

L A 4
STANZA RAMIREZ ARDILA
Jefe Oficina de Control Interno
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de la ejecucién de los procedimientos "Participacién
y Organizacién Social, Comunitaria y Sectorial en Gestién de Riesgos" y “Coordinacién de los
Consejo Locales de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC” asi como la
calidad, oportunidad e impacto de los resultado obtenidos.

1.2  ALCANCE

Se evaluara lo correspondiente a resultados 2015 y actividades vigencia 2016. La auditoria
aplica al proceso de Participacion social y comunitaria, especificamente a los Procedimientos
"Participacion y Organizacién Social, Comunitaria y Sectorial en Gestion de Riesgos”, en lo
concerniente a las actividades responsabilidad del grupo Gestién local y “Coordinacion de los
Consejo Locales de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC” (formatos,
manuales, instructivos, tramites, servicios, sistemas de Informacion etc.), productos asociados,
asi como el reporte de informes que realiza el area.

1.3 PERIODO EVALUADO

Resultados 2015 y gestion adelantada 2016.
1.4  DURACION DE LA AUDITORIA
Octubre 19 de 2016 a 21 de diciembre de 2016
1.5 CRITERIOS

*Constitucién Politica de Colombia

*Codigo Contencioso Administrativo

*NTD-SIG 001:2011

*Norma NTCGP 1000:2009

*Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014

*Decreto 172 de 2014 "Por el cual se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se organizan las
instancias de coordinacién del Sistema Distrital de Gestion de riesgos y cambio climatico
SDGR-CC y se definen lineamientos para su funcionamiento

*Decreto 173 de 2014 "por medio del cual se dictan disposiciones en relacion con el Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético -IDIGER, su naturaleza, funciones, érganos
de direccién y administracion."

*Ley 1523 de 2012 "Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres
y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones"

*Decreto 579 de 2015 "Por el cual se adopta el Plan Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico para Bogota D.C., 2015- 2050 y se dictan otras disposiciones”
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*Acuerdo 002 de 2015 "Por el cual se aprueba el Plan Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico para Bogota D.C., 2015- 2050 y se dictan otras disposiciones”
2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.1 PERSONAS ENTREVISTADAS O CONTACTADAS

Claudia Rodriguez Avila - Lider facilitadora grupo Gestion local
Blanca Lilia Huertas - Contratista grupo Gestion local

Lida Janeth Ruiz - Contratista grupo Gestion local

Nancy Tovar Rodriguez - Contratista grupo Gestion local
Jairo Ivan Sanchez- Contratista grupo Gestion local

Nubia Sanchez Corredor - Contratista grupo Gestion local
Maria Eugenia Tamayo - Contratista grupo Gestion local

2.2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA EVALUADOS

Mision, Vision

Plataforma Estrategica

Informes de la dependencia

Contratos de Prestacion de servicios

Proyecto 1150 Reduccion del riesgo y adaptacion al cambio climatico
Informes del cuatrienio Bogota Humana por localidad

Planes de accion CLGR-CC por localidad

Matrices Puntos criticos 2016 por localidad

Actas CLGR-CC por localidad

Actas, listas de asistencia a reuniones interinstitucionales y con comunidad
Correspondencia tramitada

CEERARKRRASN

2.3  ACTIVIDADES EJECUTADAS

2.3.1. Reunién apertura de Auditoria: El 19 de octubre de 2016 se realizo reunion de
apertura de auditoria, la cual conté con la participacion de 7 integrantes del equipo, con la
Subdirectora de Reduccion del riesgo y adaptacion al cambio climético, en esta reunion la jefe
de la Oficina de Control Interno explica los numerales de Norma técnica Calidad de la Gestion
Publica aplicables que se revisarian en la auditoria, asi como lo concerniente al Sistema de
Control Interno y el MECI, posteriormente la auditora explica las generalidades sobre la
auditoria y presenta el plan de auditoria para aprobacion.

2.3.2. Revisién de productos de 4 localidades: Tomando la base de datos de las localidades
de la ciudad de Bogota con su respectivo gestor asignado, se eligi6 una muestra de 6
localidades a revisar, tomando como criterios tipo de riesgo predominante, localidades que no
habian sido revisadas desde control interno, gestor asignado nuevos y antiguos, de tal manera
que se seleccionaron las localidades de: Santa fé, Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe, Usaquen,
Usme y Puente Aranda. Por cuestiones de tiempo dentro de la auditoria se revisaron productos
asociados a 4 de las 6 localidades, a saber, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, Usme y Santa
Fé, los productos revisados fueron: Informes del cuatrienio Bogotd Humana por localidad,
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Planes de accién CLGR-CC, Matrices Puntos criticos 2016, Actas CLGR-CC 20186, Actas,
listas de asistencia a reuniones interinstitucionales y con comunidad, Correspondencia
tramitada.

2.3.3. Revision Indicadores: Teniendo en cuenta que a partir de julio de 2016 empezé la
ejecucion del Plan de Desarrollo Bogota mejor para todos y en ese marco para el IDIGER se
formularon 4 proyectos, se procedid a revisar las metas e indicadores del proyecto 1150
Reduccion del riesgo y adaptacion al cambio climético, las cuales son responsabilidad de los
procedimientos ejecutados por el grupo de Gestion Local.

2.3.4. Entrevistas con los integrantes del grupo: Se realiz6 entrevista con la lider del grupo
Gestion local, con quien se traté temas generales, como organizacion del trabajo,
procedimiento en la practica frente al procedimiento estandarizado, de igual manera se
entrevisto a los 6 gestores asignados a las localidades seleccionadas en la muestra, a quienes
se les aplico una lista de verificacion y se les solicitd evidencias.

2.3.5. Visitas de campo: Se realiz6 acompafiamiento a los gestores locales en diferentes
actividades desarrolladas:

-El 17 de noviembre de 2016 se acompaiié la sesién ordinaria del CLGR-CC de la localidad
de USME, se observé la asistencia de 9 entidades, no hubo presencia de los representantes
de organizaciones sociales y comunitarias ni del Consejo de planeacién local. La agenda
estuvo compuesta por 5 puntos.

-El 22 de noviembre de 2016 se acompafi6 el recorrido de puntos criticos en la localidad de
Rafael Uribe Uribe, se cont6 con la asistencia del referente en riesgos de alcaldia y la gestora
local del IDIGER; se alcanzé a visitar 3 puntos criticos.

-El 14 de diciembre de 2016 se acompafid la reunién de la mesa interinstitucional “Laches” de
la localidad de Santa fé, esta reunion fue organizada y presidida por la Secretaria de Gobierno
el tema tratado fue sobre la titularidad de predios en riesgo por remocion en masa, este es un
punto critico en tanto se presenté colapso de un muro de un colegio distrital, se logré identificar
que el IDIGER acompafia el tema en tanto explica y ha presentado los Diagndsticos técnicos
que ha generado para dichos predios, ademés aclaro que las adecuaciones requeridas no son
de competencia de la entidad.

2.3.7. Revision de Contratacion: Para la revision de contratos se tomd una muestra de 4
contratos, utilizando como criterio localidades que no estuvieran dentro de la muestra para la
revision de productos. Al momento de la revisién contractual la oficina Juridica facilité dos
contratos, argumentando que los otros dos contratos se encontraban en proceso de
modificaciones, teniendo en cuenta los tiempos previstos para la actividad, sélo fue posible
revisar los dos contratos facilitados por la oficina Juridica, los contratos seleccionados fueron:
-Carolina Moreno 169 de 2016

-Edinson Davila Diaz 232 de 2016

-Luz Yadira Gonzalez 244 de 2016

-John Edward Becerra Martinez 245 de 2016

Los contratos revisados fueron:

-Luz Yadira Gonzélez 244 de 2016

-John Edward Becerra Martinez 245 de 2016
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2.3.8. Revision de evidencias: De acuerdo a las entrevistas realizadas se solicitaron
evidencias, las cuales fueron revisadas y en los casos en que surgieron dudas se consulté con
los responsables, dichas evidencias fueron recibidas en medio fisico y por correo electrdnico.

2.3.9. Generacién de informe de auditoria: De acuerdo a la informacion recolectada se
procedié a generar el informe de auditoria en el cual se relacionan las fortalezas, debilidades
y recomendaciones detectadas en el ejercicio de auditoria.

3. RESULTADOS
3.1 FORTALEZAS IDENTIFICADAS

-Los miembros del equipo poseen experiencia laboral y profesional en entidades distritales
convirtiéndose en un punto a favor para manejar las relaciones interinstitucionales.

-La existencia de gestores locales favorece las relaciones y enlaces interinstitucionales, se
evidencié que a través del trabajo de los gestores locales la informacion frente a las
competencias del IDIGER es socializada, asi como los lineamientos que emite la entidad, esto
es muy importante en tanto el IDIGER coordina el SDGR-CC.

-Se mejoro el filtro de asignacion de correspondencia a Gestion local, en afos anteriores se
recibia correspondencia que no era competencia del area, ahora llega menor cantidad sobre
temas puntuales competencia y para la atencién de parte del area.

-En la localidad de Usaquén se logro la constitucion de una Escuela de gestion deriesgos a la
cual pertenecen 8 conjuntos de propiedad horizontal, esta escuela es interinstitucional, el
IDIGER participa con temas como el simulacro, generalidades Gestion del riesgo y sistemas
de transporte vertical.

-En la Matriz de puntos criticos se utiliza el registro fotografico, lo cual facilita el analisis,
seguimiento, verificacion y en general identificacion y trazabilidad de la situacion problema
para cada punto critico.

-En las localidades revisadas se identificé que se lleva un juicioso seguimiento mensual al
cumplimiento de compromisos frente a las sesiones del Consejo Local de Gestion de Riesgos,
dicho seguimiento reposa en las actas del consejo.

-A partir de 2016 los gestores locales no realizan apoyo a la supervisioén de contratos, esta
decision es positiva en cuanto los perfiles de los gestores estan definidos para manejar las
relaciones interinstitucionales, no tienen perfil técnico.

-De acuerdo a lo observado en el acompafiamiento al CLGR de Usme en su sesion ordinaria
del mes de noviembre, se destaca que para esta localidad se logré actualizar la matriz de
puntos criticos, con una gran cobertura porque se abarcaron puntos que venian de 2011.

3.2 DEBILIDADES IDENTIFICADAS
3.2.1. DEBILIDADES INSTITUCIONALES:

1. Falta de Induccién General y Especifica en los puestos de trabajo al equipo de Gestion
local: Se identificé que las servidores publicas Blanca Lilia Huertas quien presta sus servicios
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desde hace 5 meses en el IDIGER, quien presta sus servicios desde hace 1 afio y 8 meses
en el IDIGER y Nancy Tovar quien presta sus servicios desde hace 3 anos, Nubia Sanchez
quien presta sus servicios desde hace 3 meses y Maria Eugenia Tamayo quien presta sus
servicios desde hace 5 meses.

De igual manera se presentan deficiencias en la induccién en puestos de trabajo, no esta
estandarizada, no se evidencia la explicacién a procedimientos, no hay claridad sobre el
tiempo que dura el ejercicio de induccién en el puesto de trabajo, no se generan registros de
su realizacion, la estrategia utilizada a través de un padrino no ha sido efectiva, dicha situacion
afecta conocimiento de los servidores, por ejemplo se identificé que de los 6 gestores
indagados sdlo 1 tiene claridad con el concepto rutas protectoras, a pesar de que en el
procedimiento "Participacién y Organizacion Social, Comunitaria y Sectorial en Gestién de
Riesgos” este concepto hace parte de la actividad 1.1. “Definir y actualizar la estrategia de
Participacion social y comunitaria en Gestion de Riesgos y Cambio Climatico”, mencionandose
como un instrumento de participacion. También se identificé que conceptos como punto critico
y territorios sostenibles, seguros y resilientes falta profundizarlos y que todo el equipo los
estandarice y apropie

Lo anterior refleja un incumplimiento parcial de la NTCGP 1000:2009 en su numeral 6.2.2
Competencia, formacién y toma de conciencia el cual establece que la entidad debe
especificamente en el literal b) proporcionar formacién o tomar otras acciones para lograr la
competencia necesaria cuando se requiera, ademas del incumplimiento del procedimiento
interno Vinculacion, Induccion, Re-Induccién y Retiro dentro del proceso de Administracion del
Talento Humano.

2.. Dos Carpetas contractuales revisadas contienen informacion incompleta En las
carpeta contractuales del contrato 245 de 2016 suscrito con John Edward Becerra Martinez y
244 de 2016 suscrito con Luz Yadira Gonzalez Ramirez no reposan soportes de ejecucion a
pesar de que las actas de inicio son del 26 y 27 de julio de 2016 respectivamente, teniendo en
cuenta que de acuerdo a la clausula forma de pago, los pagos se realizan de manera mensual
al momento de la auditoria deberian reposar soportes de ejecucion de 4 meses. La anterior
situacion afecta el cumplimiento de la NTCGP 1000:2009 en su numeral 4.2.4 Control de los
registros, el cual establece que los registros son un tipo especial de documento y se establecen
para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la operacion
eficaz, eficiente y efectiva del sistema de gestion de la calidad deben controlarse. Los registros
deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.

3. En la visita de campo realizada a Localidad de Rafael Uribe Uribe se identifican
predios del IDIGER sin adecuar: Se realizé un recorrido de puntos criticos el 22 de noviembre
de 2016, alli se observa una situacion generadora de diferentes riesgos por la presencia en
distintos puntos de la localidad de aproximadamente 20 predios sin adecuar, los cuales
contienen arrumes de escombros, acumulacion de basuras e inseguridad y casas desvalijadas
sin demoler.
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3.2.2. DEBILIDADES PROPIAS DEL PROCESO

1. No se entreg6 oportunamente a la comunidad los elementos de fortalecimiento para
el simulacro Distrital: El 28 de octubre de 2016 a las 12 del medio dia se realiz6 una
verificacién visual de puestos de trabajo, encontrando bajo los escritorios 44 Kits de
emergencia para el simulacro, los cuales en ese momento no habian sido entregados a las
comunidades, a pesar de que su objetivo era ser utilizados en el simulacro distrital de
evacuacion por sismo realizado el 25 de octubre de 2016. Asi mismo se encontro que estos
elementos no se encontraban bajo custodia, guardados o debidamente almacenados sino
sobre el piso, situacion que genera un riesgo potencial de pérdida, dafio o robo de los mismos.
En este sentido se identifica incumplimiento del numeral 7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto y/o servicio, el cual establece que la entidad debe determinar,
especificamente en su literal b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios
para el uso especificado o para el uso previsto, en este caso que los kits se recibieran
oportunamente para ser utilizados en el simulacro; y el numeral 7.56.5 Preservacion del
producto y/o servicio, el cual establece que la entidad debe preservar el producto y/o servicio
durante el proceso interno y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con
los requisitos. Esta preservacion debe incluir, segun sea aplicable, la identificacion,
manipulacién, embalaje, almacenamiento y proteccion.

2. Se incumple el procedimiento "Participacion y Organizacion Social, Comunitaria y
Sectorial en Gestién de Riesgos" y el procedimiento “Coordinacion de los Consejos
locales de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC”: Frente al procedimiento
"Participacion y Organizacién Social, Comunitaria y Sectorial en Gestion de Riesgos" se
incumple las actividades 1.1 y 1.2 no se ha aprobado la Estrategia de participacion de la
entidad, la cual es el instrumento para poder ejecutar el procedimiento, se verificd que existe
un documento titulado “Participacion y organizacion en la Gestion de Riesgos. Documento en
elaboracién”, el cual contiene lineamientos sobre participacion pero no esta aprobado y no es
una estrategia. Durante 2016 la Red social en Gestion del riesgo no opero, algunos de los
gestores locales en las entrevistas realizadas afirman no se cuenta con lineamientos o
directrices definidos para ejecutar el procedimiento en mencién, sin embargo de las localidades
como indicador de participacion se suministra la informacién de los asistentes en las
actividades que se desarrollan con comunidad, a pesar de no estar enmarcadas en una
estrategia. Frente al procedimiento Coordinacién de los Consejos locales de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC se incumple especificamente las actividades 1.2 a
la 1.13, en lo referente al Plan local de Gestion de riesgos y cambio climatico, esto ya que el
PDGR el PDMACC vy estrategia distrital de Respuesta, estan en proceso de revision para
armonizarlos con el Plan de Desarrollo Bogota Mejor para todos por lo cual se ha acudido a
generar planes de accion en los CLGR, es de mencionar que la entidad debe cumplir cualquier
lineamiento, procedimiento, plan, programa, proyecto y normatividad vigente, asi esta se
encuentre en ajustes.
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3. Desactualizacion del Procedimiento PSC-PD-01 "Participacion y Organizacion Social,
Comunitaria y Sectorial en Gestion de Riesgos" Versién 1: Se identifico que el
procedimiento en mencién se encuentra desactualizado en tanto no responde a las
necesidades y lineamientos actuales a nivel institucional, asi mismo no presenta una relacién
precisa frente a las responsabilidades y alcances de las diferentes areas que lo ejecutan,
muestra de ello es el tema de las escuelas itinerantes el producto de estas escuelas son las
agendas comunitarias, las cuales contienen acciones a desarrollar por parte de la comunidad
para la gestion del riesgo en sus territorios, principalmente reduccién del riesgo, en la vigencia
2015 para la localidad de Puente Aranda, Bosa, Usaquén segtin lo relacionado en los informes
de cuatrienio 2012 a 2015 se generaron agendas comunitarias, pero se logré identificar que
no se realizé seguimiento desde gestion local al cumplimiento de las mismas, de esta manera
se incumple el procedimiento "Participacién y Organizacidn Social, Comunitaria y Sectorial en
Gestidn de Riesgos" en su actividad 2.6 “Realizar seguimiento y control a las agendas
comunitarias y al plan de accién. Realizar el seguimiento y control de las actividades
planteadas en el plan de accion y a la agenda comunitaria, revisando que se cumplan
oportunamente las tareas asighadas, de acuerdo a los tiempos estimados y con la calidad que
cada una amerita”. De acuerdo a los argumentos del grupo Gestion local el seguimiento no se
realizé porque ninguna agenda fue entregada formalmente por parte del grupo educacién, en
el procedimiento no especifica cdmo se debe entregar la agenda comunitaria por parte del
Educacion a Gestion local, ahora se resalta que de acuerdo a las directrices institucionales no
se continuara con actividades de Escuelas Itinerantes y por lo tanto se debe actualizar el
procedimiento con los nuevos lineamientos.. Se incumple la NTCGP 1000:2009 en su numeral
7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL
SERVICIO, el cual establece que la entidad debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacién del producto y/o la prestacion del servicio. La planificacion de la
realizacion del producto y/o prestacion del servicio debe ser coherente con los requisitos de
los otros procesos del Sistema de Gestion de la Calidad.

4. Inconsistencias en los informes del cuatrienio de las 4 localidades revisadas Rafael
Uribe Uribe, Usme, Puente Aranda y Santa fé:

En el documento informe de 2012 a 2015 de la localidad Rafael Uribe Uribe:

-Se menciona que se realizaron recorridos a puntos criticos en ronda del rio Bogota, cuando
el rio Bogota no pasa por la localidad RUU.

-Frente al mapa de actores se relaciona una base de datos y un mapeo o gréfico el cual no se
incluye en el informe.

En el documento informe de 2012 a 2015 de la localidad Usme

-Se menciona la priorizacién de 147 predios para adecuar pero no se menciona que acciones
se desarrollaron frente a esta tematica, tampoco si se adecuaron.

En el documento informe de 2012 a 2015 de la localidad Puente Aranda

-En el capitulo PRINCIPALES TEMAS TRATADOS, se hace mencién Unicamente a
actividades de la vigencia 2015 no como se establece que el informe responde de 2012-2015.
-En el capitulo PRINCIPALES LOGROS, no se mencionan productos puntuales, no se hace
referencia a datos ni cifras.

-En el capitulo RECURSOS LOCALES PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS, se
mencionan el presupuesto aprobado y ejecutado pero no se describe en qué se ejecutaron,
los logros obtenidos.
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_En el documento se mencionan recursos ejecutados pero a su vez se reporta lo siguiente
“No hubo predios para adecuaciones, No hubo obras de mitigacion, No hubo obras de
recuperacién, No hubo reasentamientos”.

-En el capitulo PRODUCCION PROFESIONAL DE GESTION LOCAL se mencionan sélo dos
actividades, una charla y una pelicula, lo cual no es consistente para un trabajo de mas de 3
afios donde existe personal del IDIGER destinado a la localidad.

-Se sefiala que en 2015 nunca hubo interlocucion con el alcalde local, dicha situacion difiere
del objetivo de un gestor local, el cual debe realizar gestion interinstitucional para lograr la
Gestién local de riesgos y en este sentido la alcaldia es un actor fundamental, los referentes y
funcionarios no toman decisiones, quien las toma es el alcalde local.

-En el capitulo Participacion social y comunitaria en Gestion de Riesgos, Unicamente se
relaciona participacion social y comunitaria en el simulacro distrital, a pesar de existir un
procedimiento para llevar a cabo este aspecto desde el IDIGER.

-Se presenta un mapa de actores que responde Gnicamente a 3 instancias institucionales,
donde no se describen los actores ni se aplica una metodologia de mapa de actores.

En el documento informe de 2012 a 2015 de la localidad Santa Fé

-Se mencionan logros de manera muy general sélo conceptual no se describen actividades,
productos, cifras, datos especificos, por ejemplo, se menciona “Avanzar significativamente en
el desarrollo del plan de accién del consejo, que gracias al monitoreo permanente, se logré
llegar casi al 100% de la ejecucion” en este tipo de informes se deben manejar datos reales y
concretos.

-En el capitulo titulado Red Social de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, se mencionan
aspectos cualitativos pero no se referencia cuantas personas pertenecen a la red de la
localidad Santa fe, cuantas personas vinculadas en las iniciativas comunitarias.

-Se identificé que los capitulos 5. Trabajo Intrainstitucional para la Gestion de riesgos local y
6. Produccién profesional de gestion local se encuentran en blanco con unas matrices sin
diligenciar.

Lo descrito anteriormente evidencia incumplimiento de la NTCGP 1000:2009 en su numeral
8.4 ANALISIS DE DATOS, el cual establece que la entidad debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados para demostrar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la Calidad. El andlisis de datos debe
proporcionar informacién sobre, especificamente literales a) la satisfaccién del cliente (vease
el numeral 8.2.1), b) la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio (véase el
numeral 7.2.1), c) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos y/o
servicios, y d) los proveedores.

5. Falencias en la formulacién y ejecucién de los Planes de Accion 2016 CLGR:

Rafael Uribe Uribe

-Elindicador y la meta de la actividad 2 “Actualizar semestralmente la matriz de puntos criticos”
no coincide, porque el indicador mide el seguimiento a acciones pero la meta menciona la
actualizacién de matriz puntos criticos.

-Se incluyen actividades que no son concretas, por ejemplo, “Coordinar acciones con el
componente ambiental y gestion del riesgo en el territorio”, es el mismo lineamiento, cuyo
indicador es Articulacion realizada/ inclusién en planes y meta es “un documento que informe
acerca de las acciones preventivas y sancionatorias en cuanto a comparendo ambiental a
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comerciantes, residentes o paseadores de mascotas que infrinjan la norma”, es asi que no se
especifica que tipo de acciones o actividades se ejecutaran, por tanto se dificulta la medicién
y el seguimiento.

-En el plan no se presentan los avances porcentuales del plan a pesar de que las actividades
tienen metas, el seguimiento no es completo sin medicion.

-Para la siguiente descripcion “Realizar acciones para Consolidar un nodo local de la Red
Social de GR y CC con diferentes actores de la localidad” no se plantean actividades pero si
resultados esperados, indicador y meta, asi como se presentan avances cualitativos, no resulta
consistente, en tanto al no determinar las actividades, cualquier avance seria vélido, tampoco
es claro que mide el indicador porque involucra variables que no tienen una relacion, el
indicador es No. De comunidades capacitadas /No. De camparias educativas, no hay una
relacion en tanto por campafia se pueden capacitar varias comunidades, el avance presentado
no refleja un aporte directo a la descripcion del componente, ademas no se discrimina que
comunidades fueron capacitadas.

-Atraso e incumplimiento de la descripcion “Realizar analisis trimestral de los eventos de
emergencia’, no se presenta ningin avance en el plan, tampoco se presenta avance en la
descripcion “Reportar eventos de emergencia con respuesta de las Entidades segun los
protocolos establecidos”,

-Hasta el avance que entrega la gestora no se habia realizado socializacién del Acuerdo 002
de 2014, Decreto 579-PDGRCC al CLGR.

Usme

-En la actividad 2 donde el resultado esperado es: “Caracterizacién de los diferentes riesgos
presentes” en la columna seguimiento como avance mes a mes se relacionan recorridos a
puntos criticos pero estos recorridos hacen parte de la actividad 4, el seguimiento reportado
no es consistente con los resultados esperados.

- No se reportan los resultados y avances de los indicadores

-Se encontré que el indicador establecido para el resultado esperado 4 “Matriz de puntos
criticos actualizada” el cual es: “No. de acciones con seguimiento/No. de acciones correctivas
identificadas” no es claro en qué pretende medir, menciona variables que al compararlas no
se obtiene informacién vélida, es mas no se mencionan los puntos criticos identificados, no
hay consistencia.

-En la construccion de los planes de accién no es claro si el indicador mide los resultados
esperados o las actividades especificas, en varios casos el indicador no mide ninguna sino
otros aspectos, esto debe quedar definido metodoldgicamente.

-La actividad nimero 5 “Realizar coordinacién con la Comisién Ambiental Local para inclusion
de la tematica de gestion de riesgos en los planes ambientales locales” en el cronograma esta
programada de julio a diciembre pero con corte a octubre no se habia cumplido ni tenido
avance alguno.

Puente Aranda

-La actividad 4 “Construir la linea base para la elaboracién del Plan Local de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico”, no es clara ni entendible linea base de que aspectos, es una
actividad que no se puede medir de una manera técnica.

-En los avances no se presentan los resultados del indicador, por ende no se cuantifican los
avances, por ejemplo en la actividad 7 Evaluar y georeferenciar 13 salones comunales como
Alojamiento Temporal Institucional, en el avance se menciona “Se realizé evaluacion de
salones en Abril” no se especifica cuantos ni los resultados generales de la evaluacion.
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-En la actividad 13 se encontré inconsistencia, en tanto en la meta se mencionan 25
capacitaciones en 5 comunidades, en la actividad se mencionan 5 capacitaciones, una en cada
UPZ, en los avances se mencionan realizacion de 2 sesiones a 1 comunidad y sesion a otra
comunidad, sin embargo se reporta como cumplida.

-En la actividad 17 Matriz de puntos criticos actualizada por semestre, se identificé en los
avances que la matriz se construyé entre alcaldia e IDIGER contando sélo con informacion de
algunas entidades, no se reportaron visitas a puntos criticos, lo cual indica que es una matriz
de escritorio que puede no responder a la realidad del territorio.

Santa Fé

-No se le ha realizado seguimiento al cumplimiento del Plan de accién, en la matriz que
suministré la gestora local la columna observaciones de seguimiento y avance no esta
diligenciada.

-El plan no incluye una columna donde se presente el resultado cuantitativo de los indicadores
-Se encontré que para la actividad 3 el indicador no es consistente con la meta, mientras en el
indicador se mencionan proyectos del Plan de Desarrollo Local y lineamientos, en la meta se
relacionan componentes de Gestién de riesgo, dicha situacién dificulta realizar la medicion del
cumplimiento de la actividad. Ahora bien el indicador no es lo suficientemente claro para que
los resultados sean entendibles “No. de proyectos enunciados en el PDL/# lineamientos
establecidos” se sugiere establecer claramente si se refiere a totalidad de proyectos del PDL
o0 a proyectos en Gestién de Riesgos, ahora es de mencionar que la relacion proyectos vs
lineamientos no es necesariamente proporcional, en tanto, por ejemplo un proyecto puede
abarcar mas de 1 lineamiento, el indicador puede mejorarse en su formulacion.

- Como actividad 9 se definié “Realizar la identificacion y caracterizacion de actores sociales y
comunitarios generadores de riesgos, asi como los gestores de reduccion de los mismos” pero
el indicador y la meta no son consistentes con ello, ahora bien, la informacion que brinda el
indicador es cantidad de actores por cada proceso o actividad de reduccion de riesgo, no se
estan caracterizando actores, la meta no esta cuantificada, por tal motivo no es posible medir
su cumplimiento.

-Se encontré que no hay consistencia entre la actividad 13 “Realizar analisis trimestral de los
eventos de emergencia” y el indicador planteado, ya que se utilizan diferentes unidades de
medida, en el indicador se menciona “Eventos analizados/eventos de emergencia ocurridos
en la localidad con actuacion de la alcaldia” se sugiere que si la actividad es trimestral el
indicador mida el cumplimiento trimestral y no por cantidad de eventos.

Las falencias mencionadas evidencias fallas en la implementacién de la NTCGP 100:2009 en
su numeral 7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION
DEL SERVICIO, el cual establece que la entidad debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacién del producto y/o la prestacion del servicio. Durante la
planificacién de la realizacion del producto y/o prestacion del servicio, la entidad debe
determinar lo siguiente, especificamente literal ¢) las actividades requeridas de verificacion,
validacién, seguimiento, medicién, inspeccion y ensayo / prueba especificas para el producto
y/o servicio, asi como los criterios para la aceptacién de éste y el numeral 7.5.1 Control de la
produccién y de la prestacion del servicio, el cual establece que la entidad debe planificar y
llevar a cabo la produccién y la prestaciéon del servicio bajo condiciones controladas,
especificamente los literales e) la implementacién del seguimiento y de la medicion y f) la
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implementacion de actividades de aceptacién, entrega y posteriores a la entrega del producto
y/o servicio.

6. Falencias en el contenido de la Matriz de puntos criticos:

A nivel general se observé en recorrido acompafiado en la localidad Rafael Uribe Uribe, se
identifico en acompanamiento al CLGR de Usme y se verificé en evidencias de las localidades
revisadas que los recorridos a puntos criticos para la actualizacion de Matrices de puntos
criticos no son realizadas por el CLGR, en su mayoria son realizados Gnicamente por Alcaldia
e IDIGER, esporadicamente con acompafiamiento de maximo 3 entidades mas. Dicha
situacion va en contra de la razén de ser de la matriz de puntos criticos, ya gue cada entidad
del SDGR desde su competencia y conocimiento puede identificar, colaborar en el andlisis y
en la mitigacion de puntos criticos, ademas genera reprocesos donde la secretaria técnica
debe informar a las diferentes entidades lo observado en terreno.

Rafael Uribe Uribe:

-La columna titulada Actor que genera el riesgo, para los 36 casos dice que no aplica, cuando
existen generadores como la construccion de viviendas en zonas de alto riesgo, mal manejo
de aguas residuales, entre otros.

-En el punto critico por Fendmeno de Remocién en Masa nimero 11 se establece en la
columna “acciones para llegar a situacién deseada” la siguiente “Se estudie la viabilidad de
adelantar alguna intervencion”, esto no es consistente porque precisamente el andlisis de
puntos criticos que realiza el CLGR debe determinar qué acciones son necesarias, dado que
se encuentra la participacion de los diferentes sectores del distrito con competencias en
Gestion de Riesgos.

-En el punto critico FRM 15 Palermo Sur Sector Las Brisas, en el seguimiento se menciona
que se debe concertar con alcaldia de Usme para realizar la intervencion, pero teniendo en
cuenta que es un seguimiento debid registrarse si ya hubo acercamiento con alcaldia de Usme
0 no.

-El punto critico 17 FRM barrio Pijaos no contiene la foto.

-En el punto 18 FRM se reporta como seguimiento que se encuentra en ejecucion una obra de
mitigacion pero la fotografia incluida no da cuenta de ello.

-No es clara la situacion problema del punto critico 27 FRM, en el campo situacién problema
se establece mantenimiento obra, no se establecen los factores que lo generan, ni las acciones
para llegar a la situacion deseada, ni el responsable, no se incluyé foto de seguimiento, en el
seguimiento se establecié una obra de mitigacion ejecutada.

-Se encontré que del punto critico 28 al 36 FRM la matriz no se encuentra totalmente
diligenciada.

-En punto 3 de la matriz cuerpos de agua no se incluyé la fotografia de seguimiento, en este
punto se establecen como responsables EAAB, JARDIN BOTANICO, OPERADOR DE ASEO
AGUAS DE BOGOTA, SDA, ALCALDIA LOCAL, IDIGER, COMUNIDAD, sin embargo en el
seguimiento solo se establecen acciones de ALCALDIA LOCAL y comunidad, en la matriz se
debia sefalar si las otras entidades no han desarrollado acciones y cuél es el compromiso de
cada una

11
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-En punto 3 de la matriz cuerpos de agua se establece como acciones para llegar a la situacion
deseada la “Implementacién de Comparendos ambientales” pero en el seguimiento se
describen otro tipo de acciones que no son concordantes.

-En el punto 5 de la matriz cuerpos de agua, no es consistente la fotografia con el texto de
seguimiento mientras en la fotografia se observan gran cantidad de residuos sdlidos (llantas)
en el canal rio seco, en el seguimiento se establece que se han realizado acciones desde
alcaldia y desde Aguas de Bogotd, no hay concordancia.

USME

-En el punto Quebrada Hoya del Ramo se menciona que la accién a seguir es “hacer
seguimiento al IDU” pero de igual manera se menciona que el 16 de noviembre de 2016 se
realizé visita estableciendo que hay fisuras en el puente peatonal sobre la quebrada y que ello
se informara al IDU, para esta visita se debi6 contar con acompafiamiento de IDU o se hubiera
relacionado en la matriz que acercamiento se realizé con el IDU.

-En algunos puntos se menciona la presencia de predios sin adecuar por parte del IDGER,
cuerpos de agua que requieren limpieza por IDIGER- Aguas de Bogotd, pero no se relaciona
la respuesta o gestion del IDIGER.

PUENTE ARANDA

-No incluye las fotografias del antes y el estado actual de cada punto critico, dicha situacion
dificulta la trazabilidad y el anélisis de la informacién para la toma de decisiones.

_No contiene la columna donde se establezcan qué acciones son necesarias para la situacion
deseada.

-No en todos los puntos criticos se relacionaron las direcciones de ubicacion, sino los barrios,
esto dificulta la debida identificacién y entendimiento, por ejemplo si cambian los referentes no
es claro donde estan ubicados los puntos criticos. En los seguimientos no se menciona la
realizacion de visitas a puntos criticos.

SANTA FE

-El registro fotografico de la matriz no relaciona el antes y después, no establece fechas
puntuales de actualizacion, a pesar de que el titulo establece que es con corte a octubre de
2016, la matriz no tiene una columna de seguimiento u observaciones de la situacién actual,
por ende no es posible identificar el accionar del CLGR.

-Se encontré en el segundo punto critico que en la columna Acciones para llegar a situacion
deseada, se establece mesa interinstitucional, pero esta afirmacién es muy general, se deben
establecer acciones concretas, por ejemplo, obras de mitigacion, desalojo del colegio, demoler
el colegio etc., la mesa es un medio para obtener las acciones necesarias.

-Del tercer punto critico no se incluyé registro fotogréfico ello no permite la identificacion del
riesgo.

-En el punto critico 6 no es claro el riesgo que se presenta en la columna situacién problema
y en la de factores que generan el riesgo solo se establecen causas y dificultades pero no un
riesgo, no se incluyé registro fotografico, situacion similar ocurre en el punto critico 7 donde
se establece que el problema es Manejo inadecuado de residuos sdlidos por parte de la
comunidad, este no es un riesgo es una causa.

-En la columna titulada “No.” se diligenciaron fechas, la informacion diligenciada no
corresponde con la columna.

12
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Las falencias mencionadas evidencias fallas en la implementacion de la NTCGP 100:2009 en
su numeral 7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION
DEL SERVICIO, el cual establece que la entidad debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacién del producto y/o la prestacion del servicio. Durante la
planificacion de la realizacion del producto y/o prestacién del servicio, la entidad debe
determinar lo siguiente, especificamente literal c) las actividades requeridas de verificacion,
validacion, seguimiento, medicién, inspeccion y ensayo / prueba especificas para el producto
y/o servicio, asi como los criterios para la aceptacion de éste.

También se identifica el incumplimiento de la NTCGP 1000:2009 en su numeral 8.2.4
Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, el cual establece que la entidad debe hacer
un seguimiento y medir las caracteristicas del producto y/o servicio, para verificar que se
cumplen sus requisitos. Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del proceso de
realizacion del producto y/o prestacion del servicio segun las disposiciones planificadas (véase
el numeral 7.1). Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la entrega del producto ylo
prestacion del servicio al cliente.

7. Deficiencias en el manejo del archivo de gestion del Grupo de Gestién Local:
Actualmente en las TRD soélo se encuentra contemplada una carpeta para actas de CLGR, sin
embargo los procedimientos generan y manejan otro tipo de documentacién como lo son
productos (planes, matrices), actas de reuniones interinstitucionales, correspondencia, entre
otros, en este momento a nivel de los procedimiento ni de la entidad hay claridad sobre que
documentacion se debe almacenar y cémo se organiza, porque por ahora cada gestor maneja
su archivo a su manera por localidad, se observé por ejemplo que la correspondencia no se
archiva en paquete el oficio de entrada con el de salida sino con otro criterio o de manera
desorganizada.

RAFAEL URIBE URIBE:

Carpeta Correspondencia

-Se encontré comunicacion interna de designacién supervisor de un convenio para obra de
mitigacion en Usaquén.

-Se encontraron archivados 3 oficios de solicitud de un privado de cancelacién de servicios
publicos, energia, gas y acueducto por venta de predio al IDIGER, pero dicha informacién no
es claro porque reposa en gestion local, cuando deberia reposar en adquisicion predial de
acuerdo a las funciones de las areas.

-Se encontraron los siguientes oficios recibidos pero en la carpeta no reposa la respuesta: 1)
oficio 2016ER10227, al revisar CORDIS se dio respuesta con 2016EE7068 pero esta
respuesta no reposa en la carpeta. 2) oficio 2016ER 15393, la respuesta 2016EE12337 reposa
en la carpeta pero no se encuentra archivada junto con el oficio de entrada, es necesario
archivar cada respuesta seguida del oficio de entrada.

Carpeta actas reuniones:

-Se encontraron soportes de ofra localidad, de Antonio Narifio: acta, lista de asistencia y
soportes de recorrido nocturno 04/10/2016, reunién canal Fucha 10/10/2016, reunién canal
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rio Fucha 25/10/2016, recorrido canal Fucha 27/10/2016 y jornada recuperacion canal Fucha
29/10/2016, dichos soportes deberian reposar en la carpeta de la respectiva localidad.

USME

Carpeta Actas CLGR

-En la carpeta reposan las actas del CLGR Usme de 2014, 2015 y 2016, deberia organizarse
una carpeta por vigencia, y lo referente a 2014 y 2015 ya se debia haber remitido al archivo
central.

Carpeta Correspondencia

-Se encontré un oficio de veeduria ciudadana radicado en Alcaldia Mayor, donde se cita a
audiencia publica a varias entidades del distrito entre ellas IDIGER, sin embargo este oficio no
tiene radicado IDIGER, ni esta asociado a un tramite donde se indique que el IDIGER asistio
ni quien asistio.

-En la carpeta la respuesta al oficio 2016ER2268, es decir 2016EE2250 no esta archivada en
un mismo paquete, sino de manera desordenada, hay presencia de otros oficios que reposan
sin respuesta en la respectiva carpeta, en el caso de la respuesta 2016EE1903 en la carpeta
no reposa el oficio de entrada, no reposa la entrada que dio paso a la respuesta 2016EE1982,
ni la entrada de la respuesta 2016EE3090, Se encontr¢ la respuesta 2016EE4233, pero en la
carpeta no reposa el oficio de entrada 2016ER4948, tampoco reposa la entrada del oficio de
respuesta 2016EE 1986 de acuerdo al oficio la entrada fue 2016ER1365, de igual manera este
oficio se encuentra mal archivado ya que referencia una solicitud sobre la localidad de Suba y
Sumapaz.

-Se observo que en su mayoria en la carpeta reposan fotocopias, cuando de acuerdo a la
asistente administrativa de la subdireccion de Reduccién a los gestores locales se entregan
originales tanto las entradas como las salidas, por ello no es claro donde reposan los
originales.

-Se encontraron oficios duplicados y triplicados.

-Se encontré mal archivado el oficio 2016EE441 proveniente de la alcaldia de Martires a quien
se le informa el Delegado de IDIGER ante el Consejo Local de Riesgos de la localidad,

_El oficio de respuesta 2016EE6625, corresponde a informacién de la localidad Ciudad Bolivar.
oficio 2016ER 18264, donde se cita al IDIGER a reunion JAL de Sumapaz, este se encuentra
en la car

-En la carpeta la documentacién no esta organizada por paquete, la entrada con su respectiva
respuesta, tampoco se encuentra organizada por fechas de entrada

PUENTE ARANDA

-La carpeta donde se almacenan los documentos fisicos actas del CLGR, actas de reuniones
y correspondencia no es la carpeta institucional de archivo, los documentos no se encuentran
legajados. Esta situacion genera que potencialmente se pueda presentar el riesgo de pérdida
de documentacion

-Se encontré documentos repetidos como la comunicacion 2016EE3127.

-En la carpeta reposa el oficio 2016ER4085 con fecha 09/03/2016 de la Alcaldia de Martires
el cual refiere una informacion a la Subdireccién de analisis de riesgo y efectos del cambio
climéatico, el 2016ER13978 de la alcaldia Martires citando a CLGR, dichos documentos no
deberfan reposar en la carpeta Puente Aranda por no corresponder a esta localidad
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Lo anterior demuestra incumplimiento de la NTCGP 1000:2009 en su numeral 4.2.4 Control
de los registros, el cual establece que los registros se establecen para proporcionar evidencia
de la conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz, eficiente y efectiva del
sistema de gestion de la calidad deben controlarse. La entidad debe establecer un
procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la identificacién, el
almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de los
registros. Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.

8. Baja asistencia de los representantes locales de organizaciones sociales y
comunitarias a las sesiones del CLGR: Revisadas las evidencias se encontré lo siguiente:
-En la localidad de USME en 2015 el representante de organizaciones sociales y comunitarias
solo asistio a 1 de 12 reuniones de CLGR es decir al 8% de las reuniones realizadas.

A continuacion se presenta una estadistica de la asistencia de los representantes de las
organizaciones sociales y comunitarias en las localidades revisadas durante la vigencia 2016:

Asiste represe org.

Sesiones | Sociales y
Localidad CLGR comunitarias % de asistencia
Santa fe 8 1 13%
Rafael Uribe Uribe |10 3 30%
Puente Aranda 11 5 45%
Usme 9 0 0%
Promedio de asistencia 22%

Se identifica de acuerdo a la evidencia revisada un promedio de asistencia de los
representantes de las organizaciones sociales y comunitarias al 22% de las sesiones
realizadas en los CLGR, donde la mas baja asistencia se presenté en la localidad de Usme y
la mas alta en la localidad de Puente Aranda. Los anteriores resultados afectan el cumplimiento
del procedimiento “Participacion y Organizacién Social, Comunitaria y Sectorial en Gestion de
Riesgos” en su actividad 2.5 “Realizar articulacién de instancias Locales y Distritales de
participacion representativa”, donde especificamente se menciona a los representantes de
organizaciones sociales y comunitarias, con responsabilidad de gestion local.

9. Deficiencias en las actas de los Consejos locales de Gestion de Riesgos:

Usme:

-El acta de febrero 2016 no tiene firma del alcalde

-En la carpeta todavia no reposa el acta correspondiente a la reunién ordinaria del mes de
octubre, realizada el 20 de octubre de 2016, la carpeta fue facilitada desde el 21 de noviembre
a la auditora.

Puente Aranda

-Las actas de enero y febrero no estan firmadas por el alcalde, sino por la delegada de alcaldia,
no estan firmada por la secretaria técnica, en dicho momento el gestor local de IDIGER fue
Augusto Bricefio.
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-Se encontrd que en Marzo no se aprobaron las actas de enero y febrero, mencionando que
se aplaza su aprobacién para abril, no es claro porque no se aprobaron pero se identifico el
contenido de las actas era general y corto ambas actas constan de dos paginas.

-No se evidenciaron la realizacién de visitas a puntos criticos y esta es una de las actividades
responsabilidad del CLGR y como la matriz de puntos criticos es un producto, no es claro cémo
se actualiza, de dénde se obtienen los datos.

-En las actas se mencionan que se adjuntan documentos pero dichos documentos no reposan
en las carpeta s entregadas a la auditora, por ejemplo en Puente Aranda el acta del 13/07/2016
al finalizar el punto 2, 3 y 5 se establece que se adjuntan presentaciones sobre riesgos
sustancias quimicas, del PEC Ecopetrol y Plan de accién con seguimiento, pero no se
encontraban en la carpeta.

SANTA FE

-El acta de enero es una fotocopia borrosa, con tinta muy clara y por lo tanto poco legible

-En la carpeta no reposa acta del CLGR del mes de febrero ni de julio solo reposan listas de
asistencia

-No reposa ninguna evidencia de realizacién de CLGR del mes de marzo,

-No se diligencioé fecha de cumplimiento de los compromisos adquiridos en la sesion, lo cual
dificulta realizar un seguimiento estricto.

-En la carpeta reposan 2 actas del mes de junio, realizadas el 09 de junio de 2016, las cuales
tienen contenido diferente una esta firmada y otra no.

-El acta de septiembre no esté firmada ni por Alcaldia ni por gestor local IDIGER.

Lo anterior demuestra incumplimiento de la NTCGP 1000:2009 en su numeral 4.2.4 Control
de los registros, el cual establece que los registros se establecen para proporcionar evidencia
de la conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz, eficiente y efectiva del
sistema de gestion de la calidad deben controlarse. La entidad debe establecer un
procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los
registros. Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables.

3.3 RECOMENDACIONES U OPORTUNIDADES DE MEJORA

GENERALES

1. Se evidenci6 que no todos los gestores locales asisten a los consejos locales ambientales
-CAL-, se recomienda que la presencia de los gestores locales al CAL sea politica del
procedimiento, esto ya que, la Secretaria Distrital de ambiente es la encargada de liderar la
formulacién de los programas y proyectos derivados del Plan Distrital de Gestion de Riesgos
y CC establecido mediante el Decreto 579 de 2015, por tanto la articulacion de los CAL con
los Consejos locales de Gestién de Riesgo CLGR es fundamental para lograr los objetivos
previstos.

2. Es importante retomar el trabajo por nodos tematicos, la gestion con comunidad y en general
todo lo necesario para poner en funcionamiento la Red Social en Gestion de Riesgos
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3. De acuerdo a las cifras de participacién de comunidad en el simulacro 2016, a los
comentarios y percepciones de la comunidad se recomienda revisar la posibilidad de realizar
una jornada de simulacro en un fin de semana,

4. Fortalecer y establecer criterios frente a las competencias, temas y situaciones en que los
gestores locales deben gestionar y/o realizar capacitacién con comunidades.

5. Formalizar y fortalecer la induccion en el puesto de trabajo, la estrategia utilizada por medio
de un compaiiero, no es efectiva, dado que no hay claridad frente a los temas que se manejan,
no se explican los procedimientos, no queda un registro, no todos reciben la misma
informacion, no se estandariza el tiempo de duracion de la induccién en puesto de trabajo.

6. Mejorar la estrategia de comunicacion en primera medida con las areas que intervienen en
el procedimiento "Participacion y Organizacion Social, Comunitaria y Sectorial en Gestion de
Riesgos”, con el fin de que se coordinen las actividades y no sélo se logre ejecutar el
procedimiento sino lograr el objetivo, de la misma manera con las areas técnicas y misionales,
con el fin de que, por ejemplo Gestion local conozca que obras se estan ejecutando y se van
a ejecutar o que accionar técnico de la entidad puede afectar las localidades y asi Gestion
local pueda brindar mejor informacion.

7. Se recomienda que el IDIGER como entidad defina criterios y lineamientos frente a la
atencion y el manejo de los temas que se presentan en las localidades con ruralidad, esto ya
que la entidad debe garantizar que se atiendan, a pesar de que las condiciones del territorio y
logisticas deban ser diferentes, se realiza la observacion frente al tema de Sumapaz donde la
gestora local afirma que se dificulta el transporte, el actual contrato de transporte no discrimina
la situacion de recorridos en sitios rurales, la atencién de parte de areas misionales en
ocasiones es mas demorado que en otras localidades y en otras situaciones, no se hace
presencia en la localidad, por ejemplo no habia georenferenciacion de zonificacién amenaza
para la localidad Sumapaz.

8. Teniendo en cuenta la labor de los gestores locales y las caracteristicas de la ciudad,
localidad con presencia de ruralidad, se recomienda que el drea de Gestién local tenga a su
disposicion un GPS.

9. De acuerdo a la informacion recolectada en las entrevistas realizadas se identificé que la
informacion del formato “Control de asistencia procesos de organizacion y o participacién en
gestion de riesgos” no es analizada ni utilizada para la toma de decisiones o para alguna
actividad, en este sentido se sugiere revisar la pertinencia de continuar utilizando este formato
u optar por utilizar la lista de asistencia externa del IDIGER, si se decide continuar con el
formato de participacion sera necesario que se implementen acciones para darle utilidad a la
informacion recopilada.

10. Revisar en el procedimiento “Coordinacién de los Consejos locales de Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico del SDGR-CC"la pertinencia de las actividades 1.8 “Realizar
acompanamiento en la ejecucion PLGR”, la cual establece realizar reuniones y visitas
periédicas en la Localidad para apoyar técnicamente la realizacion del Plan Local de Gestion
de Riesgos PLGR para garantizar la reduccion de riesgos en el Distrito Capital, elaborar Planes

17



cODIGO SEC-FT-09

INFORME DE AUDITORIA VERSION 4
FECHA DE
REVISION 27/05/2014

de Accién Anual CLGR- CC™ 3.3 “Brindar asesoria técnica: Brindar asesoria técnica a la
Alcaldia Local, para el cumplimiento del articulo 25 numeral 4 del decreto 1727 y la actividad
4.3 “Asesorar técnicamente el plan de accién: Realizar una reunién con el consejo donde se
socializa los lineamientos para formular los planes accién. Asi mismo, instruye orienta y
asesora técnicamente en la elaboracién del plan de accion del CLGR-CC”, esto ya que
establecen apoyos, asesoria técnica en los instrumentos de GR cuando los gestores locales
no tienen perfil técnico, por lo cual no pueden cumplirse las actividades, si se persiste en quela
asesoria que presta el IDIGER sea técnica es necesario que el personal destinado a ello
cuente con este perfil.

11. Se recomienda revisar la pertinencia de que los gestores locales realicen seguimiento a
las recomendaciones, Diagndsticos técnicos y conceptos que emite el IDIGER, esto ya que
hasta el momento se realiza enviando oficios a las alcaldias, por tanto se constituye en un
reproceso ya que las recomendaciones, Diagndsticos técnicos y conceptos también son
remitidos desde que se generan a las alcaldias, ahora este tipo de pronunciamientos son
técnicos y en este momento el perfil de los gestores locales no es técnico, si se considera que
los gestores deben continuar con esta actividad se sugiere que se implemente una estrategia
diferente a la que se esta empleando en este momento. En este mismo sentido los gestores
han manifestado inconvenientes con el médulo recomendaciones donde registran las
actividades se seguimiento realizadas.

12. Teniendo en cuenta la importancia del Plan Distrital de Gestion de Riesgos y que la mayoria
de miembros del equipo llevan poco tiempo en la entidad se recomienda que a nivel de entidad
se fortalezca la socializacion del mismo, de manera que los gestores locales lo apropien y lo
puedan dar a conocer con mayor propiedad en otros espacios.

13. Al revisar los objetos contractuales de dos gestores locales se observé que no se especifica
ni relaciona lo tendiente al procedimiento “Participacion y Organizacion Social, Comunitaria y
Sectorial en Gestion de Riesgos", por lo tanto para futuras contrataciones de este tipo se
sugiere complementar con las responsabilidades en términos de fortalecer y fomentar la
participacién social y comunitaria en Gestion de riesgos, donde la Red social en Gestion de
riesgos, la implementacion de la estrategia de participacion son relevantes para el
cumplimiento del procedimiento en mencion.

14. Se sugiere ajustar el nombre y contenido del procedimiento “Coordinacion de los Consejos
locales de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico del SDGR-CC” de manera que dé cuenta
de la relacién interinstitucional que se desarrolla sin tener que encasillarla Gnicamente al
CLGR, en las diferentes entrevistas realizadas y evidencias revisadas se identifica que el
objetivo esta direccionado a las relaciones interinstitucionales, no se desconoce Que ésta
instancia es muy importante, por ello los CLGR estéa definidos en el decreto 172 de 2014, arts
21, 22,23,24 y 25, ademés cada consejo local cuenta con un reglamento interno y esta
compuesto por diferentes entidades, por lo tanto su funcionamiento no es responsabilidad
unicamente del IDIGER y no amerita un procedimiento exclusivo para la secretaria técnica, en
este sentido se sugiere que el procedimiento haga referencia la articulacion, armonizacion
interinstitucional del IDIGER para la gestion del riesgo.
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15. En los diferentes seguimientos que ha realizado la Oficina de Control Interno sobre la
austeridad del gasto se han identificado altos costos por servicio de transporte y en este orden
de ideas la Subdireccion de Reduccién del riesgo junto con el 4rea de gestion local presentan
alto consumo de vehiculos, en este sentido y teniendo en cuenta que en las alcaldias locales
se cuenta con vehiculos se recomienda a los gestores que en la medida de lo posible para los
recorridos se utilicen dichos vehiculos y se reduzca el consumo de vehiculos IDIGER para
estos fines.

16. Es importante que se realice seguimiento y reporte de avances de cumplimiento del Plan
de accioén de en cada reunion ordinaria del CLGR, lo cual debe quedar registrado en el plan,
sin perjuicio de las menciones realizadas en las actas, esto ya que se identificd que en las
reuniones de CLGR se hace mencién a algunas actividades del plan de accién pero no a todas
y tampoco se registran avances cuantitativos y al no reposar en el plan se dificulta la
trazabilidad y seguimiento.

17. Teniendo en cuenta que en el seguimiento al Plan de Accién del CLGR de la localidad de
Puente Aranda se encontré para la actividad 20 “Capacitar al 25% de los colegios de la
localidad en la elaboracion y/o implementacién de planes escolares de gestion de riesgos y
cambio climatico, priorizando por grado de urgencia de intervencion” que no es claro el
cumplimiento de la meta que se reporta en los avances, en tanto se menciona una capacitacion
a 26 colegios pero no se relaciona cudl es la totalidad de colegios de la localidad, por tanto no
es posible determinar qué porcentaje de colegios se capacito y si se cumplié o no la meta, se
realiza un seguimiento incompleto, al indagar se identifico que la totalidad de colegios es 104
y por ello si se cumpli6 la accién por ello se sugiere mejorar el contenido de los seguimientos
especificando la informacién que permita determinar el cumplimiento de metas.

INFORMES DEL CUATRIENIO 2012-2015:

1. Los avances deben coincidir y corresponder directamente con la meta, complementar los
avances estableciendo cifras, cantidad de actividades, cantidad de participantes, fechas,
temas tratados de acuerdo a la actividad, por ejemplo, cuando se menciona el nimero de
reuniones CLGR establecer las fechas de realizacién y nimero de asistentes, instituciones
participantes.

2. Georeferenciar la participacion, por ejemplo identificando barrios y UPZ

MATRIZ DE PUNTOS CRITICOS: En términos generales

-Se sugiere incluir una columna que permita establecer por punto critico cantidad de personas
vulnerables y/o afectadas e incluir una columna donde se permita identificar desde qué fecha
el punto se incluyd en la matriz.

-Se sugiere estandarizar en el SIG la matriz de puntos criticos incluyendo un instructivo o guia
donde se permita identificar una metodologia para definir que es punto critico, determinar cémo
se asigna su prioridad, criterios para retirar un punto de la matriz, etc.

-Se sugiere incluir en la carpeta de CLGR las matrices de puntos criticos actualizadas, con la
periodicidad que se actualicen de acuerdo al plan de accion del CLGR.

-Es importante que en la matriz se incluyan las fotografias del antes y estado actual, tomadas
al mismo sector, para verificar la situacion de permanencia, mejora o deterioro de la situacién
problema, se encontré que no todas se pueden comparar, por ejemplo, punto urbanizacién
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Germinar —USME, la fotografia del antes es a un gavion y la fotografia del estado actual es a
la construccion de viviendas.

-Teniendo en cuenta que en la localidad Rafael Uribe Uribe se observaron aproximadamente
20 predios sin adecuar, pero no se evidencio gestion frente a este tema por parte de Gestion
local, se recomienda que gestion local en primera medida solicite por localidad una base de
datos de predios propiedad del IDIGER y/o entregados por caja de vivienda popular para
adecuacion y segundo realice gestion para la priorizacion y efectiva adecuacién de predios
con el procedimiento de Ejecucién de Obras de IDIGER.

Por localidad:

RAFAEL URIBE URIBE

1. Incluir en la matriz los afios de los DI, conceptos, estudios, no solamente el numero.

2. Si bien se establece un seguimiento semestral a la matriz, se sugiere que para cada punto
critico se puntualice la fecha en qué se realiza el recorrido o visita de seguimiento, por ejemplo
en el caso de las obras terminadas, con el texto del seguimiento no se logra identificar si se
realizé visita de verificacion o no después de que finalizé, por lo tanto también establecer la
fecha de terminacién de la obra.

3. Cuando se establezca la situacién de familias ya sea recomendadas para reasentamiento o
ya incluidas se sugiere establecer cuantas y el seguimiento al estado de reasentamiento.

4. Se observa que las medidas a implementar se enfocan en la realizacion de obras, pero al
tener en cuenta que en ocasiones no se dispone de los recursos y/o la contratacion se demora,
se sugiere también incluir las acciones interinstitucionales de otro tipo, como intervenciones
sociales, policivas, juridicas etc. que mitiguen y protejan la vida de los afectados. Por ejemplo
se identificé que en algunos puntos se encontré la presencia de habitante de calle ylo la
necesidad de adecuacion de predios pero en este sentido no se menciona en el seguimiento
la accion realizada que pudo haberse gestionado desde el CLGR.

ACTAS CONSEJO LOCAL DE GESTION DE RIESGO:
1. Establecer en el acta la fecha en qué se envié el acta anterior a los correos para aprobacion
y dejar soporte del envio en la carpeta. o

2. Se identifico dificultad y demoras de mas de 4 meses en varias localidades para obtener la
informacion y cumplir con la actividad del Plan de accion de Gestion de Riesgos “Realizar
analisis trimestral de los eventos de emergencia” la cual es responsabilidad de las entidades
que forman parte del CLGR, por ello se recomienda que la informacion sea solicitada mediante
oficio por el IDIGER con la periodicidad elegida para garantizar que se cuente con ella. La
estrategia de solicitarla a través de los referentes que asisten a los CLGR no ha sido efectiva.
3. Cuando se mencione la realizacién de recorridos de puntos criticos, se sugiere que se
especifique en el acta en que fechas se realizaron, asistentes y puntos visitados.

4. CONCLUSION GENERAL

Algunas de las debilidades encontradas se desprenden de los cambios de enfoque, propios
que se generan un nuevo Plan de Desarrollo “Bogoté Mejor para todos”, en este sentido es
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necesario que de manera oportuna se tomen las medidas respectivas para armonizar
instrumentos de Gestion del Riesgo y si es necesario actualizar y ajustar procesos y
procedimientos.

Se identifica que la labor realizada por el equipo de Gestion local es importante para lograr y
operativizar los objetivos, misién y vision de la entidad desde las relaciones interinstitucionales,
por ello es necesario que el grupo continuamente sea capacitado, actualizado e informado
tanto en tematicas de Gestion del Riesgo como en las dinamicas, competencias, tramites y
servicios del IDIGER.

A pesar de que la revision de contratos se dificultdé por la informacién incompleta en las
carpetas contractuales y se manejan grandes volimenes de informacién dado que son 20
localidades del distrito capital, se logré revisar una muestra de 4 localidades y cumplir el
objetivo de la auditoria, dicha situacién fue facilitada porque se contd con la disposicion y
disponibilidad del equipo de trabajo.

Cordialmente,

Nombre y firma del Nombre y firma del

Lider del Equipo Auditor

Jefe Oficina de Control Interno
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