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De conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditorias de la
vigencia 2016, nos permitimos remitir el Informe Final de Auditoria Interna al
Procedimiento de Adquisicion Predial. Este informe contiene las fortalezas,
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preventivo.

Es pertinente anotar que para emitir el presente informe final de auditoria se
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las actividades y metas del procedimiento de adquisicion predial
bajo los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad y valoracion de costos ambientales, identificando los riesgos previsibles y su
administracion para recomendar opciones de mejoramiento

1.2  ALCANCE

Procedimiento de adquisicion predial desde la identificacion de predios hasta la compra y
recepcion del predio durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 hasta el 30
de junio de 2016

1.3 PERIODO EVALUADO

Del 1 de enero de 2015 hasta el 30 de junio de 2016
1.4 DURACION DE LA AUDITORIA

Del 22 de junio de 2016 al 26 de agosto de 2016

1.5 CRITERIOS

e NTGP 1000:2009 Sistema de Gestion de Calidad para Entidades Publicas

¢ MECI 2014 Modelo Estandar de Control Interno

e Procedimiento GMR-PD-09 Version 1: Adquisicion predial de areas ubicadas en zonas
declaradas de alto riesgo

* Resolucion 076 de 2014 por medio del cual se adopta el manual de contratacion del
FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS-FOPAE

e Resolucion 554 de 29/09/11 Manual de Supervisién

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.1 PERSONAS ENTREVISTADAS O CONTACTADAS

Mauricio Manchola Profesional Adquisicién predial
Maria Elena Gémez Profesional Adquisicién predial
Jenny Andrea Layton Profesional Catastral

Luz Angela Lozada Profesional Social

Miguel Campos Contratista reasentamientos
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Resaltados predios verificados en campo y entrevistas con los propietarios
+ Revision de seis (6) Contratos prestacion de servicios asi:

CONTRATO No. 140/16: Miguel Roberto Campos
CONTRATO 098/16: Catalina Porras

CONTRATO 063/2016: Maria Herminda Hasta morir
CONTRATO 024/2016: Natalia Lorena Salcedo
CONTRATO 062/2016: Nubia Isabel Chaparro
CONTRATO 060/16: Norma Constanza Serrano

*+ Se efectlo visita de campo en sectores Chiguaza y Quebrada Limas. Siete predios.
19/07/2016: seis en proceso y uno comprado

+ Frente a los resultados de la auditoria, se analizaron las evidencias contra criterios
identificando: 2 fortalezas, 10 debilidades y se realizan recomendaciones.

+ Se debe formular Plan de mejoramiento a cargo de las &reas involucradas en el
proceso con el apoyo de la Oficina de Control Interno si es requerido

3. RESULTADOS
3.1 FORTALEZAS IDENTIFICADAS

3.1.1. APLICACION DE ESTRATEGIAS DE MEDIACION PARA LA REUBICACION
CONCERTADA DE LAS FAMILIAS AFECTADAS POR RIESGOS

El Estado Colombiano no cuenta en su cuerpo normativo con un procedimiento
reglamentado para formular y ejecutar planes de reasentamiento, como si lo tiene para la
adquisicion de predios pero existen normas internacionales y constitucionales que sirven de
base para ello.

Los referentes son los requisitos normativos del Banco Mundial contenidos en la OP 4.12
concordantes con los estandares internacionales de la Banca Multilateral. Esta normatividad
del Banco también incluye alos pobladores en condicion de poseedores afectados, en este
sentido es pertinente resaltar que tanto la Ley 1682 de 2013 como sus Decretos
Reglamentarios solo toman en cuenta a los propietarios titulares de derecho real de
propiedad y/o poseedor regular inscrito, en tanto las directrices del Banco Mundial en su
Politica de Reasentamiento OP 4.12 orientan el propésito de apoyar el restablecimiento de
las condiciones socioeconémicas de TODA la poblacion objeto de desplazamiento forzoso,
sin distincion frente a la tenencia del predio, propendiendo un trato igualitario tanto a
propietarios como a poseedores, tenedores, ocupantes y arrendatarios.

El IDIGER entiende el reasentamiento como un hecho social que debe asumirse como un
proceso no deseado por la poblacién afectada dado que desencadena una serie de
dinamicas que van desde la resistencia, la oposicion hasta la aceptacién mediada por
procesos de concertacion; estas dinamicas desarrollan un significativo grado de conflicto, a
la par que generan estrategias de didlogo y concertacion realizadas por los profesionales
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materializando en grado extremo dados los montos de ofertas de compra que datan de mas
de un afio y de acuerdo con el bajo indice de eficiencia superan los 18 meses.

Al verificar los riesgos y los controles que se aplican sobre el procedimiento analizado se
encuentra que las actividades que se realizan no estan debidamente formalizadas, lo que
obliga en el desarrollo de las responsabilidades de auditoria a hacer el levantamiento de los

mismos, lo cual se realizd a través de un taller con los

procedimiento

profesionales que operan el

Los riesgos identificados por los profesionales por actividad del procedimiento de adquisicion
predial revisados son los siguientes

ACTIVIDAD

Recepcion del Cconcepto o
Diagnostico Técnico

Socializacion del concepto
técnico en comunidad

Identificacién y andlisis predial

Solicitud cabida de
(condicionado) UECD

Verificar que el predio este
incluido en el programa de
reasentamientos.

Solicitar ~ documentos  de
soporte

linderos

Recibir los documentos

Consolidar el expediente
Radicar la documentacion.
Realizar el levantamiento de
informacion  predial para el
avaluo

Solicitar avalué comercial la
UAECD o a quien esté
facultado por la ley

Realizar seguimiento al avalio
del predio

Revisar el avallo.

concepto para el
reconocimiento

Elaborar
pago de
econdémico.

Entregar el expediente.

RIESGOS
Ninguno

Baja asistencia
Politizacién de eventos
Distorsidn de la informacién

Identificacion errada

Tiempos de respuesta largos
Familia no permite acceso al predio

Inadecuada identificacion en el CT

Documentacién errada e incompleta

Perdida de documentacion
Traslape de documentacién
Falsedad en documentos entregados

Desorden documental

Perdida de documentos

Familias no permiten el ingreso de
funcionarios

Inseguridad en el sector

Informacién errada en la solicitud de
avaluo

Tiempos de respuestas

Avalu6 no cumpla con los
requerimientos

Desconocimiento de factores de
reconocimiento

Documentacion incompleta O no
idonea

Expediente incompleto y en desorden

CONTROL
Ninguno

Contacto puerta a puerta
Contacto lideres comunitarios

Verificar permanente (o]
periédicamente las bases de datos,
fotos y documentacion aportada
Seguimiento con radicado

Se informa o sensibilizar a la familia
de la necesidad de acceder.

Revisién del CT y bases de catastro
y NUPET
Lista de chequeo

Acuse de recibido de documentacién.
Digitalizacion de la documentacién

Verificacion de los documentos
entregados

Listas de chequeo

CORDIS

Acompafiamiento social en terreno
Solicitar acompafamiento de Ia
policia para acceder al sector.

Revision de la solicitud de avalio a
radicar en la UAECD

Formato de revision y aprobacién de
avalué

Completar la documentacién
Interpretacion de la norma

Revisién de los documentos
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81 predios cuentan con escritura publica ya adquiridos por IDIGER, 467 predios han surtido
la solicitud de avalué de los cuales 443 han sido avaluados y 380 predios han surtido el

estudio de titulos de los cuales 296 cuentan con oferta de compra.

VALOR TOTAL
LOCALIDAD VA:;::';;_IT AL V;;;%F:\:-EOSLAL ESCRITURA O PAGOS
CONTRATO
USME 2.593.539.659,00 2.593.539.659,00

2.398.235.766,00

1.366.532.405,00

SAN CRISTOBAL

13.125.903.528,00

12.813.948.248,00

12.813.948.248,00

1.461.421.204,00

RAFAEL URIBE

1.479.426.948,00

1.479.426.948,00

1.479.426.948,00

179.594.039,00

CIUDAD BOLIVAR

24.216.568.478,00

16.886.914.855,00

16.691.610.962,00

3.007.547.648,00

TOTAL

41.415.438.613,00

33.773.829.710,00

33.383.221.924,00

6.015.095.296,00

Se han ofertado $41.415.438.613,00 de los cuales se encuentran como obligaciones
$33.383.221.924 y se han pagado $6.015.095.296, lo cual evidencia una eficiencia en el uso
de los recursos del 15%. La ejecucion presupuestal a través de ofertas de compra implica
que se comprometen recursos que permanecen 0ciosos mas de una vigencia, situacion que
habia sido advertido por la Oficina de Control Interno desde el 2014 a través de comunicados
internos sobre la ejecucion de reservas y pasivos exigibles.

A 31 de diciembre de 2015 existia un saldo por reservas en IDIGER por valor de
$1.672.606.026 que hasta el 30 de junio de 2016 permanecio igual. Los pasivos exigibles
resultantes de la cancelacion de reservas de 2015 datan de diciembre de 2014, con corte a
30 de diciembre de 2015 sumaban $2.247.602.082,00 y con corte a 30 de junio de 2016
$1.879.167.788 que equivale a pagos en el primer semestre de $368.434.294 por
adquisicion de predios ofertados en diciembre de 2014. (Fuente: Area Presupuesto-
Subdireccién Corporativa Asuntos disciplinarios.)

La meta fisica en predios efectivamente adquiridos se alcanzé en un 13.5% en el
cuatrienio 2012-2016, lo cual demuestra una baja eficacia en el resultado, que se debe a
no considerar la meta en funcién de los tiempos reales en la adquisicion de predios que
estan sujetos al tipo de propiedad o tenencia, las caracteristicas socio econémico
demograficas y culturales de la poblacion a reasentar y de la negociacién afectada por los
precios de avalué que incluyendo los factores de reconocimiento que no cubre las
expectativas de los pobladores, queja general de las siete familias entrevistadas que
argumentan no poder adquirir predios de iguales condiciones a los que deben desocupar.

De otra parte también el bajo resultado en cuanto a la meta se debe a la no aplicacion del
principio de viabilidad en la planeacién que expresa que “Las estrategias programas y
proyectos del plan de desarrollo deben ser factibles de realizar, segtin, las metas propuestas
y el tiempo disponible para alcanzarlas, teniendo en cuenta la capacidad de administracion,
ejecucion y los recursos financieros a los que es posible acceder’ Articulo 3°.- Principios
Generales. Ley 152 de 1994
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* Identifica factores de riesgo que aumentan la vulnerabilidad con el reasentamiento, ej..
violencias e inequidades al interior de la familia relacionadas con género (diversidades
sexuales) y generacion, (abuelos/as, hijos pequefios/adolescentes, etc.) condiciones de
discapacidad.

Este formato no contiene objetivos, programas, proyectos estrategias, que proyecten un
escenario deseable, posible y realizable para las familias a reasentar acorde con la politica
publica de gestion del riesgo en Bogota por lo cual no tiene los elementos de un plan sino la
descripcion situacional de cada familia que habita en un predio o parte de él.

Por lo cual no se cumple con el MECI 2014 en el numeral 1.2 COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos y con la NTGP
1000:2009 Numeral 7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO O
PRESTACION DEL SERVICIO

3.24. EL PROCEDIMIENTO: ADQUISICION PREDIAL DE AREAS UBICADAS EN
ZONAS DECLARADAS DE ALTO RIESGO GMR-PD-09 VERSION 1 PUBLICADO EN LA
INTRANET NO ES CONSISTENTE CON LAS ACTIVIDADES REALES QUE SE REALIZAN

El procedimiento documentado de adquisicion predial inicia con la solicitud de avaluo; en la
practica la entrada es el concepto técnico ylo la priorizacion lo cual se evidencia en las
carpetas y lo informaron los profesionales del area juridica y social. Por otra parte la solicitud
de avalud por el usuario se hace posterior a la verificacion de los documentos aportados.

Las listas de chequeo de los documentos propiedad del usuario tienen fechas previas a las
fechas de solicitud de avalud, igualmente otras actividades se realizan en momentos
diferentes a los establecidos en el procedimiento documentado ademas que no se establece
actividades del area social y catastral previas a la lista de chequeo como son socializacion
del concepto técnico o DIy del proceso en la comunidad justificacién y analisis predial
(solicitud cabida de linderos-condicionado) tampoco se documenta el acompafiamiento social
en todo el proceso.

Por lo tanto el procedimiento documentado y publicado en la intranet, mapa de procesos, no
refleja todas las actividades realizadas en el procedimiento

Por lo anterior no se cumple con el MECI 2014 en el numeral 1.2.2 Modelo de Operacion por
Procesos y con la NTGP 1000: 2009 4.2.3 Control de documentos ordinal c)

3.2.5. LAS AREAS (m?) DE LOS PREDIOS SEGUN FUENTES (ESCRITURA PUBLICA Y
CERTIFICACION CATASTRAL) PRESENTAN DIFERENCIAS DEBIENDO LA ENTIDAD
REALIZAR LAS ADQUSICIONES A CUERPO CIERTO BASADA EN EL AVALUO
COMERCIAL

El Codigo Civil en el ARTICULO 1876. RIESGOS EN LA VENTA DE CUERPO CIERTO. La

perdida, deterioro o mejora de la especie o cuerpo cierto que se vende, pertenece al
comprador, desde el momento de perfeccionarse al contrato, aunque no se haya entregado

1
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3.2.6 LAS BASES DE DATOS EN EXCEL PRESENTAN ERRORES DE REGISTRO DE
DATOS Y SE UTILIZAN COMO ARCHIVO DE SEGUIMIENTO Y NO Ccomo
INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES

Los Sistemas de Informacion mejoran la Eficacia y la Eficiencia, lo cual es el objeto de una
entidad independientemente de la tecnologia elegida obteniendo beneficios sobre el estado
actual de las cosas

Se evidenciaron los siguientes tratamientos a los datos producidos en relacién a las
actividades de Adquisicion Predial:

¢ Se tienen matrices en Excel por areas segtin sus actividades.

» Se elabora una matriz en Excel que consolida los datos de las areas que concurren en el
procedimiento, matriz que consta de 218 columnas donde se registran datos en forma
acumulativa segun actividad realizada de acuerdo a predio incluido. A 24 de junio tenia
125.132 celdas.

e Por la extension de la matriz y la cantidad de celdas se omite el registro en muchas
celdas. Por ejemplo: predios con valor en la columna de escritura deben tener valor en
promesa de compraventa y en oferta que son previas y se evidencian varias celdas
vacias.

e Los datos no tienen tratamiento estadistico aplicado desde los levantamientos de los
datos, pasando por su validacién, hasta la emisién de informes y/o generacion de
archivos a nivel de usuarios, son solo registros.

Segun la evidencia relacionada la digitacion de los datos se controla manualmente y se
revisa de la misma manera y no se hace de forma rutinaria conforme a una planificacion
previa por cuanto no se utilizan sistemas de informacion que permita la revisién, validacion y
actualizacion periddica bajo procedimientos normalizados y consolidados.

Por lo anterior se incumple con el MECI 2014 en el Eje Transversal Informacién y
Comunicacién Sistemas de Informaciéon y comunicacién y de la NTGP1000:2009 4.1
REQUISITOS GENERALES d) “asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién
necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos”.

3.2.7. NO SE TIENE INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO O DE LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS AUNQUE SE CONSOLIDA UNA GRAN CANTIDAD
DE DATOS PRODUCIDOS DESDE TODAS LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL
PROCEDIMIENTO

Para realizar evaluaciones de impacto se requiere de la recopilacion y el andlisis de
evidencia que aporten en la formulacion de politicas publicas. Por esto, la toma de
decisiones debe ser informada, para mejorar la calidad de las politicas implementadas y
esa politica debe ser evaluada en términos de su impacto econémico, social y ambiental a su
vez el control de gestion se centra en la identificacion de los factores claves de éxito de

13
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Se revisaron los contratos de prestacion de servicios No. 140/16; 098/16; 063/16; 024/16:
062/16; 060/16, se encontro:

Se pacta un plan de trabajo como primera obligacion Y no se encuentra en las carpetas
Los estudios sectoriales en fotocopia son una parte transcrita de los numerales de 1 a 6
de los estudios previos ademas no tiene firmas responsables de su elaboracion ni fecha.
Siendo parte de los estudios previos estos estudios sectoriales deben enmarcarse en el
mercado relativo al objeto del Proceso de Contratacion, desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis de Riesgo y dado que se
elabora y archiva como documento adjunto a los estudios previos debe establecer fecha
de elaboracion y obrar en original en el expediente.

Las matrices de riesgos no tienen firmas ni fecha y son idénticas para todo tipo de
profesional que aunque forman parte de los estudios previos al incluirse como documento
anexo debe contener los datos de responsable de elaboracién y aprobaciéon y fecha de
construccion.

Los honorarios son superiores a la escala vigente y no se anexa en las carpetas ni se
remitio al auditor la nueva escala de honorarios, la fijacién no puede ser discrecional ni
subjetiva para lo cual se fijan escalas segun requisitos

Es de anotar que la Contraloria de Bogota en la auditoria regular 2012 realizo el siguiente
hallazgo 3.6.1. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria (Tabla de
honorarios) La entidad no tiene parémetros definidos y establecidos mediante acto
administrativo para fijar los honorarios a los contratistas de prestacion de servicios,
mediante rangos que los determinen, a fin que su remuneracién sea objetiva y equitativa
de acuerdo a las calidades e idoneidad profesionales. Es de recordar que todas las
actuaciones administrativas de las entidades publicas deben estar debidamente
reglamentada mediante actos juridicos. Situacién que vulnera los principios
constitucionales reglamentados en los articulos 24, 25 y 26 de la Ley 80 de 1993;
trasgrede el numeral 8° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993; el articulo 82 del Decreto
Reglamentario 2474 de 2008; el articulo 1° del Decreto 4266 de 2010;el articulo 2°,
literales a), b) y d) de la Ley 87 de 1993 y el numeral 1° del articulo 34: el numeral 1° del
articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

La minuta no es consistente, se establecen multas con cargo a la garantia y no se exige
garantia Contrato 098-063.

Contratos de igual monto y duracién tienen tratamiento diferente en cuanto a la exigencia
de garantia contrato 098 no se exige, pero el contrato 024 si se exige. La
discrecionalidad no implica desconocimiento del principio de igualdad

Por lo evidencia expuesta se incumple con el MECI 2014 en el numeral 1.2.5 Politicas de
Operacion 'y con la NTGP 1000: 2009 7.4.1 Informacién para la Adquisicion de Bienes y
Servicios.
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Estas amenazas normalmente resultan inevitables, pues no dependen, en muchas
ocasiones, de la voluntad de la ENTIDAD. Pero, siendo totalmente cierto que estos hechos
pueden resultar inevitables, esto no nos conduce necesariamente a la conclusién de que
tambiéen lo seran sus efectos, pues eso dependera de como se gestionen.

Por ejemplo un caso extremo, el riesgo de sismo, el cual resulta inevitable poder impedirlo,
pero si esta en la capacidad de decisién el tipo de construccién que aplicadas a las
instalaciones de la entidad a fin de minimizar los dafios, como también lo seran los seguros
contratados con los cuales compensar los perjuicios que finalmente se pudiere tener, Por
consiguiente, lo importante son las medidas que se adopten para gestionar, administrar o
minorar los riesgos que se puedan presentar.

Realizar planeacion financiera estratégica para mantener una relacién viable entre las
metas y las cambiantes hechos de la adquisicién predial

Actualizar el procedimiento GMR-PD- 09 V.1 de acuerdo a las actividades que se
realizan

Construir indicadores de gestion del proceso de adquisicién predial ajustado con
fundamento en el tratamiento estadistico de los datos consolidados

Validar las areas de terreno a avaluar y adquirir

verificar real y materialmente los predios adquiridos al momento de la recepcion

Formular los estudios de sector y las matrices de riesgos de acuerdo con los manuales
de Colombia compra eficiente, y verificar los contenidos de las minutas contractuales
estableciendo responsables de proyeccién, revision y aprobacion con las fechas
correspondientes

En expedientes complejos puede ser util agrupar los documentos por tramites en
subcarpetas o con separadores por temas que a su vez se introducen dentro de la
carpeta del expediente (ejemplo: subcarpetas social, catastral, juridico, etc.)

Desarrollar un software de acuerdo con requerimientos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos y con los estandares de desarrollo documentados
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