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Asunto: INFORME FINAL DE AUDITORIA DISENOS PARTICIPATIVOS
COMUNICACION INTERNA
PARA RICHARD VARGAS HERNANDEZ
Director IDIGER
DIANA PATRICIA AREVALO SANCHEZ
Subdirectora De Analisis de Riesgos y Efectos Del Cambio
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Cordial saludo Doctor Vargas y Doctora Diana

En cumplimiento del procedimiento de auditoria SEC-PD-07 Versiéon 7 nos permitimos remitir
el Informe Final de la Auditoria a Disefos participativos, el cual contiene las fortalezas,
debilidades y recomendaciones identificadas en el desarrollo de la auditoria y validadas en la
reunion de cierre efectuada el 4 marzo con la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos
de Cambio Climatico.

Dicho informe concluye que la actividad de disefios participativos cuenta con un equipo
multidisciplinario que le aporta individualmente al producto, careciendo de un procedimiento
documentado que estandarice actividades, responsables, formatos y los registros,
correspondientes, consecuentemente no se ha identificado los riesgos que por las
caracteristicas tiene muchas amenazas externas, ni tampoco existen métodos estandarizados
de seguimiento y evaluacion.

Ademas no se cumple la planeaciéon anual de disefios, determinandose su realizacion desde
los niveles jerarquicos mas altos de la entidad que inclusive obliga a suspender disefios en
curso, lo cual va en contravia de los principios de Planeacion, economia y eficiencia de la
Administracion Publica.

Sin embargo, el grupo de trabajo ha realizado quince (15) disefios, lo cual en magnitud
supera las metas correspondientes del proyecto 780 dentro del presupuesto programado,
necesitandose incorporar indicadores de proceso para efectos de evaluar la gestion en el
curso del disefio en sus etapas del inicio, la planeacion, la ejecucion, el seguimiento y la

evaluacion. ,A {C/,‘
Marzc; (S /,1(./‘\6

Postal: 111071 |






ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

De los resultados de este informe el area auditada debe en maximo los 8 dias habiles
siguientes formular plan de mejoramiento con las actividades que considere pertinentes para
eliminar las causas de las debilidades identificadas y que permita la mejora continua del
procedimiento

Ponemos en consideracion la fecha para dar los lineamientos para la formulacion del plan de
mejoramiento para el dia 29 de marzo de 2016 a las 8:00 am, para que sea programada en la
Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos de Cambio Climatico con todos los integrantes
del equipo de disefio participativos.

Cordialmente,
-~

DIA NSTANZA RAMIREZ ARDILA

ANEXO: Informe de Auditoria en seis (6) folios

Proyecto. Manuel Armando Arteaga Patifio
Reviso. Diana Constanza Ramirez Ardila

Diagonal 47 No. 77A - 09 Interior 11 |
Conmutador: 4292801 Fax.4292833
www idiger gov co

Cadioo Postal: 111071
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1. INFORMACION GENERAL
11  OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de las actividades del grupo Disefios Participativos
de la Subdireccion de Analisis de Riesgos y Efectos de Cambio Climatico asociadas al
cumplimiento de metas del proyecto 780 en armonia con los objetivos estratégicos del IDIGER
y del Plan de Desarrollo Bogota Humana

1.2  ALCANCE

Las actividades y productos del grupo de disefio participativos desde el 1 de junio de 2015 al
30 de Noviembre del 2015

1.3  PERIODO EVALUADO

El 1 de junio de 2015 al 30 de Noviembre del 2015
1.4 DURACION DE LA AUDITORIA

07 de diciembre de 2015 al 12 de febrero de 2016

1.5 CRITERIOS

o Modelo Estandar de Control Interno — MECI: 2014

o Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009

o Directiva 003/2013: Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con

incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de
elementos y documentos publicos.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

21. PERSONAS ENTREVISTADAS O CONTACTADAS
Claudio Hozman: Profesional Especializado Grado 29 — Lider de Disenos

DRENAJE E HIDROLOGIA
Camilo Espinoza Profesional planta provisional
Byron Calvache contratista

BIOINGENIERIA
Victor Barrantes ~ contratista
Carlos Gomez profesional planta provisional

PAISAJISMO
Harold Guyaux  contratista
Jefferson Moya  contratista
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GEOTECNIA
Alvaro Gonzalez contratista externo

CONTROL EROSION

Ernesto Parra contratista externo
SUDS.
Andrés Uribe contratista

Steven Rodriguez: Anexos tecnicos-especificaciones técnicas .Contratista
Consuelo Sanchez: Geotecnia-apoyo a supervisién Rio F ucha formular estudio y disefio Rio
Fucha Profesional Planta provisional

2.2.  DOCUMENTOS DE REFERENCIA EVALUADOS

* Implementacion de recubrimiento con capa vegetal Canal Rio Arzobispo entre Diagonal
79B y carreras 61 a 62, Barrios Unidos.

* Manual de la participacion para los actores humanitarios Cémo mejorar la implicacion

de las poblaciones afectadas por las crisis en la respuesta humanitaria Capitulo 8

Disefio participativo

Plan de Desarrollo Bogota Humana. IDIGER, Proyecto 780

Ficha de inversion Proyecto 780

Reporte SEGPLAN Proyecto 780

Carpetas contractuales

Resolucion 112 de 2015 "Por medio de la cual se modifica manual de Funciones y de

Competencias Laborales del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio

Climatico - IDIGER"

2.3. ACTIVIDADES EJECUTADAS

PLANEAR

VERIFICAR

Preparacion, validacion aprobacioén y distribucién del informe. Reunion de cierre y finalizacion
de la auditoria
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ACTUAR

Actividades de seguimiento: Apoyo en la formulacion del Plan de Mejoramiento y seguimiento
2 acciones correctivas y preventivas

3. RESULTADOS

31 FORTALEZAS IDENTIFICADAS

3.1.1. TALENTO HUMANO MULTIDISCIPLINARIO

Se evidencia que los profesionales vinculados conforman un grupo multidisciplinario que
desde su conocimiento y experticia le aportan a los disefos, cumpliendo las obligaciones
contractuales, y funciones segun el caso.

31.2. ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Se tiene claramente identificado los cargos, funciones, relaciones y niveles de autoridad para

cumplir con los objetivos y los procesos. Su establecimiento permite una comunicacion entre
los integrantes del grupo de trabajo para el cumplimiento de los fines institucionales.

SUBDIRECTORA

|

Apoyo L
técnico " Lider de disefios
—T— T T 1]
| il | |
Drenaje e Bioingenieria Erosion Paisajismo suDS Geotecnia

Hidrologia

31.3 LOS DISENOS SE REALIZAN CON LOS APORTES DE DIFERENTES
DISCIPLINAS

Los disefios se realizan con el aporte de diferentes disciplinas, cuyos profesionales parten del
estudio de campo. Topografia, subsuelo, paisaje, que son llevadas a imagenes dibujadas o
computarizadas de acuerdo a los aportes realizados por cada profesional en lo paisajistico en
la bioingenieria y en la infraestructura. Estos disefios se entregan a las areas que los
implementa ya sea a través de contratos o convenios y de su aplicacion se hace seguimiento
para efectos de controlar cambios segun surjan NUevos elementos en campo, de lo cual se



e T __'_—'_'_‘_‘—____‘_,_______ — ey B
Rl r cODIGO TSEC-FT-OS 4|
/ INFORME DE AUDITORIA VERSION 4 |
FECHADE | .

R I  |REVISION | 27i0si2014 |

hace registro en las bitacoras correspondientes y si exigen mayores costos o tiempo se

realizan las modificaciones contractuales que sean necesarias.

3.1.4. LA CONTRATACION DE PROFESIONALES DEL GRUPO CONTIENE TODOS LOS
ELEMENTOS REGULADOS EN LALEY Y SUS PRODUCTOS SE ARMONIZAN EN
FUNCION DEL DISENO

EI'IDIGER realizé una seleccion objetiva de contratistas, de conformidad con lo preceptuado
en las normas de contratacién, lo cual se refleja en la capacidad profesional para que los
productos de cada uno concurran al disefio.

3.2 DEBILIDADES IDENTIFICADAS

3.2.1 LA PROGRAMACION DE LOS DISENOS NO SE EJECUTA SEGUN LO PLANEADO

En este sentido no se denota un esquema planificado sino una respuesta que prioriza lo
urgente con decisiones tomadas jerarquicamente dentro de |a estructura de la entidad

CRITERIOS AFECTADOS
Modelo Estandar de Control Interno
1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.5 Politicas de Operacion

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
7.1 Planificacién de Ia realizacion del producto o prestacion del servicio

3.2.2. 1'1\LGUNG|S~ REQUISITOS LEGALES NO SE CONSIDERAN COMO ENTRADAS
PARA LOS DISENOS

En la planeacién y desarrollo de los disefios no se definen todos los requisitos legales en
consideracion a que el area NO cuenta con apoyo juridico para determinar los mismos o
conociéndolos se transfieren al ejecutor de la obra generando riesgos de mora e inejecucion,
como en el caso de la adecuacion hidrogeomorfologica y la restauracion ecologica del brazo
del humedal Juan amarillo o Tibabuyes en la Localidad de Suba donde se produjo mora por
falta de licencias ambientales

CRITERIOS AFECTADOS.
Modelo Estandar de Control Interno
1. MODULO D CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.2 COMPONENTE [

I IONAMIENTO ESTRA TEGICO

2.5 Politicas de Operacion
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Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo B

3.3  NOSE TIENEN INDICADORES DE GESTION DE LOS DISENOS PARTICIPATIVOS
. QUE PERMITAN MEDIR LA EFICIENCIA'Y LA EFICACIA DE LA GESTION

En el Proyecto 780 - Mitigacion y manejo de zonas de alto riesgo para la recuperacion e
integracion al espacio urbano y rural se encuentran dos metas relacionadas con el resultado
del procedimiento:

i Elaborar 10 Disefios de obras menores de emergencia para el restablecimiento
temporal de las condiciones del sector afectado.

En 2015 se reporta por SEGPLAN 10 disefios realizados sobre 4 programados. De acuerdo
con los resultados de las entrevistas contrastadas con los informes que reposan en los
contratos e informes que se remitieron por correo electronico y en fisico se adelantaron 15
disefos, a saber:

1) El Rosal Mirador
2) Ciudadela del Oasis Mirador
3) El Codito vial al Guabio

4)
5)
6)
7)
8)
9)

El Codito la cancha

El Divino Nifio La Trompeta
Brisas del VVolador

Granjas de San Pablo

Luis Lopez de Meza
Triangulo Manantial

10) Moralva

11) Yopal Pedregal

12) Redisefio San Martin de Porres- Humedal Capellania .Humedal Cordoba :
Actualizacion de obra

13) Estudios Torca y Guaymaral

14) Humedal Juan Amarillo. Obray actualizacion estudios

15) Humedal Tibanica.

Esta cifra no es consistente con la de SEGPLAN que reporta 10 disefios en 2015. Sin
embargo frente a la meta asociada programada se supero con cinco disefos,

ii. Elaborar y/o ajustar 10 Estudios y disefios de obras para la intervencién integral de
sitios prioritarios meta reformulada a 15 estudios y disefios. Meta no programada en
2015 por cumplimiento en 2014

Entonces se esta midiendo el resultado pero no las etapas del disefio, porque al no disponer
de una metodologia uniforme tampoco permite control sobre el procedimiento.
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CRITERIOS AFECTADOS
Modelo Estandar de Control Interno
1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.4 Indicadores de Gestion
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos

3.3.1 NO SE ESTA DEJANDO EVIDENCIA ESTANDARIZADA DE LAS ACTIVIDADES
DE REVISION, VERIFICACION Y VALIDACION DE LOS DISENOS.

Segun las dos metas del proyecto 780 relacionadas con disefios (Ver debilidad 3.2.3), se
realizaban disefios en la entidad aun antes de conformarse el grupo funcional, sin embargo
no se ha estandarizado los formatos para registrar las actividades de revision, verificacion y
validacion de los disefios, que se realiza en los formatos que cada profesional implemente
particularmente, lo cual genera riesgos en el producto final al no tener criterios estandarizados
e implica que el procedimiento no se ha documentado aunque ya esté operando un grupo
funcional de disefios

CRITERIOS AFECTADOS

Modelo Estandar de Control Interno

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.5 Politicas de Operacion

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica

7.3.4 Revision Disefio y Desarrollo

7.3.5 Verificacion del Disefio y Desarrollo

7.3.6. Validacién del Disefio y Desarrollo

3.2.5. LOS RIESGOS DEL PROCEDIMIENTO NO SE HAN IDENTIFICADO.

la demora en un disefio, que las condiciones para la aplicacion del disefio cambien, problemas
con las comunidades, etc.

CRITERIOS AFECTADOS

Modelo Estandar de Control Interno

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo
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3.2.6.

LOS CONTRATOS REVISADOS PRESENTAN INCONSISTENCIAS EN
DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES Y EN LOS INFORMES DE EJECUCION

Revisados los contratos 191-260-291-325-344-351 se encuentran varias observaciones que
deben corregirse, asi:

Ll

En la etapa precontractual: mapas de riesgos iguales sin firmas y estudios de sector
muy generales fotocopias iguales para todos. Aunque la contratacion de prestacion de
servicios se justifica por Carencia de personal de planta, Ausencia de personal
especializado, No disponibilidad fisica de tiempo del personal, Imposibilidad de asumir
determinadas responsabilidades, cada profesion es especifica y tiene un mercado
particular que determina unos precios u honorarios que también dependen de las
competencias del contratista requerido.

Contrato 191 Las obligaciones redactadas en el contrato no se dirigen al cumplimiento
del objeto del contrato sino a prestar asesoria y apoyo, de lo cual existe evidencia, se
debe ajustar el objeto.

Contrato 260 Informes mensuales son iguales todos los meses. Se entiende que es
una actividad que requiere varios meses pero se puede presentar que accion de esa
actividad se desarrollé en cada periodo

Contrato 291: En los informes de actividades se confunden productos con registros.
No se establece ni sitio ni fecha de los registros No se identifica los documentos
elaborados

Contrato 325 no ha presentado cuentas para pago incumpliendo clausula 6 del contrato
numerales 6.2. 6.6 aunque las presento cinco causadas en la ultima quincena de
diciembre de 2015. No es una buena préactica pues no se evidencia el cumplimiento
periddico de las obligaciones contratadas habida cuenta que no se contratan productos
o resultados sino obligaciones.

CRITERIOS AFECTADOS

Modelo Estandar de Control Interno

12 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.2. Modelo de Operacién por procesos

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica

7 4.1 Proceso de adquisicion de bienes y servicios

7 4.2 Verificacion de los productos y servicios adquiridos

7.41

NO ESTA IMPLEMENTADA UNA POLITICA DE OPERACION PARA
SALVAGUARDAR LA INFORMACION PRODUCIDA POR LOS CONTRATISTAS
QUE ES PROPIEDAD DE IDIGER
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No se encuentra garantizada la salvaguarda dado que no se realizan Backups cronolégicos,
algunos contratistas internos y todos los externos utilizan sus propios equipos y programas
(software) y las carpetas NAS no estan completas con todos los informes y productos

CRITERIOS AFECTADOS
Directiva 003
Modelo Estandar de Control Interno
1. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
4.2.3 Control de documentos

3.2.7. ALGUNOS PROGRAMAS Y EQUIPOS NECESARIOS PARA EL PROCEDIMIENTO
NO SE HAN SUMINISTRADO POR LA ENTIDAD

Los equipos de topografia son de propiedad del topografo y no existe control sobre su
calibracion siendo responsabilidad del contratista. En equipos de computo institucionales no
S€ encuentran los programas necesarios como realizacion de imagen, retoque de fotos,
presentacion en alta definicion necesaria para generar imagenes que sean comprensibles y
llamativas para las instituciones y en especial para la comunidad que algunos contratistas usan
€n sus computadores personales.

Establece la NTGP 1000: 2009: “Ademas, la entidad debe evaluar y registrar la validez de los
resultados de las mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no esta conforme
con los requisitos. La entidad debe tomar las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre
cualquier producto y/o servicio afectado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la calibracion y la verificacion (véase el
Numeral 4.2.4).

nuevamente cuando sea necesario.

NOTA 2 La confirmacion de Ia capacidad del software para satisfacer Su aplicacion prevista

incluiria habitualmente sy verificacion y gestion de la configuracion para mantener la icloneidac
para su uso.”

CRITERIOS AFECTADOS

Modelo Estandar de Control Interno

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica

7.6. Control de los equipos de seguimiento y medicion
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OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

Cuando la ciudad ignora al ciudadano los ciudadanos ignoran a la ciudad. Transformar la

participacion pasiva de la gente, en una participacion activa implica generar sinergia entre

el area técnica de disefio y las areas sociales del IDIGER, por lo cual se recomienda

implementar un manual que guie la aplicacion de una metodologia de participacion para

el disefio y apropiacion del espacio publico, asegurando la vinculacion institucional y la

apropiacion vecinal.

Concomitante con la anterior recomendacion se deben documentar el procedimiento y

formatos requeridos para efectos del planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion en

concordancia con el numeral 7.3 de la NTGP 1000:2009 y podria considerarse como un

referente la matriz de Proyect Managment Professional (del PMI) teniendo en cuenta que

cada disefio es una actividad grupal temporal para producir un producto, servicio, o

resultado, que es unico, que es la definicion de proyecto.

Para efectos de la programacion periodica de los disefios tambien se sugiere

v Definir exactamente el proyecto a realizar, Dibujar un mapa mental puede ser lo
mas recomendable, para lograr una vision mas clara del total del proyecto y lograr
mayor productividad.

v Desglosar el proyecto en tareas pequenas

v" calcular tiempos.

v Evaluar riesgos 5. Revisar continuamente el mapa mental

En la fase de planeacion del disefio apoyarse en el area juridica de la entidad

Que el supervisor de los contratos oficie a la Oficina Juridica-Contratacion para subsanar

las observaciones anotadas en cuanto a documentos precontractuales y sea mas detallista

en los informes de actividades para que estas se desglosen segun periodo

Identificar y evaluar los riesgos asociados con la realizacion del disefio y establecer los

controles correspondientes y planes de contingencia si es necesario

Realizar Backups periodicos, verificar por la supervision la documentacion cargada al NAS

y implementar en los equipos institucionales los programas requeridos

v Adobe phtoshop, Tratamiento de imagenes, mejoras de las fotos, post-produccion de
los renders, foto montajes

v Adobe ilustrator, Tratamiento de documento vectorial, modificacion de PDF, mejora
estéticas en los planos sacado con AutoCAD

v Adobe Idesign: De tipo PowerPoint pero mucho mas potente, para la edicién de
presentaciones, libros...con la posibilidad de conservar la alta definicion y los vectores,
e incluir planos pesados

v Adobe Acrobat Pro: Permite todo tipo de modificacion de documentos en PDF (cambiar
orden de paginas, afadir/quitar paginas de un documento pdf, anotaciones

v #V-ray: Plug-in (motor de render) para el 3dsmax para poder realizar simulaciones en
3d (renders

v AutoCAD

v ArcGis

Realizar talleres de retroalimentacion de productos generados, utilizando un enfoque

experiencial de aprender a aprender donde cada profesional exponga los aspectos
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conceptuales del trabajo realizado para cada disefio como también de los aspectos
practicos. En las interacciones cara a cara se puede aportar conocimientos y saberes
desde todas las disciplinas que participan en el grupo de trabajo abriendo asi nuevos
espacios de aprendizaje y de aporte al disefio.

5 CONCLUSION GENERAL

Dicho informe concluye que la actividad de disefios participativos cuenta con un equipo
multidisciplinario que le aporta individualmente al producto, careciendo de un procedimiento
documentado que estandarice actividades, responsables, formatos y los registros,
correspondientes, consecuentemente no se ha identificado los riesgos que por las
caracteristicas tiene muchas amenazas externas, ni tampoco existen métodos estandarizados
de seguimiento y evaluacion.

Ademas no se cumple la planeacion anual de disefios, determinandose su realizacién desde
los niveles jerarquicos mas altos de la entidad que inclusive obliga a suspender disefios en
curso, lo cual va en contravia de los principios de Planeacion, economia y eficiencia de la
Administracion Publica.

Sin embargo, el grupo de trabajo ha realizado quince (15) disefios, lo cual en magnitud supera
las metas correspondientes del proyecto 780 dentro del presupuesto programado,
necesitandose incorporar indicadores de proceso para efectos de evaluar la gestion en el curso
del disefio en sus etapas del inicio, la planeacion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion.

Cordialmente,

- Nombreyfirma del T ~ Nombrey firmadel ‘
~__Lider del Equipo Auditor Jefe Oficina de Control Interno
AT o 2 |
S i ‘ .
- MANUEL ARMAND EAGA PATINO | DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Fecha: Marzo 7 de 2(\16 rFecha: Marzo 14 de 2016
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