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1. INFORMACION RELEVANTE PARA LA FORMULACION DEL PLAN
1.1. RELACION CON ELPDD
1.2. PLAN DE DESARROLLO: Bogota Humana 1.3. VIGENCIA DEL PLAN DE DESARROLLO: 2012-2016
1.4, OBJETIVO ESTRUCTURANTE PDD: Una Bogots que defiende y fortalece lo publico 1.5. PROGRAMA PDD: Transparencia, Probidad, lucha contra la corrupcién y control social efectivo e incluyente
906 - Fortalecimiento Institucional del FOPAE para la Gestion del Riesgo: Fortalecer Ia infraestructura fisica, logistica, humana y tecnologica del FOPAE de manera que
1.6, PROYECTO DE INVERSION: se optimicen los procesos y se brinde soporte eficaz al desarrollo de las actividades que como ente coordinador del Sistema Distrital de Gestion del Riesgo la entidad| 1.7. C DEL PROYECTO DE : Componente 6: Estrategia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
debe desarrollar.
18, METAS A LA CUAL APORTA: 1. Meta de Proyecto: Ajustar y controlar el 100 % de los mapas de riesgos de los procesos del FOPAE, como estrategia de lucha contra la corrupcion 1.9. INDICADOR ASOCIADO Porcentaje de avance enla implementacién de una estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano.
SubdirecciénCorporativa y Asuntos Disciplinarios (Grupo de Atencién al Usuario - Grupo de Talento H , Subdireccion Participacion para la Gestién de Ri
1.10. GRUPO O AREA QUE DESARROLLA L PLAN: ubdireccignCorporativa y Asuntos Disciplinarios (Grupo de Atencidn al Usuario - Grupo de Talento Humano ) Subireccién Participacin para a Gestion de Riesgosy | 1, yigencia DEL pLAN 01 de Febrero de 2015 a 31 de Diciembre de 2015
adaptacion al Cambio Climatico (Grupo de Comunicaciones y Educacién) Oficina de Planeacion Estratégica y Oficina de Control Interno.
2. RELACION CON MARCO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
P I ion d fales, cultural t 1a gestion d través de a coordinacion, participacion, 6n, educacid - - " ) )
2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD romovera generacion de procesos sociales, culturales y comunitarios para la gestion de riesgos a traves de la coordinacion, participacion, organizacion, educacion¥ 15 5 pRoCESOS ASOCIADOS: Macropoceso - Seguimiento, Evaluacién y Control - Procesos: Control a la Gestién y Evaluacion a la Gestién
v dela y Oficina Asesora de Planeacion
2.3. INDICADORES ASOCIADOS Porcentaje de avance en la implementacién de una estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano. 2.4. RESPONSABLES DE PLAN DE ACCION: dela y evaluacién de la ién, visibilizacié imiento y control : Asesor Control Interno
Ejecucién de actividades: Ver numerales 3,8y 3,9
3. FORMULACIGN DEL PLAN DE ACCION 4 SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
ESTRATEGIA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD a1 3.
c PORCENTAJE
NOMEBRE O DESCRIPCION 311 by = ACUMULADO DE
e e ran 35. 3. 3.8, RESPONABLE DE LA 310 reenape | TIPODESUBACTIVIDAD porcerae | SUBACTIVIDAD.|EVIDENCIA O SOPORTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA |~ AVANCE POR OBSERVACIONES
- omado de Documento ao = " FECHA DE o PESODELA | > 3.9.RESPONSABLE DEAPOYO | FECHA SUB ACTIVIDAD PRODUCTO O
NOMBRE O DESCRIPCION para la construccién del Plan PRODUCTO O RESULTADO ESPERADO | FECHA INICIO NOMBRE O DESCRIPCION ACTIVIDAD TERMINACIO ACUMULADO DE
TERMINACION SUBACTIVIDAD INICIO CONTRATACIO RESULTADO
Anticorrupcién y atencién al N GESTION AVANCE s | no s
ciudadano) DEIEIR
Capacitacion para la identificacion de riesgos de Corrupcién y Sruno de a Oficina de Lideres de proceso Presentacion para la capacitacion del personal de
construccién de mapa de riesgos de acuerdo a la "Guia para la o e eattnteny | responsablesdeareas, | oo X 0% o |1 entidad para a dentificacicn y construccién de 1 drea responsable no reporto avances
Cosntruccion del Mapa de Riesgos - Contexto Estratégico” a los eacion coordinadores y jefes de mapas de riesgos de acuerdo a la metodologfa
Articulacién del SDGR :
responsables de los procesos de la entidad. oficina implementada por 2 150 31000.
Conjunto de Elementos de Control
que al interrelacionarse, permiten a
la Entidad Publica evaluar aquellos
Componente Estrategiade |eventos negativos, tanto  internos
Administracién de Riesgos de |como externos, que puedan afectar o| 1. 15 Mapas de Riesgos por proceso o3j02/2015 | 3371272015 Grupo de la Oficina de ““E’“:Ie F’d’“m 8%
Corrupcién y Acciones Para su [impedir el logro de sus objetivos| actualizados para la vigencia 2015. Actualizacién y socializacion de 13 mapas de riesgos por procesos. 50% Planeacion Estratégica y 'E";“_”’Z es de a'"“:' 01/04/2015 | 31/07/2015 X 0% M ° El 4rea responsable no reporto avances
manejo institucionales o los eventos Articulacion del spgR | o°dinadores y jefes de
positivos, que permitan identificar oficina
oportunidades  para un  mejor
cumplimiento de su funcién.
En auditorias y evaluaciones que se han adelantado en el 2015, que
Hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones y eficiencia de Lideres de proceso Planes de auditoria, lstas de verificacion, corresponden a: Auditoria de Comunicacién Institucional, Coordinacién
los controles identificados en los mapas de riesgos dentro de las Grupo de la Oficina responsables de areas, debilidades, fortalezas y recomendaciones en los del Sistema Distrital de gestion de Riesgos y cambio Climatico, Ayudas
10% 09/02/2015 | 31/12/2015 X 0% x , . :
auditorias y evalacuiones a mapas de riesgos incluidas en el Control Interno coordinadores y jefes de informes de auditoria referentes a la Humanitarias de cardcter pecuniario y Educacion para la gestion integral
Programa anual de auditorias 2015 referente a 10 efercicios. oficina administracién del riesgo del riesgo se han revisado los mapas de riesgos de los procesos y se estén
realizando las recomendaciones pertinentes.
1. Procedimiento aprobado CAE-PD-15 "Realizacion
de visitas de
verificacion general anual a los sistemas de
transporte vertical en edificaciones y puertas
eléctricas en el Distrito Capital” Versién 1,
Revisar, Identificar y documentar los trémites y OPAS asociados al Oficina Asesorade | grupos responsables de los Resolucién 018 de febrero de 2015.
DIGE! DIGE! I | 6n E: é) I 2, 6! 6!
IDIGER y FONDIGER de acuerdo con la estructura organizacional de 205 Planeacion Estratégica | tramitesy serviciosdela | 11| 2o oo M 15% | 2-Actadereuniony correo electrénico del formato 1 rea responsable no ha reportado avances
Ia Entidad. entidad - Aterncién al diligenciado de Sistema de Drenaje Pluvial
(Validar Namero de trémites y OPAS) Ciudadano Sostenible - SDPS
3. Procedimiento aprobado GMR-PD-09
"Adaquisicin predial de
sreas ubicadas en zonas declaradas de alto
riesgo" Version 1,
Resolucién 214 de 31 de diciembre de 2014.
Facilitar el acceso a los productos y La Oficina de Control Interno ha realizado seguimiento al estado de los
servicios que brinda la entidad 1. Nuevos tramites y servicios tramites y servicios, el 13 de Agosto se realizo reunion con la Oficina
realizando el proceso de simplificar, 2. Racionalizacién de trémites 01/01/2015 | 31/12/2015 Asesora de Planeacién y la Oficina de Atencion al Ciudadano, tal y como
estadarizar, eliminar, optimizar los | 3. Socfalizacién de Trémites 2 la Ciudadania identificar el inventario de tramites y OPAS ante el SUIT version 3. grupos responsables de los - se evidencia en |a respectiva acta, para mirar uno a uno quien es el
tramites existentes, 5 ’ ¢ Oficina Asesora de Se ha identificado en el inventario 22 tramites y responsable, que faltaba y establecer compromisos. Posteriormente el 27
alineandolos con la informacién de la Guia de Trémites y Servicios y 20% ” ) tramites y servicios dela | 01/01/2015 | 31/12/2015 X 20% x : g
" ! Planeacién Estratégica OPAS ante el SUIT de Agosto se efectuo reunicn con la Subdiirectora de Analisis de Riesgos y
vinculéndolos enla pagina Web del IDIGER entidad : .
Efectos del Cambio Climatico para revisar el estado de los 10 tramites a
Componente Estrategia 15% cargo de esta drea, en esta reuinién se identifica que apartir de la
Antitramites modificacién de la Resolucion se deben simplificar de 10 a 6, quedando en
total 18 tramites.
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2. RELACION CON MARC DE LA ENTIDAD
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Ejecucion de Ver numerales 3,8 y 3,9
3. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION 2. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
ESTRATEGIA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD 21 43.
c PORCENTAJE
2 312, DELA 42. ACUMULADO DE
- ":M:"; @ DESCl:IPé:Iﬂ(::‘ 1 35. 37, 4 5. RESPONABLE DE LA 310 FE;::'D . TIPO DE SUBACTIVIDAD poRcerae | SUPACTIVIDAD | EVIDENCIA O SOPORTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA |~ AVANCE POR TS
1. o de Do 3. .. 6. ..
O e et oo FECHA DE PESO DELA 3.9.RESPONSABLE DE APOYO |  FECHA SUB ACTIVIDAD PRODUCTO O
NOMBRE O DESCRIPCION para la construccion del Plan PRODUCTO O RESULTADO ESPERADO | FECHA INICIO NOMBRE O DESCRIPCION ACTIVIDAD ACUMULADO DE
. - s TERMINACION SUBACTIVIDAD INICIO CONTRATACIO RESULTADO
Anticorrupcién y atencién al N GESTION WANCI s | wo s
ciudadano) N EXTERNA
Del inventario de 22 tramites y servicios, en este
momento 10 se encuentran pendientes por incluir
al inventario previa revision de Ia subdireccion Para el segundo corte de revision del presente plan se realizo la
repsonsable, 5 en creacién, 3 ya estan inscritos en inscripcion de 2 OPAS, en el SUIT que corresponden a Certificacion de
. SUIT, y 4 en otros tramites por parte del DAFP afectacién por emergencia, calamidad y/o desastre y Asesoria y
Registrar los tramites y OPAS aprobados por el DAFP para su 20% Atencién al Ciudadano Oficina de planeacién 01/01/2015 | 31/12/2015 X 14% X acompaftamiento en simulaciones y simulacros.
publicacién enla pagina de Gobierno el Linea '
hitp://www.suit gov.co/registro- 1 drea de atencién al ciudadano ha generado correos para que los
web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=c6b2ssact tramites y servicios pendientes de de segunda revision por parte de las
subirecciones respsables sean aprobados.
’ i ) Se remite al grupo de Comunicaciones la
Remitir la informacion de tramites y OPAS aprobados por la 20% Oficina Asesora de Comunicaciones 01/01/2015 | 31/12/2015 X 14% X informacion de los tramite aprobado para su
Elaborary divulgar piezas entidad, para su respectiva publicacién Planeacién Estratégica e i e
Comunicativas acerca de sericios Ciudadanta, funcionarios y contratistas P 8 yp
V| informados acerca del funcionamiento delos | 01/01/2015 | 31/12/2015
procesos que adelantan los grupos e
procesos de trémites y servicios del IDIGER. )
de la entidad Oficina Asesora de La informacién de la Guia de Tramites y OPAS se
Actualzacién de Ia informacidn de los trémites y servicios en Ia 0% nformatica (TCySRE) | planencién tamatégiea. | 01/01/2015 | 31/12/2015 X " . |encuentra publicada en la p3gina web de la entidad Los tamites y OPAS se han venido publicando en la pégina a medida que
pagina web de la entidad . en el link http://www.idiger.gov.co/tramites-y- surten las actividades de aprobacion
Atencién al Ciudaano
servicios
Acontinuacién se relacionanlas noticias e informacion publicada en la
pgina web
1. Bogotd lanza Sistema de Informacién en Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico
2.Entrega ala comunidad el Canal Arzobispo
3. Enciclica del Papa Franci
INFORMACION: Alimentacién permanente en la pégina de IDIGER neiclica del Papa Francisco
§ 4. cumbre de clima
En el marco de la estrategia de comunicacién de la Entidad Profesional de sobre las actividades realizadas desde las A Rio Tunjuelito
desarrollar acciones para la socializacién y difusién de avances, 20% comunicacién externa y 01/01/2015 | 31/12/2015 X 6% X |diferentes dreas de la entidad. oresme ) -
¢ 6. Nifios y nifias hablaran sobre cambio climatico
ogros, proyectos, obras, programas y demds actividades que manejo de medios http://www.idiger.gov.cofinicio - e
7. Concurso para la Adaptacién para cambio climitico
desarrolla IDIGER como coordinador del SDGR-CC. b :
8. Carta de agradecimiento Bomberos de Bogot
9. Instalacion del Consejo Consutivo de GR
10. Inician las sesiones del Consejo Consultivo Distrital
11. Reunion de los representantes de los CCLGR-CC de las 20 localidades
12.PECen 2015
13. Entregas Humanitarias IDIGER
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Através de Twitter se logré alcanzar un total de 17.434 seguidores a
través de esta red. Los temas en torno a los cuales gird la informacién en
este periodo fueron:
Proceso de remocion en masa en el barrio San Blas, Sistema Urbano de
Mediante el uso de redes sociales como twiter, Drenaje Pluvial Sostenible, afectacién barrio La Fragua en localidad
Facebook y YouTube, se socializan las actividades Antonio Narifio, Jornada de limpieza del rio Arzobispo, limpieza en el
INFORMACION: de IDIGER y las campafias de la ciudad en tiempo Canal Cundinamarca, Hora Del Planeta. Igualmente, recorrido por Obras
. " . ) real reforzando los mensajes en gestion de riesgos de Bioingieneria en zonas con procesos de remocién en masa en
Continuar con la difusicn a las comunidades a través de redes Profesional de redes Coordinadora de Sumapaz, Taller de del badl de
sociales de la informacion relacionada con la gestion de riesgos y 20% 01/01/2015 | 31/12/2015 X 66% x paz, i}
sociales Comunicaciones #CumbreDelClima2015, Semana Ambiental, Comparendo Ambiental,
adaptacién al cambio climético promoviendo una cultura de ) ¢ lima201* - i "
e o Facebook: www.facebook.com/idiger. Futbol es Paz, invitacién Alcalde al Vaticano, recuperacién espacios de
particip: Youtube: canalidiger agua, recorrido de verificacién de las obras hidraulicas y de niveles del rio
Red Social de Gestion de Riesgos: Bogotd
p: fop | Durante el periodo en Facebook, se logré que 3.013 personas vieran las
publicaciones. Por su parte, en Youtube se obtuvieron 1.759
reproducciones de los videos publicados.
En el periodo se logro sensibilizar 5.355 personas acerca de gestion de
riesgos a través de redes sociales.
Durante esta vigencia se socializé la informacion
relacionada con:
1. Pagina web de la Entidad con informacion 1, Eleccién de representantes ONG
en tiempo real sobre las actividades, http://wwiw.idiger.gov.co/actividades-g!
Socializar de manera permanente y ) :
P recomendaciones y decisiones que en gestion 2, Promocién Programas territorios resilientes:
oportuna la informacién, y
sl il paralos | € 11€5805 ¥ adaptacién al cambio climatico p: idiger.gov.c i
2;“;6:;1::-’:: E;;’e‘:"'os:':‘;s afecten la dindmica de la ciudad mediante el 3, Posicién nuevos funcionarios IDIGER
M uso de las herramientas digitales como +//intranet.idiger.gov.co/documents/385842/2
Entidad como una forma de
3 twitter, Facebook, flicker y you tuve, 469794/
rendicion de cuentas sobre las
" en potenciando el uso de las TIC al servicio de la 4, Integrantes de Iniciativas se capacitan en Control
actividades, politicas, enfoque, "
Vidades, ciudadania Social http://www.idiger.gov.co/actividades-
misién, visién y plataforma
Componente Rendicién de | estratégica del Instituto Distrital de niciativas-comunitarias Otras noticias publicadas fueron:
P Cuentas GES(idVngE Riesgos IDIGER, como 2. Implementacién de todos los componentes | 01/05/2013 31/12/2015 DIALOGO: 5, Rendicion de cuentas en iniciativas comunitarias 67% *Concurso para |a adaptacién al cambio climético
° € . dela Estrategia de Comunicacién: 1. Divulgar y socializar la informacién de las reuniones que se http://www.idiger.gov.co/actividades-iniciativas- http://www.idiger.gov.cofinicio/-
coordinador del Sistema Distrital de
Pt i omponente digital, componente de realizan con los diferentes grupos objetivos de trabajo de las comunitarias Jasset | content/concurso-para-la-adaptacion-
G e et aoie daq, | impresos, componente de medios, Subdirecciones con el propdsito de mostrar avances y cierres de cuipo de 6, Publicacién de memorias evento SIRE al-cambio-climatico-en-
: " | componente de medios. proyectos en temas de interés relacionadas con gestién de riesgos, 25% auip Diferentes éreas de la entidad. | 01/01/2015 | 31/12/2015 X 66% x o idiger. *Convenio 430 http; idiger. de-drenaje-pluvial
mediante el uso de canales de " comunicaciones
o tormos cambio climético en proyectos de ciudad como Programa de 7, Las quebradas se visten de Arte y Cultura sostenible
P Reasentamiento, Sistema de Drenaje Urbano Sostenible, http://www.idiger.gov.co/actividades-iniciativas- *Agenda entre IDIGER Y CLGR-CC locales
ot de sorvidonss 3. Informe anual de rendicién de cuentas dela Aglomeraciones, Iniciativas comunitarias con participaciénn social y comunitarias http://www.idiger.gov.co/actividades-g|
P g Entidad mediante mensajes claros y sencillos. procesos de capacitacién, entre otros. 8. http idiger gov.c i *Recuperacién de cuerpos de agua http://www.idiger.gov.co/sistema-de-
servidoras y contratistas.
9, Cumbre Clima drenaje-pluvial-sostenible
10, Delegados de Argentina visitan IDIGER
11, Alerta Amarilla Rio Tunjuelito
http://www.idiger.gov.co/inicio/-
/asset_publisher/nvRb2vH3MQeG/content/alerta-
amarilla-en-la-cuenca-del-rio-
12.Precumbre de nifios y nifias
://intranet.idiger.gov.co/documents/385842/1
424051 infoidigersPrecumbre+ni%C3%B1%40s-
034%281%29.jpg/f91a39c6-d5bd-4cA1-a1b2-
9bd4431e4047t=1437748131068
INCENTIVOS:
1. Promover al interior de la Entidad el manual de imagen Profesional de Se aprob el Manual de Imagen Corporativa para el ) S
> " La Oficina de Control Interno recomieda que se realice la socializacion a
corporativa como estrategia de posicionamiento y fortalecimiento 10% Comunicacion Interna, 01/02/2014 | 31/12/2015 X 66% X uso y aplicacion de la imagen institucional en los .
, toda la Entidad del Manual de Imagen Corporativa
del sentido de pertenencia de IDIGER como nueva marca Disefiador . diferentes formatos de la entidad.
institucional.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO copico PLEFT-15 VERSION 2
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1. INFORMACION RELEVANTE PARA LA FORMULACION DEL PLAN
1.1. RELACION CON EL PDD
1.2. PLAN DE DESARROLLO: Bogota Humana 1.3. VIGENCIA DEL PLAN DE DESARROLLO: 2012-2016
1.4, OBJETIVO ESTRUCTURANTE PDD: Una Bogotd que defiende y fortalece lo publico 1.5. PROGRAMA PDD: Transparencia, Probidad, lucha contra la corrupcién y control social efectivo e incluyente
906 - Fortalecimiento Institucional del FOPAE para la Gestion del Riesgo: Fortalecer Ia infraestructura fisica, logistica, humana y tecnologica del FOPAE de manera que
1,6, PROYECTO DE INVERSIGN: se optimicen los procesos y se brinde soporte eficaz al desarrollo de las actividades que como ente coordinador del Sistema Distrital de Gestion del Riesgo la entidad| 1.7. COMPONENTE DEL PROYECTO DE INVERSION: Componente 6: Estrategia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
debe desarrollar.
18, METAS A LA CUAL APORTA: 1. Meta de Proyecto: Ajustar y controlar el 100 % de los mapas de riesgos de los procesos del FOPAE, como estrategia de lucha contra la corrupcion 1.9. INDICADOR ASOCIADO Porcentaje de avance e la implementacién de una estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano.
110, GRUPO © AREA QUE DESARROLLAEL PLAN SubdirecciénCorporativa y Asuntos Disciplinarios (Grupo de Atencién al Usuario - Grupo de Talento Humano ), Subireccién Participacién para la Gestidn de Riesgosy |1 11 yycen n oo oo 01 de Febrero de 2015 2 31 de Diciembre de 2015
adaptacion al Cambio Climatico (Grupo de Comunicaciones y Educacién) Oficina de Planeacion Estratégica y Oficina de Control Interno.
2. RELACION CON MARCO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
P I ion d fales, cultural t 1a gestion d través de a coordinacion, participacion, 6n, educacid - M " ) )
2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD romoverla generacion de procesos sociales, culturales y comunitarios para fa gestion de riesgos a traves defa coordinacion, participacion, organizacion, educaciony 1, 5 pROCESOS ASOCIADOS: Macropoceso - Seguimiento, Evaluacion y Control - Procesos: Control a la Gestién y Evaluacion a la Gestion
v dela iony n: Oficina Asesora de Planeacién
2.3. INDICADORES ASOCIADOS Porcentaje de avance en la implementacién de una estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano. 2.4. RESPONSABLES DE PLAN DE ACCION: dela y evaluacién de la i6n, visibilizacié y control : Asesor Control Interno
Ejecucién de actividades: Ver numerales 3,8y 3,9
3. FORMULACIGN DEL PLAN DE ACCION 4 SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
ESTRATEGIA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD a1 43.
c PORCENTAJE
i .12, 2. ACUMULADO DE
":M:": © DESC:IP::::! g 3.5. 3.7. P eYRESFONEIEDE 3.10 Fzz;::'pz TIPO DE SUBACTIVIDAD PORC'E e SUBACTIVIDAD | EVIDENCIA O SOPORTE DEL CUMPLIMIENTO DELA|  AVANCE POR osssn\fA;:l e
-1 (PEREDCHEERTED gl -3 -4 FECHA DE -6 PESODELA | % 3.9.RESPONSABLE DEAPOYO |  FECHA SUB ACTIVIDAD PRODUCTO O
NOMBRE O DESCRIPCION para la construccién del Plan PRODUCTO O RESULTADO ESPERADO | FECHA INICIO NOMBRE O DESCRIPCION ACTIVIDAD ACUMULADO DE
TERMINACION SUBACTIVIDAD INIiCIo CONTRATACIO) RESULTADO
Anticorrupcién y atencién al N GESTION AVANCE s | no s
N EXTERNA
ciudadano)
Convocatoria en IDIGER y Grupos culturales.
Acciones de iniciativas comunitarias en canales y
quebradas. Mantenimiento y recoleccién de
INCENTIVOS: residuos en cuerpos de agua mediante convenio
2. Fortalecer el programa de iniciativas comunitarias con 10% Equipo de Area Iniciativas comunitarias | 01/01/2015 | 31/12/2015 X 70% x |suscrito con Aguas Bogota y EAAAB.
participacién social para garantizar la transparencia de actuar comunicaciones Ala fecha la entidad tiene convenio con 6
institucional con la comunidad organizaciones sociales y/o comunitarias para el
desarrollo de proyectos de iniciativas comunitarias
enlas localidades de San Cristobal, Suba, Santa fé y
Tunjuelito.
Se divulga la informacion sobre los avances de las actividades que
adelanta IDIGER, en campafias relacionadas con los Sistemas Urbanos de
Drenaje Sostenible, Iniciativas con participacion comunitaria, consejos
locales de gestion de riesgos, obras de bioingenieria, eventos académicos,
Jas itinerantes en Gestion de Riesgos.
INCENTIVOS: Mediante la divulgacién de informacién en medios escuelas Kinerantes en Gestion de Riesgos. X
) —_ v Ls entidad cuenta a partir del mes de mayo con la produccion del
3. Promover entre la ciudadania el ejercicio de su derecho a estar Profesional de Comunicacién y Educacis de comunicacion: boletines de prensa, redes e o el S Dot
informado y la posibilidad de incidir en el fortalecimiento de lo 15% comunicacion externay | O cocion Y ECUCACIONEN | o1 /51 /5015 | 31/12/2015 X 70% X |sociales, pagina web, donde se informa programa ferritorios resilientes, una apuesta del Sistema bistrital ce
el i Gestién de Riesgos ‘ ” Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - SDGR-CC, con el in de visibilizar
publico, con el fin de comprender el estado de avance de los manejo de medios diariamente a a ciudadania sobre el plan de accién
‘ ¢ las acciones y avances que se adelantan en la ciudad relacionados con la
compromisos y plan de accion de IDIGER. dela entidad © .
misién y la visién de la entidad y el cumplilmiento a las metas del Plan de
Desarrollo de Bogota. En este sentido se han trabajado tematicas como:
SDGR-CC, Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible, SIRE, Panel de
expertos en Gestiosn de Riesgos y Cambio Climatico, Bioingenieria,
Reasentamiento, Escuela Itinerante, entre otros.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

€ODIGO PLE-FT-15 VERSION 2
1. INFORMACION RELEVANTE PARA LA FORMULACION DEL PLAN
1.1. RELACION CON ELPDD
1.2. PLAN DE DESARROLLO: Bogota Humana 1.3. VIGENCIA DEL PLAN DE DESARROLLO: 2012-2016
1.4, OBIETIVO ESTRUCTURANTE PDD: Una Bogots que defiende y fortalece lo publico 1.5. PROGRAMA PDD: Transparencia, Probidad, lucha contra la corrupcién y control social efectivo e incluyente
906 - Fortalecimiento Institucional del FOPAE para la Gestion del Riesgo: Fortalecer Ia infraestructura fisica, logistica, humana y tecnologica del FOPAE de manera que
1.6, PROYECTO DE INVERSION: se optimicen los procesos y se brinde soporte eficaz al desarrollo de las actividades que como ente coordinador del Sistema Distrital de Gestion del Riesgo la entidad| 1.7. C DEL PROYECTO DE : Componente 6: Estrategia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
debe desarrollar.
18, METAS A LA CUAL APORTA: 1. Meta de Proyecto: Ajustar y controlar el 100 % de los mapas de riesgos de los procesos del FOPAE, como estrategia de lucha contra la corrupcion 1.9. INDICADOR ASOCIADO Porcentaje de avance enla implementacién de una estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano.
SubdirecciénCorporativa y Asuntos Disciplinarios (Grupo de Atencién al Usuario - Grupo de Talento H , Subdireccion Participacion para la Gestién de Ri
1.10. GRUPO O AREA QUE DESARROLLA L PLAN: ubdireccignCorporativa y Asuntos Disciplinarios (Grupo de Atencidn al Usuario - Grupo de Talento Humano ) Subireccién Participacin para a Gestin de Riesgosy | 1, yigencia DeL pLAN 01 de Febrero de 2015 a 31 de Diciembre de 2015
adaptacion al Cambio Climatico (Grupo de Comunicaciones y Educacién) Oficina de Planeacion Estratégica y Oficina de Control Interno.
2. RELACION CON MARCO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
P I ion d fales, cultural tari la gestion d través de a coordinacion, participacion, i6n, educacio ) . ) )
2.1, OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD romoverla generacion de procesos sociales, culturales y comunitarios para fa gestion de riesgos a traves defa coordinacion, participacion, organizacion, educacion¥ 1 5 pROCESOS ASOCIADOS: Macropoceso - Seguimiento, Evaluacién y Control - Procesos: Control a la Gestién y Evaluacion a la Gestién
v dela iony n: Oficina Asesora de Planeacién
2.3. INDICADORES ASOCIADOS Porcentaje de avance en la implementacién de una estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano. 2.4. RESPONSABLES DE PLAN DE ACCION: dela y evaluacién de la i6n, visibilizacié iento y control : Asesor Control Interno
Ejecucién de actividades: Ver numerales 3,8y 3,9
3. FORMULACIGN DEL PLAN DE ACCION 4 SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
ESTRATEGIA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD 21 3,
c PORCENTAJE
NOMEBRE O DESCRIPCION 311 T — = ACUMULADO DE
e e ran 3. 3. 3.8, RESPONABLE DE LA 310 reenape | TIPODESUBACTIVIDAD porcerae | SUBACTIVIDAD.|EVIDENCIA O SOPORTE DEL CUMPLIMIENTO DE LA |~ AVANCE POR OBSERVACIONES
) omado de Bocumento 249 = - FECHA DE o PESODELA | > 3.9.RESPONSABLE DE APOYO | FECHA SUB ACTIVIDAD PRODUCTOO
NOMBRE O DESCRIPCION para la construccién del Plan PRODUCTO O RESULTADO ESPERADO | FECHA INICIO NOMBRE O DESCRIPCION ACTIVIDAD TERMINACIO ACUMULADO DE
TERMINACION SUBACTIVIDAD INICIO CONTRATACIO RESULTADO
Anticorrupcién y atencién al GESTION WANCE s | no s
ciudadano) DEIEIR
Portafolio de servicios: en el momento se encuentra en ajustes para el
' ' disefio del brochure se realizara de manera digital e impreso. Deberes y
Soprtes de portaflio de tramites y servicios ;
) derechos: el plegable se encuentra para aprobacion final por parte de la
" . , . ) aprobados por las subdirecciones. - * :
Disefio y ejecucion de estratégia de difusion para el mejoramiento Subdireccién Corporativa y Asuntos Disciplinarios. Buzn de sugerencias:
cee Modelo plegable deberes y derechos < :
de los mecanismos de atencién al Ciudadano. . . : enla entidad se adelanta un proceso de contratacion que incluye la
(Portafolio de Servicios, Deberes y derechos, Buzon de sugerencias, Comunicaciones Oficina Asesora de Estudios previos en el que involucra la compra de roduccion de los buzones de sugerencias para el nivel central y puntos
g M 4 & 4 30% ’ ) 16/02/2015 | 29/05/2015 X 50% X [buzon de sugerencias y se adiciona disefio para la P % e sug P Ve
Defensor del Ciudadano con su horario de atencion, tiempos de Atencion al Ciudadano | Planeacién Estratégica. ; ¥ seadiciona di de atencién, se tiene un disefio previo para aprobacién.. Tramites y
: cubierta del buzon, asi como impresién de .
entrega tramites y servicios, horarioy punto de atencién, Derechos " servicios en etapa de disefio por parte el grupo de comunicaciones.
plegables de derechos y deberes del ciudadano -
de los usuarios y medios para garantizarlos). . 4 d DuranteIa presente vigencia se ha desarrollado una campafia de
campafias de divulgacion (campafia expectativa
Do) expectativa relacionada conla carta digna y con dos personajes que
arta Digna, interlocutardn con la ciudadania respecto a los temas prioritarios de
atencion al ciudadano.
1. Informe de auditoria al procedimiento de
2.E ta di 6
Mejorar la calidad y accesibilidad a neuesta de percepcion a usuarios
Componente de Mecanismos | 1F15 © @ FRCHACETEEE |3, Manual deatencién a ciudadano con
para Mejorar la Atencién al o m entid2t | protocolos de servicios socializados 01/01/2015 | 31/12/2015 Se han realizado actividades de socializacién 57%
Cludadano de los ciudad 4. Buzon de sugerencias. referidas a: Publicacién en cartelera virtual (Fotos
5. 5n de . 6n del G  Analisis de PGS, Oficina de plancacién de'la publicacion) La Oficina de Control Interno, sugiere utilizar otras estrategias para
25% At 6n al Ciudad: 01/01/2015 | 31/12/2015 X 50 divul, | di to d it | int de la Entidad,
eintereses del ciudadano para gestionar la (Peticiones, Quejas, Sugerencias) para el personal del IDIGER. encion al Ciudadano Talento Humano /0y 112/ % * | correo electrénico remitiendo informacion del t:“af‘i:df‘“’:;2‘:\:;:;‘22";‘a'“c'sa interior de la Entida
atencién adecuada y oportuna procedimiento a todos los servidores piiblicos. P Ly gla.
Publicacion en la Intranet del IDIGER
Aplicar una encuesta de percepcion a la comunidad y el informe Formatos de encuestas aplicadas hasta julio &
:e o e ndon Ze - ‘;(enc‘én oriion m"el e informe de gestion de la oficina de atencion al Ala fecha se ha adelantado la aplicacién de 829 encuestas de percepcién
que recoja los “ por el grupo d 25% Atencién al Ciudadano 01/01/2015 | 31/12/2015 X 67% X |ciudadano que incluye la tabulacion y anlisis de con ciudadanos que se han acercado alas oficians de atencion al
Atencién al Ciudadano a nivel central y en los puntos de atencién
ol los resultados de a encuesta del Iy Il trimestre del ciudadano.
' afio.
Se han realizado la socializacion atraves de
Socializar el Manual de Atencién al Ciudadano y sus protocolos 20% Atencién al Ciudadano Talento Humano 01/01/2015 | 31/12/2015 X 6% x  |inducciona los funcionarios el dia 1 de julic Se tiene programada en coordinacion con talento humano la
Correo electronico de Solicitud de obra de teatro socailizacion del manual a través de un SKETCH
para socializar el manual de atencion al ciudadano.
TOTAL 37%

OBSERVACIONES

De acuerdo al seguimiento y asesoria de la oficia de Control Interno, para el presente reporte se consideré necesaio junto con los responsables realizar cuatro ajustes al Plan anticorrupcén y atencion al ciudadano, los cambios son: 1) en la segunda actividad del Componente Estrategia de Administracion de Riesgos de Corrupcion y Acciones Para su manejo se defini6 que la cantidad de mapas que se actuializaran deben ser 13y no 15, ya que los dos restantes son consolidados,
pero la actualizacion puntual es sélo a 13 mapas, 2) el enfoque de la tercera actividad del Componente Estrategia de Administracion de Riesgos de Corrupcion y Acciones Para su manejo se ajustd en tanto la oficina de control interno realiza seguimiento a los mapas de riesgos dentro de los ejercicios de auditoria, asi que la manera de medir su cumplimiento es por nimero de auditorias realizadas en el afio, 3) la consolidacion en una misma actividad del aspecto Didlogo ya que
apuntaban al mismo objetivo y se complementaban entre si, 4) ajuste se realizé en la redaccion de la tercera subactividad del componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, dado que se considero que la aplicacion de las encuestas de percepcion no es suficiente para reflejar una mejora en este aspecto por ende se incluy el tema los informes de resultados de las encuestas de percepcion.
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