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Cordial Saludo, Ing. Asprilla,

A traves de la presente comunicacion, me permito remitirle el informe de seguimiento a
la Estrategia Distrital de Respuesta EDR, en el cual se presentan observaciones,
conclusiones y recomendaciones, frente a la informacién suministrada por la
Subdireccion para el Manejo de Emergencias y Desastres, la documentacion publicada
en la intranet de la entidad, y la normatividad aplicable vigente, en relacion a la EDR, lo
anterior en aras a propender por el cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

De acuerdo al seguimiento realizado, surge la necesidad de realizar auditoria al servicio
de respuesta que presta la entidad frente a situaciones de emergencia; la reunién de
apertura de dicha auditoria se propone para el dia viernes 14 de octubre a las 8:00 a.m.,
en la Subdireccién de Manejo de Emergencias y Desastres, para lo cual se requiere la
presencia de los grupos funcionales de: i) Respuesta y ii) Equipamientos y Centro de
Reserva.

Agradezco su colaboracion.

Cordialmente,
CL) LKJU U oh bcﬁﬁ Gaccie
DIANA'CONSTANZA RAMIREZ A o-1O-2 20\ 6
Jefe Oficina de Control Interno
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FroiET AnA

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones de la Oficina de Control interno y lo establecido en el
programa anual de auditorias 2016, se proyecto realizar auditoria para verificar el grado
de cumplimiento de lo preceptuado en la Resolucion 603 de 2015, asi como lo establecido
en el Titulo IV del Acuerdo 002 de 2015 y en el articulo 10 del Decreto 579 de 2015, en lo
relacionado con la Estrategia Institucional de Respuesta EIR. No obstante, se considerd
pertinente solo realizar un seguimiento a la Estrategia Distrital de Respuesta EDR, dado
que la entidad aun no cuenta con la EIR, de acuerdo a los argumentos expuestos en este
documento.

2. DESARROLLO
2.1. Revision normativa y documental
214 Normatividad

“La Estrategia Distrital de Respuesta tiene como objetivo orientar la atencién integral,
oportuna, eficiente y eficaz de las situaciones de emergencia, calamidad y/o desastre,
integrando procesos, procedimientos, protocolos, responsabilidades y recursos del
SDGR-CC” (Acuerdo 002 de 2015, art 116). El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico IDIGER, como entidad coordinadora del Sistema Distrital de Gestién de
Riesgos y Cambio Climatico SDGRCC, es la entidad responsable de emitir dichos
lineamientos.

De acuerdo a la normatividad vigente, (ver Tabla 1), los lineamientos de la EDR, se
encuentran enunciados dentro del Plan Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico PDGRCC aprobado mediante el Acuerdo 002 de 2015; frente a la estrategia, en
el titulo IV del acuerdo se exponen conceptos claves y niveles de responsabilidades, y de
modo general los puntos basicos que debe contener la EDR, esperandose mayor
especificidad en el Documento técnico de Soporte DTS, estipulado en el articulo 1 del
mencionado acuerdo, como parte integral de la norma.

Tabla 1. Normatividad aplicable vigente

NORMATIVA TITULO NUMERAL (ES)

Acuerdo 546 de | “Por el cual se transforma el Sistema | Art 11. Funciones de coordinacion del SDGR-
2013/ Concejo de | Distrital de Prevencion y Atencion de | CC

Bogota Emergencias -SDPAE-, en el | d). Ejercer las funciones de direccion,
Sistema Distrital de Gestién de | coordinacion, seguimiento y evaluacion del
Riesgo y Cambio Climatico-SDGR- | conjunto de las actividades administrativas y
CC, se actualizan sus instancias, se | operativas que sean indispensables para la
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NORMATIVA TITULO NUMERAL (ES)
crea el Fondo Distrital para la | ejecucion de la Estrategia Distrital de Respuesta
Gestion de Riesgo y Cambio | en las diferentes situaciones de emergencia,

Climatico “FONDIGER” y se dictan
otras disposiciones”

calamidad y/o desastre.

Decreto 173 de
2014 / Alcalde
Mayor de Bogota

"Por medio del cual se dictan
disposiciones en relaciéon con el
Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico -
IDIGER, su naturaleza, funciones,
organos de direccion y
administracion."

Art 3. Funciones del Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER.

4). Ejercer las funciones de direccion,
coordinacién, seguimiento y evaluacion del
conjunto de las actividades administrativas,
operativas y de comunicaciones que sean
indispensables para la ejecucion de Ila
Estrategia Distrital de Respuesta en las

diferentes situaciones  de emergencia,
calamidad y/o desastre.

Decreto 579 de “Por el cual se adopta el Plan | Art2. Alcance

2015/ Alcalde Distrital de Gestién de Riesgos y | Art 10. Estrategias Institucionales de Respuesta-

Mayor de Bogota

Cambio Climatico para Bogota D.C.,
2015- 2050 y se dictan otras
disposiciones”

EIR. Las entidades publicas que hacen parte del
SDGR-CC deberan adoptar mediante actos
administrativos las EIR en concordancia con la
Estrategia Distrital de Respuesta e incorporarlo
al Sistema Integrado de Gestion de la entidad,
para lo cual tienen un plazo maximo de nueve
meses a partir de la expedicion de la
metodologia para su elaboracion por parte del
IDIGER.

Acuerdo 002 de

"Por el cual se aprueba el Plan

Art 2. Alcance

2015/ Consejo Distrital de Gestién de Riesgos y | Titulo IV. Estrategia Distrital de Respuesta (Art
Distrital para Cambio Climatico para Bogota D.C., | 116-131
Gestion de 2015-2050 y se dictan otras

Riesgos y Cambio | disposiciones"
Climatico
Resolucion 603 de | "Por la cual se adopta la Estrategia | Todos
2015 / Director del | Institucional de Respuesta del
IDIGER Instituto Distrital de Gestién de
Riesgos y Cambio Climatico -
IDIGER"
Resolucion 132 de | “Por la cual se deroga el paragrafo 1 | Todos
2016 / Director del | del articulo 7° de la Resolucion No.
IDIGER 603 del 29 de diciembre de 2015"

Acuerdo 007 de “Por medio del cual se modifica la | Todos

2016 / Consejo estructura organizacional y las
Directivo del funciones de las dependencias del

IDIGER Instituto Distrital de Gestion de

Riesgos y Cambio Climatico -
IDIGER"

Fuente: Oficina de Control Interno - Recopilaciéon normatividad vigente

Por otra parte el Decreto 579 de 2015, “Por el cual se adopta el Plan Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico para Bogota D.C., 2015- 2050 y se dictan otras
disposiciones”, establece en su articulo 10, que las entidades publicas que hacen parte
del SDGR-CC deberan adoptar mediante actos administrativos las EIR, en concordancia
con la EDR e incorporarlo al Sistema .Integrado de Gestion de la entidad, para lo cual
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tienen un plazo maximo de nueve meses a partir de la expedicion de la metodologla para
su elaboracion por parte del IDIGER.

En correspondencia con lo anterior, a finales de 2015 el IDIGER emite la resolucion 603
de 2015, "Por la cual se adopta la Estrategia Institucional de Respuesta del Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER", en donde ademas se
establece que sera responsabilidad de la Oficina Asesora de Control Interno del IDIGER
la auditoria de la EIR, la cual tendra como producto un informe que relacionara las
observaciones evidenciadas que serviran como soporte para el levantamiento del
respectivo plan de mejoramiento. Es necesario mencionar que se presenta una
inconsistencia dado que se emite la resolucion de adopcion de la EIR del IDIGER, sin
haberse formulado previamente la metodologia estipulada en el articulo 10 del decreto
579 de 2015.

2.1.2 Documentacion

La Oficina de Control Interno, procedié a verificar la documentacion asociada a la
Estrategia Institucional de Respuesta publicada en la intranet, encontrando lo siguiente:

1) Esquema de turnos de activacion: En dicho documento se encuentran actualizados los
nombres de los actuales directivos, no obstante se puede evidenciar que contintan en
dicho esquema, personal contratista que ya no labora en la entidad y personal de
planta dentro de areas a las cuales ya no pertenece. Por ejemplo, i) Se encuentran
dentro de la funcion de articulacion local las siguientes personas Harolh Gomez,
Martha Sofia Amaya y Juan David Ojeda, sobre lo que cabe aclarar que dichas
personas ya no son contratistas de la entidad, y/o ii) En la funcion de Gestion
Documental se encuentra la funcionaria Tatiana Medina, funcionaria que en la
actualidad hace parte de la Oficina de Control Interno.

2) Codigo de comunicaciones: Formato desactualizado, publicados con logos del FOPAE
y Bogota Humana.

3) Programacioén anual de turnos: Sin Observaciones

4) Documento de la Estrategia Institucional de Respuesta: El documento disponible en la
intranet referente a la EIR del IDIGER, esta estructurado, teniendo como principales
preceptos, los siguientes:

- El objetivo general de la EIR, obedece a las funciones asignadas a la entidad a
través de Protocolos Distritales de Respuesta.

- Se establecen seis niveles de emergencia del 0 al 5.

- Se orienta la estructura organizacional de la entidad en funcién de los diferentes
niveles de emergencia, aplicando el sistema de Comando Incidente.

- Se relacionan los procedimientos de la entidad con los Protocolos Distritales de
Emergencia.
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- Se establece el procedimiento de activacion de acuerdo a los niveles de
emergencia.
- Se establece el Plan de Informacién Publica.

Posterior a la verificacion de documentacion y normatividad asociada, la Oficina de
Control Interno realizé validacion de la informacién con la Subdireccién de Manejo de
Emergencias y Desastres, obteniendo la siguiente informacion:

1) El articulo 7 - paragrafo 1, de la resolucion 603 de 2015, fue derogado a través de la
resolucion 132 de 2016, lo anterior en relacion con el plazo de divulgacion y
capacitacion de la EIR.

2) No se hace constar un documento técnico de soporte que sustente el Titulo IV. EDR,
enunciado en el Acuerdo 002 de 2015.

3) Los servidores del IDIGER, no han recibido divulgacion y/o capacitacion referente a la
EIR, no obstante la entidad atiende las emergencias de manera permanente.

4) El documento titulado EIR, disponible en la intranet corresponde realmente al
documento PIRE. A pesar de existir una resoluciéon en la que se adopta la EIR de la
entidad, el documento que se encuentra disponible en la intranet corresponde al Plan
Institucional de Respuesta a Emergencias PIRE, predecesor a la EIR; adicionalmente
no se esta aplicando en la entidad lo contenido en el documento PIRE, ya que este
requiere del conocimiento de todos los servidores de la entidad y por otra parte los
conceptos del documento difieren con los actuales lineamientos de la entidad, por lo
tanto el documento publicado en la intranet no corresponde al titulo con que se
enuncia y asimismo se encuentra obsoleto.

Dado lo anterior, se puede determinar que la entidad incumple la NTCGP-1000:2009, en
su numeral 4.2.3., literales d) asegurarse de que las versiones vigentes y pertinentes de
los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso; g) prevenir el
uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacién adecuada
en el caso de que se mantengan por cualquier razoén.

2.2. Contexto actual IDIGER - EDR

La nueva administracion en coherencia con la Ley 1523 de 2012, esta ajustando la
estructura de la EDR toda vez que el acuerdo 002 de 2015, establece un enfoque
diferente al modelo que se proyecta instituir en el IDIGER; a partir de lo anterior, el
Subdirector de Manejo de Emergencias y Desastres, explica que se ha trabajado de
manera prioritaria, durante la actual vigencia en el Marco de actuacion que hace parte
integral de la EDR tal y como se refleja en la imagen 1.

1) La metodologia para la formulacién de EIR, establecida en el articulo 10 del
decreto 579 de 2015, se generara una vez se culmine el marco de actuacion.
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2) Como producto del trabajo realizado durante la actual vigencia en lo relacionado
con la EDR, se presenta el marco de actuacion con un 95% de avance segun lo
informa la Subdireccion de Manejo de Emergencias y Desastres.

Imagen 1. Estructura Estrategia Distrital de Respuesta a Emergencias

ESTRATEGIA DISTRITAL DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES DE

MARCO DE ACTUACION RESPUESTA (ENTIDADES SDGRCC)

.. Metodologia - Decreto 579/2015, art. 10
- Servicios de respuesta -
- Funciones de Respuesta E
- Ejecutores de la respuesta -Servicios de respuesta prestados a la
- Estructura para la coordinacion de la comunidad.
respuesta -Recomendaciones para la rehabilitacién.

- Guias de actuacion por servicios y - Plan de accion especifico para la

funciones de respuesta recuperacion

Fuente: Subdireccion de Manejo de Emergencias y Desastres, 2016
2.21 Marco de actuacion

“El marco de actuacion es un instrumento de las entidades del SDGRCC y tiene como fin
optimizar la organizacion y coordinacion para el manejo de emergencias. Constituye el
componente esencial de la preparacion para la respuesta, y como tal, orienta las demas
acciones de preparacion como son la capacitacion, equipamiento, entrenamiento, la
adecuacion de alojamientos temporales y sistemas de alerta. De igual forma, orienta la
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formulacion e implementacion de las Estrategias Institucionales de Respuesta (EIR), de
cada entidad del Distrito Capital”. (IDIGER 2016)

Teniendo en cuenta lo anterior, la estructura de la Subdireccién de Manejo de
Emergencias y Desastres, se organizé en concordancia con lo planteado en el marco de
actuacion, enfocandose en la preparacion y la ejecucion, como se observa a continuacion:

Imagen 2. Estructura Organizacional Subdireccion Manejo de Emergencias y Desastres

!

Desastres

— Preparacion

Coordinacién y
Organizacion

n Capacitacion y
Entrenamiento

—+ Equipamientos y CER

— Adecuacion de albergues |

- Sistemas de alerta

o Respuesta

Subdireccion Manejo de Emergencias y

-[ Ejecucién

Aglomeraciones

I

Transporte vertical

Fuente: Subdireccién de Manejo de Emergencias y Desastres, 2016

2.2.2 Estrategias Institucionales de Respuesta

De acuerdo con la revisién normativa, las entidades que conforman el SDGR CC, deben
formular su EIR, con base en los lineamientos emitidos por la Entidad coordinadora que
es IDIGER,; para tal efecto la entidad debe generar una Guia metodoldgica basada en la
Estrategia Distrital de Respuesta (Decreto 579, Art 10); respecto a la Guia Metodolégica
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la Subdireccion de Manejo de Emergencias y Desastres, informa que a la fecha no se ha
elaborado la mencionada guia, dado que el marco de actuacion débe brindar las
directrices a seguir; el marco de actuacion se encuentra en la Gltima fase de formulacion,
por lo tanto la emisién de una guia metodoldgica para la formulacion de la EIR, es el
siguiente paso a seguir de acuerdo a la estructura de la EDR.

Una vez se establezca la metodologia para la formulacion e implementacion de la EIR,
para las entidades que conforman el SDGRCC, la Subdireccion de Manejo de
Emergencias y Desastres, tiene proyectado establecer un grupo de trabajo encargado de
asesorar el proceso de formulacion e implementacion de la EIR, y de igual forma realizar
los seguimientos pertinentes, garantizando el correcto desarrollo de la EDR en su
conjunto.

A pesar de lo anterior, la Subdireccion de Manejo de Emergencias y Desastres no
presenta un organigrama de trabajo respecto a las actividades desarrolladas y por
desarrollar, con lo que no se puede establecer con precision la fecha de emisién de la
metodologia y formulacion de la Estrategia Institucional de Respuesta de la entidad, la
cual es objeto prioritario de auditoria, en cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

2.3. Analisis

Evaluados los factores que impiden que actualmente exista una EIR, concertada para la
entidad, es oportuno evaluar el grado de afectacion, numerales: 1.2. Componente
Direccionamiento Estratégico, 1.2.1. Planes, programas y proyectos (MECI 2014), y por
otra parte es importante analizar la condiciéon de riesgo, 1.3. Componente Administracion
del Riesgo (MECI 2014), a la que se enfrenta la entidad, con relacién a la demora en
establecer la EDR y la EIR, si se tiene en cuenta que la funcién de “direccion,
coordinacion, seguimiento y evaluacion del conjunto de las actividades administrativas y
operativas que sean indispensables para la ejecucién de la Estrategia Distrital de
Respuesta en las diferentes situaciones de emergencia, calamidad y/o desastre” (Decreto
546 de 2013, Art 11), no se puede desarrollar de forma integral al no existir una EDR
concertada con las entidades que conforman el SDGR CC, y por otra parte se presenta un
riesgo de cumplimiento, teniendo en cuenta que no se han adoptado totalmente los
requisitos legales relacionados (ver Tabla 1).

Adicionalmente es imperativo evaluar cudal seria el comportamiento que tendrian los
servidores de la entidad, al no tener conocimiento frente a la directriz de respuesta a la
ciudad en la ocurrencia de una emergencia, ;Qué puede suceder?, ;Como puede
suceder?, ;La atencion de emergencias Unicamente contaria con la Subdireccion de
Manejo de Emergencias y Desastres?, § Podria presentarse una crisis institucional?
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3)

3.2

1)

¥ Lot Carames

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El IDIGER, como entidad coordinadora del Sistema Distrital de Gestién de Riesgos
y Cambio Climatico, estd en proceso de ajuste a la Estrategia Distrital de
Respuesta a partir de la definicion del marco de actuacion como componente
basico de la estrategia, la cual se encuentra en la etapa final de formulacion,
documento que se constituye en el insumo principal para generar la guia
metodolégica que proporcionara los lineamientos a seguir en la formulacion de las
Estrategias Institucionales de Respuesta EIR, que deben adoptar las entidades
que conforman el SDGR CC, a partir de lo anterior el IDIGER no presenta EIR
vigente.

Los documentos alusivos a la EDR, publicados en la intranet, se encuentran
desactualizados y con base en los argumentos expuestos por la Subdireccién de
Manejo de Emergencias y Desastres son obsoletos, toda vez que no corresponden
al modelo conceptual que actualmente esta trabajando la entidad.

La demora en concertar la EDR, genera riesgos de tipo estratégico y de
cumplimiento normativo, resaltando que son varias las normas que se relacionan
con el tema, entre ellas la resolucion 603 de 2015, en la que se adopta una EIR,
que a la fecha no se esta aplicando en la entidad.

La estructuracion de la EDR, no esta basada en lo establecido en el acuerdo 002
de 2015, titulo IV, presentandose desarticulacion entre los lineamientos que
proporciona la norma Distrital y lo que esta proyectando la entidad.

Recomendaciones

Establecer un Plan de Accion con su respetivo cronograma de actividades, en el
que se especifiquen cada una de las acciones a desarrollar, los tiempos estimados
y los productos a generar, en el marco de la formulaciéon de la Estrategia Distrital
de Respuesta, de tal forma que la Oficina de Control Interno pueda realizar
seguimiento trimestral a las actividades propuestas, en aras a garantizar que
exista una EIR, formulada para el IDIGER en el corto plazo y demas entidades del
SDGRCC presenten un nivel de avance para el préximo afio.

2) Avanzar de manera prioritaria en la formulacion y puesta en marcha de la EDR,

especialmente en la generacion de una guia metodologica para la formulacién de
EIR para las entidades que conforman el SDGR CC, de tal forma que el Distrito
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cuente oportunamente con una estructura funcional para la atencién de
emergencias. '

3) Realizar un analisis normativo relacionado con la EDR vy la EIR, identificando los
enfoques y requisitos que se deben cumplir, evitando la aplicacion de sanciones
por parte de los entes de control.

4) Formular e implementar la EIR de la entidad, para lo cual es de vital importancia la
divulgacion y capacitacion constante como se establece en la resolucion 132 de
2016.

5) Manejar adecuadamente la documentacion que se publica en la intranet, debido
que este es un medio oficial y por tal motivo la informacién alli publicada se
constituye como oficial.

4. APROBACION.

Elaborado por Revisado y Aprobado por
Tatiana Marcela Medina Mesa Diana Constanza Ramirez Ardila
Profesional Universitario Jefe Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno
Fecha: 29/09/2016 Fecha: 03/10/2016

Nota: Para una mayor informacion referente a este documento comunicarse con el
responsable de la elaboracion.
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