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1. INTRODUCCION

En el marco del programa anual de auditorias del IDIGER suscrito para la vigencia
2019, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento a la emision de respuestas
en cumplimiento del Procedimiento de Asistencia Técnica GAR-PD-01 Version 4 y
con el fin de garantizar los principios de transparencia, eficacia y celeridad de las
actuaciones administrativas. Este informe se realiza como seguimiento a la
efectividad de las acciones ejecutadas por la Subdireccion de Andlisis de Riesgo y
Efectos del Cambio Climético en cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la
Auditoria realizada al procedimiento de Asistencia Técnica durante la vigencia
2017, adicionalmente teniendo en cuenta que los requerimientos de visitas
técnicas presentan una participacion de alrededor del 20% respecto al total de
solicitudes que ingresan a la entidad, siendo el tramite mas solicitado como se
puede evidenciar en los informes semestrales de Evaluacion a la atencién de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

2. DESARROLLO

Para el desarrollo de este seguimiento la Oficina de Control Interno, generé una
base de datos a través del arbol de consultas del aplicativo de correspondencia de
la entidad: Aplicativo CORDIS.

En esta base de datos se genera un reporte de la fecha de ingreso, la fecha limite
permitida y la fecha de respuesta, lo cual permite evaluar la oportunidad en la
emision de respuesta al ciudadano, como se presenta a continuacion:

Tabla 1. Oportunidad en la respuesta — Asistencia Técnica — Primer semestre

2018
CLASIFICACION OPORTUNIDAD TOTAL RADICADOS % RADICADOS PR%'\éEgF',gRDfdmggg
INFORMATIVO A TIEMPO 230 99,6% 14,42
FUERA DE TIEMPOS 1 0,4% 0,47
TOTAL INFORMATIVO 231 100,0% 14,36
VISITA TECNICA E INFORMES A TIEMPO 118 23,6% 2,42
FUERA DE TIEMPOS 381 76,4% 0,65
TOTAL VISITA TECNICA E INFORMES 499 100,0% 1,07

Fuente: Aplicativo de correspondencia CORDIS (2019)
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Tabla 2. Oportunidad en la respuesta — Asistencia Técnica — Segundo semestre

2018

CLASIFICACION OPORTUNIDAD TOTAL RADICADOS % RADICADOS PROMEDIO DE INDICE DE OPORTUNIDAD
INFORMATIVO ATIEMPO 225 100,0% 14,29

FUERA DE TIEMPOS 0 0%
TOTAL INFORMATIVO 295 100,0% 14,29
VISITA TECNICA E INFORMES A TIEMPO 281 42,1% 1,82
FUERA DE TIEMPOS 387 57,9% 0,73
TOTAL VISITA TECNICA E INFORMES 668 100,0% 1,19

Fuente: Aplicativo de correspondencia CORDIS (2019)

Tabla 3. Oportunidad en la respuesta — Asistencia Técnica — Primer cuatrimestre

2019

CLASIFICACION OPORTUNIDAD TOTAL RADICADOS % RADICADOS PROMEDIO DE INDICE DE OPORTUNIDAD
INFORMATIVO ATIEMPO 2 100% 1,53

FUERA DE TIEMPOS 0 0%
TOTAL INFORMATIVO 2 100% 1,53
VISITA TECNICA E INFORMES ATIEMPO 138 40% 1,28
FUERA DE TIEMPOS 203 60% 0,74
TOTAL VISITA TECNICA E INFORMES 341 100% 0,96

Fuente: Aplicativo de correspondencia CORDIS (2019)

*Nota: El indice de oportunidad calculado corresponde a la relacién entre los dias limite para generar la respuesta y los dias
en los que realmente se genero la respuesta.

En las tablas 1 y 2 se observa que durante la vigencia 2018, se dio cierre a
aproximadamente 200 radicados por semestre con el caracter de informativo;
cierres realizados dentro de los términos.

En atencion a la Estrategia de Manejo Adecuado de PQRS, socializado por el area
de Atencién al Ciudadano el pasado 21 de marzo de 2019, la Oficina de Control
Interno procedi®é a revisar una muestra aleatoria de los comunicaciones
clasificadas como informativas para verificar que el cierre de las mismas se halla
hecho de acuerdo a los parametros establecidos a través de la mencionada
estrategia:

_ N=Zip=q
_dz*(N—1)+Z,§*p*q

n

n =24

N = 456 (Poblacion total: radicados cerrados como informativos)
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Za = 1,645 (Factor de seguridad; para una seguridad del 90%)
p = 0,1 (Proporcion esperada)

q =09 (1-p)

d =0,1 (Precision)

Tabla 4. Verificacion de radicados cerrados como informativos

Atencion a recomendaciones
3 2 s | E B =
Otro %Egm T§ %'g g% gg §§
RADICADO Asunto 5 é % S = % K= = —g © S = s
2528 = 28 | 83 | 88 | £3
W< o 38 = a S5 © S 5 ©
= = o A A A
2018ER4783 X
2018ER2298 X
2018ER10241 X
2018ER3490 X
2018ER1026 X
2018ER5847 X
2018ER8756 X
2018ER18 X
2018ER3491 X
2018ER5270 X
2018ER6518 X
2018ER7943 X
2018ER11035 X
2018ER14762 X
2018ER12117 X
2018ER18080 X
2018ER17548 X
2018ER21676 X
2018ER20592 X
2018ER13235 X
2018ER16848 X
2018ER11838 X
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E 8 2 = = =
L =3 s g 8 - B = £
RADICADO owo 1 B2 3 22 5 g s 2 a2
Asunto | ©® S = o> wn =5 = © —g © © = 3
=228 £ £e | 55 | 55 | s8%2
5<5E B =5 | 2= | 5| ==
= = a & & &
2018ER20004 X
2018ER20500 X

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno, Aplicativos CORDIS, SIRE y Servidor NAS

Verificada la muestra, se evidencia que los oficios radicados no correspondian a
solicitud de visitas técnicas de competencia del grupo de Asistencia Técnica, y que
de los oficios cerrados como informativos el 92% corresponde al reporte de
acciones relacionadas con las recomendaciones realizadas por el IDIGER a través
de Diagndsticos Técnicos.

Con relacién a los oficios clasificados como requerimiento de visita técnica se
presenta un indice de oportunidad promedio a 1.07 para el primer semestre de
2018, 1.19 para el segundo semestre de 2018 y de 0.96 para el primer
cuatrimestre de 2019. No obstante al verificar la cantidad de solicitudes de visitas
técnicas respondidas por fuera de tiempos se encontro lo siguiente:
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Tabla 5. Solicitudes de visitas técnicas e informes con respuesta extemporanea
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Fuente: Aplicativo de correspondencia CORDIS (2019)

Durante el periodo evaluado se observa que mas del 50% de los requerimientos
de visitas técnicas e informes se han respondido posterior a los tiempos limites
establecidos.

En atencion a lo anterior se procedié a revisar una muestra aleatoria de los
requerimientos respondidos fuera de tiempos para verificar la trazabilidad de los
mismos.

3 N*Zip+q
T d2x(N—1)+Z2xpxgq

n

n =25

N = 971 (Poblacion total: radicados cerrados como informativos)
Za = 1,645 (Factor de seguridad; para una seguridad del 90%)
p =0,1 (Proporcion esperada)

q =0,9(1-p)

d = 0,1 (Precision)

5/12



INFORME Periodo
_ Informe de Seguimiento a la emisién de respuestas — Junio de 2019
"ocsoggrine” ASISTENCIA TECNICA
e SRS i,

'y Cambio Climatco

Para la consulta de esta informacion se accedio al aplicativo CORDIS, en el cual
se revisaron los tiempos asignados a cada uno de las etapas que se observan
como recurrentes, con el fin de determinar la etapa en la elaboracion del
Diagnostico en la cual se presenta mayor represamiento.

Por otra parte en el servidor NAS (CORDIS_SALIDAS) se verificaron las
respuestas emitidas con el objetivo de determinar qué porcentaje de los
requerimientos clasificados como Visita Técnica (de la muestra seleccionada),
generaron Diagnostico Técnico.

Finalmente, se procedid a consultar en el aplicativo SIRE el cargue y aprobacion
de los Diagnésticos Técnicos, generados a partir de los requerimientos de la
muestra.
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Tabla 6. Muestra de requerimientos de Visitas Técnicas e informes

L L =z 4k < _l L
O =) ozlog<gld 4 xizZ ao|uw
Q< 9 EQ Q lwolg2R 3z0|62(z8 Z29
29 g8 g2 20 8026092056568 <0ms 2
oé 05 s <D — §<n:5239mmm%w8fr%m— = [4
aE 3% sS4 2 W O igZowlgd>elzwWSnTwoZ| o 7
2z ) 0Z il < 5925”0255%5§“&8§°$ e *
o w [ @] 0] = 0 x S 0 om x a) Z -
a % Z<mal 2 OF S|w
2018ER5546 2018EE8746 11847 CONSTRUCCIONES 3| 54 2 59 | APROBADO
2018ER6619 2018EE8168 11768 CONSTRUCCIONES 0| 36 1 1 3 41 | APROBADO
2018ER8411 2018EE14427 No genera diagnostico 1| 22 2| 3 28 | APROBADO
2018ER11555 2018EE11524 12109 CONSTRUCCIONES 27 3] 1 31 | APROBADO
2018ER7568 2018EE9997 11954 CONSTRUCCIONES 33 1 2 19| 55| APROBADO
2018ER9110 2018EE10209 11961 CONSTRUCCIONES 18 1 1 1 3| 18| 42| APROBADO
2018ER9142 2018EE10886 12051 CONSTRUCCIONES 1] 18 1 2 29| 51| APROBADO
2018ER4894 2018EE8346 11779 CONSTRUCCIONES 1| 58 1 3 2 65 | APROBADO
2018ER6577 2018EE8349 11614 MOVIMIENTOS EN MASA 1| 39 2 2 1 45 | APROBADO
2018ER7058 2018EE7742 11672 CONSTRUCCIONES 2| 15 4 8 3 1 33 | APROBADO
2018ER14128 2018EE14683 12333 CONSTRUCCIONES 1] 31 1 2 7 1 43 | APROBADO
2018ER15249 2018EE15831 12362 CONSTRUCCIONES 34 1 4 1 1 41 | APROBADO
2018ER21165 2019EE759 No genera diagnostico 2| 40| 2| 2| 1 47 | APROBADO
2018ER20361 2019EE354 12617 MOVIMIENTOS EN MASA 4| 35 6 1 46 | APROBADO
2018ER13638 2018EE13609 12225 CONSTRUCCIONES 1] 25 1 7 1 1 36 | APROBADO
2018ER18511 2018EE18591 No genera diagnostico 5/ 32| 1] 3| 9 2 52 | APROBADO
2018ER21242 2019EE384 No genera diagnostico 1] 30 2| 2 1 36 | APROBADO
2018ER18127 2018EE18156 12500 CONSTRUCCIONES 1] 30| 15 1 1 1 49 | APROBADO
2018ER17056 2018EE17127 12452 CONSTRUCCIONES 1| 12 4 4| 19 1 41 | APROBADO
2019ER3539 2019EES5084 12968 CONSTRUCCIONES 4, 25| 1| 5| 1 36 | APROBADO
2019ER1166 2019EE3031 12789 CONSTRUCCIONES 1] 23 5 3 1 33 | APROBADO
2019ER352 2019EE2071 12788 MOVIMIENTOS EN MASA 1| 29 1 1 32 | APROBADO
2019ER4597 2019EE6421 12952 CONSTRUCCIONES 1| 33 6 2 1 2 45 | APROBADO
2019ER1882 2019EE3992 No genera diagnostico 1| 35 1 1 38 | APROBADO
2019ER1105 2019EE3304 12820 MOVIMIENTOS EN MASA 17 2| 11 1 3 5 39 | APROBADO

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno, Aplicativos CORDIS, SIRE y Servidor NAS
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Tabla 7. Andlisis de tiempos maximos y minimos en cada etapa del proceso
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Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno, Aplicativos CORDIS, SIRE y Servidor NAS

La grafica anterior permite visualizar los tiempos maximos y minimos transcurridos
en la generacién de respuestas por parte del grupo de asistencia técnica (en las
etapas mas recurrentes evidenciadas en el aplicativo CORDIS).

De la muestra se observa que las etapas de asignacion, revision por parte del lider
del grupo funcional (Profesionales 222-29 y/o 222-23), revision por parte de la
Subdirectora y tramite de correspondencia se realizan en menos de 1 dia con un
maximo de 15 dias habiles, mientras que la etapa de correccion puede llegar a un
maximo de 19 dias y la etapa de elaboracion a un maximo de 58 dias. En
promedio se presentan las siguientes tendencias:
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Tabla 8. Porcentajes de tiempo promedio por etapa en respuestas extemporaneas
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Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno, Aplicativos CORDIS, SIRE y
Servidor NAS

Como producto de la verificacion realizada se evidencia que el represamiento se
sigue presentando en la etapa denominada “ELABORACION PROFESIONAL”,
situacion ya evidenciada en la auditoria desarrollada por la Oficina de Control
interno durante la vigencia 2017.

En comparacion con la verificacién realizada a una muestra en la Auditoria
realizada a Asistencia Técnica en 2017, se presenta lo siguiente:

Tabla 9. Comparacién tiempos maximos y minimos (Auditoria 2017, Seguimiento

2019)
REVISION
B TE'EM'TE ELABORACIO LIDER REVISION CORRECION EN TRAMITE PARA
ASIGNACIO N GRUPO SUBDIRECTOR | PROFESIONA | CORRESPONDENCI
N PROFESIONAL FUNCI:_IONA A L A
MAX | MIN [ MAX MIN | MAX | MIN | MAX MIN MAX | MIN MAX MIN
Auditoria 30 3 72 0 121 73 0 47 9
2017 T 0 0 0
(Muestra)
Seguimient I
02019 5 0 58 11 15 0 8 1 19 0 3 0
(Muestra)

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno, Aplicativos CORDIS, SIRE y
Servidor NAS

*Nota: La muestra revisada durante la vigencia 2017, corresponde a respuestas generadas durante el periodo (2013-2016).
La muestra revisada durante la vigencia 2019, corresponde a respuestas generadas durante el periodo (2018-2019)
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Se han disminuido los tiempos maximos con relacion a las vigencias pasadas,
pero aun persiste la generacion de respuestas por fuera de los términos, como lo
ilustra la tabla 5 (mas del 50% de los requerimientos son respondidos en mora).

Por otra parte, se observa que del 100% de la muestra el 20% de los
requerimientos no implico la generacion de un Diagnostico Técnico, al revisar
dichos requerimientos se observa que la respuesta reitera o recopila conceptos ya
generados, pero aun asi se presentan respuestas extemporaneas.

Adicionalmente, se evidencia que tan solo el 12% de la muestra utiliz6 como
recurso para ampliar el tiempo de respuesta, el corte de términos a través de la
emisién de una respuesta previa al Diagnostico Técnico y/o respuesta definitiva,
en la cual se explican los motivos de esta accién atendiendo la Ley 1755 de
articulo 14 paragrafo 1 “Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en
que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto”.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que se han reducido los tiempos
maximos detectados durante la auditoria realizada en la vigencia 2017, pero se
siguen presentando respuestas extemporaneas con tiempos que alcanzan a
duplicar el maximo permitido. Por lo tanto y a pesar de las acciones desarrolladas
por la Subdireccién de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico se
siguen presentando debilidades identificadas durante la auditoria realizada en la
vigencia 2017, como se presenta a continuacion:

e Fallas en la estandarizacién del proceso y en el control de los tiempos para
la emision de diagndsticos: Mas del 50% de los requerimientos que
ingresaron durante la vigencia 2018 y el primer cuatrimestre presentan
mora en la respuesta, sobrepasando los tiempos hasta en un 117%,
respecto al tiempo limite permitido

e [Falta de medicién de eficiencia y efectividad del proceso: Aun no se han
implementado indicadores para medir la eficiencia y la efectividad del
proceso.

Con relacion a la asignacion de tiempos a través del aplicativo CORDIS, se
evidencia que los tiempos asignados no corresponden exactamente a los tiempos
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de ley presentdndose valores superiores a 15 o 30 dias habiles, lo cual puede
deberse a errores en la parametrizacion del aplicativo CORDIS

3.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El grupo de asistencia técnica recibe alrededor del 20% de las solicitudes
que llegan a la entidad, respecto al total de estas solicitudes
aproximadamente el 30% es clasificado como informativo y el restante
porcentaje corresponde a requerimientos de visitas técnicas e informes.

Al realizar verificacion de una muestra de requerimientos clasificados
como informativos se evidencié que alrededor del 92% de los mismos
corresponden al seguimiento a recomendaciones que realizan las entidades
relacionadas en los Diagndsticos Técnicos que emite el IDIGER, en los
cuales se evidencian respuestas con relacién a la ejecucion de acciones
desarrolladas por la entidades de acuerdo a sus competencias, por lo que
se recomienda evaluar la posibilidad de conservar un registro de la
informacion remitida por las entidades con relacién a la ejecucion de
acciones por parte de las mismas (obras, gestion) como antecedentes que
puedan apoyar la elaboracion de Diagndsticos Técnicos y/o Conceptos a fin
de evitar reprocesos con otras entidades y/o para tener una mayor exactitud
en lo conceptuado por parte de la entidad

Por otra parte se evidencia que del total de solicitudes clasificadas como
visita técnica y/o informacion, mas del 50% se responden por fuera de
términos con respuestas que en algunos casos duplican el tiempo maximo
permitido.

Con relacion al analisis de efectividad de las acciones de Plan de
Mejoramiento se evidencia que no se ha logrado subsanar la debilidad
identificada en la auditoria realizada durante la vigencia 2017 denominada
“Fallas en la estandarizacion del proceso y en el control de los tiempos para
la emision de diagndsticos”, por otra parte no se han implementado
indicadores de eficiencia y efectividad que permitan realizar un seguimiento
continuo a los resultados generados por el grupo de Asistencia Técnica.

Se recomienda nuevamente: i) Desarrollar un proceso de planeacion
estructurada en el que se haga uso 6ptimo de los recursos, a traves de la
estandarizacion de tiempos y seguimientos permanentes a los resultados
generados por el grupo y/o los profesionales, para esto es importante la
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inclusién de indicadores de proceso ii) En el proceso de planeacion tener en
cuenta los tiempos histéricos de emisién de los DI, a fin de realizar la
contratacion necesaria y tomar las decisiones pertinentes; ademas ejecutar
planes de contingencia para afrontar el rezago de solicitudes cuando asi se
requiera iii) La realizacién de un estudio de tiempos y movimientos, a partir
del cual se podran tomar decisiones respecto a las distribuciones de cargas
y contratacion.

e Debido a que el equipo cuenta con personal con profesiones diferentes a
Ingenieria Civil, (Informacion tomada del Registro de Planta de empleados
con corte a diciembre de 2018) se recomienda fortalecer el componente
técnico a través de capacitaciones en tematicas estratégicas para el grupo
de Asistencia Técnica (patologia de estructuras, geotecnia, etc).

e Se solicita la Subdireccion Corporativa y de Asuntos Disciplinarios la
revision de los términos asignados y parametrizados a través del aplicativo
CORDIS, toda vez que estos estan excediendo los maximos permitidos (ley
1755 de 2015), presentandose tiempos como por ejemplo, 28, 31,33, 35
dias habiles (radicados 2018ER14128, 2018ER15249, 2018ER21165,
2018ER20361, 2018ER13638, 2018ER18511, etc) para la generacion de
respuesta cuando el maximo permitido de acuerdo a las condiciones de los
requerimientos es de 30 dias habiles.

e Se recomienda unificar los criterios para el corte de términos y socializarlos
con el grupo de Asistencia Técnica, toda vez que dentro de la muestra se
evidencio que Unicamente en un 12% del total de requerimientos revisados
utilizé esta herramienta para la ampliacion de los tiempos.

4. APROBACION.
Elaborado por Revisado y Aprobado por
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Tatiana Marcela Medina Mesa Diana Karina Ruiz Perrilla
Profesional Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
Fecha: 06/06/2019 Fecha: 07/06/2019

Nota: Para una mayor informacion referente a este documento comunicarse con el
responsable de la elaboracion.
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