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Subsistema de Control Estratégico

» Participacién en la construccién del Plan de Desarrollo 2012-2016 BOGOTA HUMANA logrando la
inclusion de un Programa de Gestion Integral del Riesgo en el Proyecto de Acuerdo.
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* Ante los cambios producidos en la planta de cargos en razén de la nueva administracion distrital,
se presentaron las respectivas Actas de Informe de Gestion por parte de los servidores salientes,

» Formulacion y adopcion del Programa de Salud Ocupacional (Resolucién 713 de diciembre de
2011).

* En diciembre de 2011 se trabajo una nueva version del procedimiento de Administracion de
Riesgos con su respectiva Guia para la Construccién de los Mapas de Riesgo.

* Si bien es cierto que la entidad se autorregulé respecto a los comportamientos éticos mediante
la construccién participativa, en el 2007, del Cédigo de Etica, se presentan dificultades en la
socializacién de los principios y valores debido a que no se ha definido claramente el area o
areas responsables de liderar la sostenibilidad del elemento de “Acuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos” y por ello no se han determinado estrategias de socializacién ni la eficacia de
las acciones para la difusion e interiorizacion permanente de los principios y valores a fin de
asegurar que todos los servidores y contratistas conocen y se identifican con el Codigo de Etica
del FOPAE.

* Sin desconocer el avance logrado en el elemento de “Desarrollo del Talento Humano”, es
necesario mencionar que no se evidencian registros de evaluacién de las capacitaciones ni se
registré seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de gestion.

* La planta de cargos que fue aprobada en octubre de 2010, comprende 30 cargos siendo
imposible atender la totalidad de las funciones asignadas al FOPAE para el cumplimiento de su
cometido estatal sin el concurso de contratistas de prestacion de servicios, situacion que genera
desgaste administrativo, dificultades en cuanto a niveles de responsabilidad y autoridad,
vulnerabilidad institucional por la elevada rotacién de personal con la consecuente pérdida de
memoria institucional.

Subsistema de Control de Gestién

Avances

* En el marco del Taller Internacional sobre reduccién del riesgo de desastre urbano en Latino
America, el 6 de marzo el FOPAE realizé el Panel: “La Gestion del Riesgo y la Adaptacién al
cambio climadtico frente al Plan de Desarrollo Bogotd Humana” con el objetivo de identificar
intereses comunes y lineas de accién conjunta de actores estratégicos.

* En el sistema de informaciéon que apoya la administraciéon de la informacién relacionada con el
proceso de conocimiento, prevencidén, mitigacién del riesgo y atencion de emergencias de
Bogota- SIRE, se encuentran disponibles los informes de Monitoreo Estructural, Monitoreo



Geotécnico, Monitoreo Hidrometeoroldgico y Monitoreo Sismico

En diciembre de 2011, el ICONTEC otorgé certificado bajo requisitos de NTC-ISO 14001:2004 al
Sistema de Gestion Ambiental para las actividades de Gestion y ejecucién de politicas en materia
de conocimiento, prevencién, mitigacion y recuperacion frente a riesgos publicos de origen
natural y antrépico no intencional y la Coordinacion para la Atencion de Emergencias en la
ciudad de Bogota.

No se ha realizado el seguimiento y evaluaciéon de la funcionalidad de los canales de

comunicacion internos para garantizar su efectividad.

Aunque se tiene definido el Portafolio de Bienes y Servicios y se ha evaluado satisfaccion de
usuarios para algunos de ellos (Ej: Conceptos técnicos sobre planes de contingencia para
Aglomeraciones de Publico, talleres para el fortalecimiento de la corresponsabilidad ciudadana
frente a la Gestion Integral de Riesgo) es necesario ajustar e implementar la metodologia para la
evaluacién de satisfaccion de usuarios y partes interesadas que permita contar con datos para la
totalidad del portafolio y que permita tomar decisiones con base en dichas evaluaciones.

El registro de los indicadores por parte de los responsables se realiza oportunamente en el
modulo de indicadores pero se hace necesario cualificar la informacion que soporta el calculo de
algunos y su analisis de manera que permitan la toma de decisiones. Se identifica que el analisis
no es suficiente, en todos los casos, para definir acciones. No se evidencia la documentacion de
acciones preventivas, correctivas o de mejora producto del andlisis de indicadores, a pesar de
que en el aplicativo se habilitd una notificacion que aparece cuando por dos periodos de medicion
consecutivos el resultado se encuentra por debajo del parametro de aceptacion y que permite
enlazar el comportamiento del indicador con la accion correspondiente a formular.

La informacién secundaria formal que se obtiene de la operacién, se materializa en la estructura
documental, para la cual las Tablas de Retencion Documental son instrumento indispensable.
Dichas tablas no han sido aprobadas.

Al 2 de marzo de 2012 el informe de correspondencia vencida pendiente de respuesta, generado
por el sistema de informacion que administra la correspondencia - CORDIS refleja 1088
documentos, de los cuales 298 corresponden a la vigencia 2011 y 110 al 2012. La mayor
concentracién (91%) de correspondencia esta asignada en la Coordinacién de Asistencia Técnica.

Subsistema de Control de Evaluacion

El 20 de diciembre de 2011 se reunié el Comité Evaluador del MIG y el 18 de Enero se realizod
reunion del Comité Coordinador de Control Interno.

Se actualizé el procedimiento de auditoria (SEC- PD- 07. Version 7)

Se realizo seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional y por Proceso.

Se elabordé el Programa de Auditoria 2012 - 2013 que serd presentado para aprobacion del
Comité de Control Interno.

No se ha concluido la formulaciéon de acciones para atender los resultados de las Auditorias
Internas del 2011.




Estado General del Sistema de Control Interno

Tomando como referente el instrumento disefiado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica- DAFP para la elaboracién del Informe Ejecutivo Anual, el porcentaje de implementacion,
mantenimiento e impacto que alcanza el Modelo Estandar de Control Interno-MECI en el FOPAE, para
el 2011, es de 91.59% mejorando el resultado de 2010 que fue de 87.23% lo que permite afirmar
que el modelo estd en un desarrollo 6ptimo y que es importante continuar con las actividades de
mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo.

La mejora obtenida se explica por el disefio e implementacion de los productos asociados al
Desarrollo del Talento Humano y la consolidacion del contexto estratégico para la Administracion de
Riesgos.

El subsistema de Control Estratégico presenta un porcentaje de avance de 90.73%, reflejado en un
direccionamiento estratégico que favorece el cumplimiento de la mision, visién, objetivos y politica de
calidad, asi como de un procedimiento de Administracion de Riesgos que permite identificar, analizar,
valorar y manejar los riesgos y con un ambiente de control bien desarrollado pero susceptible de
mejora.

El Subsistema de Control de Gestion se ubica en un 96.18% de avance con unas actividades que
garantizan el control a la ejecucion de los planes y programas y orientan la operacién hacia la
consecucion de las metas. Presenta una dificultad frente al seguimiento y evaluacién de canales de
comunicacion y a las Tablas de Retencion Documental que se encuentran en ajuste para ser
presentadas ante el Archivo Distrital para su revision y aprobacion.

El subsistema de Control de Evaluacion se mantuvo en su porcentaje de avance respecto al afo
anterior (85.71%) por no tener Planes de Mejoramiento Individual pero con la evidencia de un
ambiente de continuo seguimiento y evaluacion desde el autocontrol vy la evaluacion independiente.

. Desarrollar estrategias para la difusion permanente de los principios y valores del Ideario Etico
Distrital y del Cédigo de Etica del FOPAE para funcionarios y contratistas.

* Adelantar los tramites necesarios para gestionar la ampliacion de la planta de cargos del FOPAE.

* Se requiere continuar con la optimizacién del reporte de indicadores, asi como fortalecer el
analisis de datos para definir acciones de mejora y apoyar la toma de decisiones.

e Continuar trabajando en el disefio y ajuste de herramientas (ej: encuesta, focus group) para
conocer la satisfaccion de los usuarios frente a los productos y servicios definidos en el nuevo
portafolio

. Evaluar la efectividad de los canales de comunicacion interna.

* Identificar las dificultades presentadas en cada una de las areas para dar respuesta oportuna a la
correspondencia recibida y generar un plan de accién para atenderla. Es importante registrar la
correspondencia tramitada que no ha sido descargada del CORDIS para que la trazabilidad del
sistema se ajuste a la realidad.

* Agilizar por parte de los lideres de proceso, la formulacion de acciones correctivas y de mejora
requeridas como resultado de los infggrmes de auditoria.

/ .
JC\ ' v g .v__-;’t : ' e
 XIMENA SARMIENTS J \<

Firma




o Lo B S
. J3 T

I -

i)

I+



