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1. INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL

Realizar la verificacion del Sistema de Control Interno del IDIGER a través de la
implementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

ALCANCE

Informe pormenorizado del sistema de control interno del periodo comprendido entre
marzo a junio de 2019.

MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA Y/O SEGUIMIENTO

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica.”, articulo 9.

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Decreto 591 de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones” (Distrital).

“Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
version 2, agosto de 2018.”

Resolucion 141 del 13 de marzo de 2019 “Por la cual se crea e integra el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico — IDIGER y se dictan otras disposiciones”

METODOLOGIA

Se ldentificaron los avances de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG en el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético -
IDIGER, a partir de las 7 Dimensiones y 17 Politicas del modelo de acuerdo a la
informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacién y las dependencias de la
entidad sobre la implementacion de las actividades descritas en el “Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad SIGD-MIPG”.
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2. DESARROLLO

2.1 Implementaciéon Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG Aspectos
Generales

Identificacion de la Linea Base para la Implementacion del MIPG:

De acuerdo con la establecido en la Circular Externa N° 002 de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —DAFP, la entidad reporté el avance de la gestion
sobre la implementacion del MIPG con corte a 31 de diciembre de 2018 en Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, en el periodo establecido entre el 12
de febrero hasta el 15 de marzo de 2019.

Autodiagndstico

De acuerdo a lo sefialado en la mencionada circular, “los resultados generados en esta
medicidn constituyen la linea base para los proximos cuatro (4) afios y deberan tenerse
en cuenta por las entidades para avanzar en la implementacién del MIPG y del MECI y
contribuir con el propésito del Gobierno Nacional de orientar su gestion hacia resultados”,
a continuacion se presentan los resultados de la medicién con corte a 31 de diciembre de
2018 alcanzados por el IDIGER:

Tabla N°1. Resultados MIPG — IDIGER por Dimension.

DIMENSION MIPG PUNTAJE
D1: Talento Humano 67,1
D2:Direccionamiento

L. ., 67,7
Estratégico y Planeacion
D3: Gestion para Resultados

69,4

con Valores
D4: Evaluacion de Resultados 68,2
D5: Infqrma_Lglon y 67.2
Comunicacién
D6: Gestion del Conocimiento 70,1
D7: Control Interno 70,2

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Tabla N°2. Resultados MIPG — IDIGER por Politicas.

POLITICAS MIPG PUNTAJE \
P1: Gestion Estratégica del Talento Humano 65,3
P2: Integridad 70
P3: Planeacion Institucional 67,1
P4: Gestién Presupuestal y Eficiencia del i
Gasto Publico
P5: Fortalecimiento Organizacional y
NPT 71,9
Simplificacion de Procesos
P6: Gobierno Digital 73,8
P7: Seguridad Digital 64
P8: Defensa Juridica 67,3
P9: Transparencia, Acceso a la Informacion y
o 69,5
lucha contra la Corrupcion
P10: Servicio al ciudadano 63
P11: Racionalizacién de Tramites 80,7
P12: Participacion Ciudadana en la Gestion
P 65,2
Puablica
P13: Seguimiento y Evaluacion del
~ o 68,2
Desempefio Institucional
P14: Gestion Documental 60,4
P15: Gestion del Conocimiento 70,1
P16: Control Interno 70,2

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion aplicar
y/o ajustar los resultados de instrumentos de autodiagnéstico establecidos por el DAFP
para identificar las brechas existentes en la implementacion de las dimensiones y politicas
del MIPG al interior de la entidad, con el fin de identificar las actividades criticas que
requieren ser gestionadas en la vigencia y durante los proximos cuatro (4) afios para
mejorar los resultados alcanzados con corte a diciembre de 2018. Dichas actividades
pueden ser insumo para mejorar el “Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad SIGD-MIPG”
gque actualmente se encuentra en desarrollo.
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Plan de trabajo para laimplementaciéon del MIPG

Se observo que la Oficina Asesora de Planeacion disefié un plan de trabajo para la
implementaciéon del MIPG en la entidad, denominado “Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad SIGD-MIPG”, el cual se encuentra publicado en la Seccidén Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica de la pagina Web del IDIGER, numeral 6 “Planeacién”
(https://www.idiger.gov.co/politicas-lineamientos-manuales), cuyas actividades seran
evaluadas en el presente informe.

Creacion de lainstitucionalidad del MIPG

Se observo que el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER,
expidio la Resolucion 141 del 13 de marzo de 2019 “Por la cual se crea e integra el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio del Instituto Distrital de Gestién de Riesgos
y Cambio Climético — IDIGER vy se dictan otras disposiciones”, asi mismo se observo la
creacion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno mediante la
Resolucion 264 de 12 de junio de 2018.

Se observé que durante el mes de mayo de 2019 se realizé reuniéon del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del IDIGER, mediante acta 01, se socializaron a los
integrantes los resultados de la medicibn FURAG 2018 y se presentd el “Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG”.

Adicional a la recomendacién sobre “Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad SIGD-MIPG”,
mencionada anteriormente, la Oficina de Control Interno insta a la Oficina Asesora de
Planeacion a revisar las directrices elaboradas por la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotda, establecidas en la
Circular 005 de 2019, con el fin de estudiar los instrumentos alli citados para analizar la
pertinencia de su aplicacion en el IDIGER en pro del mejoramiento operativo del plan en
mencion. A continuacion se realiza una breve descripcion de los documentos:

e “Plan de Accidn para la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion en el Distrito Capital, del 3 de Julio de 2019”: “Documento del plan de
accion, que presenta las acciones para la implementacion, adecuacion y sostenibilidad
del Sistema Integrado de Gestion Distrital - SIGD bajo el marco de referencia MIPG.”

La entidad podréa identificar las acciones que adelanta la Secretaria General para la
implementacion del Modelo en el distrito y participar de jornadas de capacitacion o
solicitar asesoria en temas puntuales de acuerdo a las actividades programadas.

e “Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distrital Tomo I del 2 de julio
de 2019”: “Guia que busca orientar a las entidades del Distrito en su proceso de
implementacion y transito al nuevo marco de referencia MIPG, adoptado por el distrito
mediante el Decreto Distrital 591 de 2018.”

o “Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestién Distrital Tomo II” del 2 de julio
de 2019: “Guia que busca orientar a las entidades distritales en la implementacion de
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las politicas de gestiébn y desempefio, proporcionando lineamientos generales para
entender su propdsito y una mejor comprension de su operacion.”

Los documentos pueden ser consultados en la Seccién Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-interes/mipg-distrital

2.2 Estado de la Implementacién del MIPG por dimensiones.

La toma de decisiones requiere un Sistema De Control Interno efectivo por lo tanto debe
estar disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos en relacion con la eficacia y la eficiencia de las operaciones,
la confiabilidad de la informacion financiera, y el cumplimento de leyes y normas
aplicables.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI esta presente en cada una de las areas del
IDIGER a través de cada proceso y procedimiento en los cinco componentes que lo
conforman, cuya valoracion se realiza en base a los puntos de interés en cada
componente desde el enfoque de presente y funcionando.

1. Ambiente de Control: Conjunto de normas, procesos, y estructuras que
constituyen la base sobre la que se desarrolla el control Interno de la Entidad, se
valora el compromiso con la integridad y los valores éticos, y las tareas de
formacion y comunicacién de este compromiso en toda la Entidad asi como la
capacidad de validar su cumplimiento

2. Gestion de los riesgos institucionales: La Entidad gestiona los riesgos que
amenazan sus objetivos institucionales, Objetivos que comprenden obligaciones,
compromisos de cumplimiento presupuestario y de legalidad; obijetivos
estratégicos, de informacion, y aquellos que la Direccion determina idoneos para el
cumplimiento de su misién vy vision.

3. Actividades de control: Segin COSO la actividad de control la forman "las
acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los
riesgos que incidan en el cumplimiento de los objetivos”. la normalizacion de los
procedimientos, ademas del control sobre presupuestos, contabilidad, seguridad
de los Sistemas de Informacion, Interoperabilidad. La segregacién de funciones se
enmarca dentro de las actividades de control. y eficiencia.

4. Informacion y comunicacion: Segun el Marco Integrado de control interno, éste
es el "proceso continuo de proporcionar, compartir y obtener la informacién
necesaria”. Por tanto solo existe si se interactlia con el resto de los componentes.

5. Monitoreo o supervision continta: Cada uno de los componentes del Control
Interno debe ser evaluado para determinar si funciona adecuadamente.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitd informacién relevante a las areas funcionales del
IDIGER sobre puntos de interés de cada dimension y elementos de politica subyacentes
en cada una. Igualmente se revisé toda la documentacién existente en la pagina web de
la entidad, la intranet e informes de gestion y de auditoria y seguimientos para efectos de
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analizar la existencia de hechos que se relacionan en las dimensiones y politicas
subyacentes a cada componente del modelo.

2.3 Dimensién Talento Humano.

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P1: Gestion Estratégica del Talento Humano 65,3

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, versién 2, agosto de 2018, esta dimensién “orienta el ingreso y desarrollo de los
servidores garantizando el principio de mérito en la provisién de los empleos, el desarrollo
de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y el desempefio
individual.”

Asi mismo para el desarrollo de esta dimensién se deberan tener en cuenta los
lineamientos de las politicas Gestion estratégica del talento humano e integridad.

Recomendaciones:

Revisar y actualizar los procedimientos y herramientas necesarias para gestionar el ciclo
del servidor publico (seleccién, vinculacion, desarrollo y retiro), teniendo en cuenta que
para la vigencia 2019 el IDIGER contard con la mayoria de planta de servidores en
propiedad, lo anterior con el fin de disponer de informacién actualizada en el Proceso de
Talento Humano.

De acuerdo a los procedimientos creados, proponer indicadores clave de rotacién de
personal (relacién entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones
de servicio, de estudio, reubicaciones, permutas, traslados,) ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos) asi como el estado de las demas situaciones administrativas que se
presenten con el fin de contar con informacién oportuna y confiable para la toma de
decisiones en la Gestion estratégica del Talento Humano del IDIGER.

Debido a que a través de la implementacion de la GETH y el plan establecido generan
cambios operativos y procedimentales se recomienda analizar el impacto de dichos
cambios en los riesgos identificados por el proceso, con el fin de que la gestién del mismo
atienda a escenarios de riesgo acordes con la realidad de la entidad, para prevenir su
materializacion de acuerdo los lineamientos institucionales.

Se recomienda al responsable del proceso de Talento Humano, analizar las implicaciones
de la Ley 1960 de 2019, la cual modifica la Ley 909 de 2004, con el fin de analizar las
acciones que debe emprender la entidad para su aplicacion y su inclusiéon en el PETH.
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2.3.1 Politica Gestién estratégica del talento humano.

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P1: Gestion Estratégica del Talento Humano 65,3

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Tabla N°3. Avance “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG” Politica gestiéon
estratégica del talento humano.

ACTIVIDADES DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS OBSERVACIONES OCI

En el documento, “Plan estratégico de
Talento Humano”, apartado “estrategia
de planeacién”, se establecid Ila
elaboracién del plan de vacantes,
actualizacion de procedimientos 'y
levantamiento de cargas de trabajo.
como actividades referentes al plan de

Publicacién en la pagina web del Idiger, vacantes de la entidad

Elaborar el Plan de Transparencia y Acceso a la

Vf?‘ca”tes dela En el mes de enero de 2019 se elaboré y publicé el informe de Plan de Informacién, en el item 6,_~planeaC|on,
Entidad y hacer el se encuentra la vifieta

No se observd6 avance en la
elaboracién y seguimiento del plan de

Vacantes de la Entidad vacantes de la entidad, de acuerdo con

seguimiento Plan de Accién Integrado - Decreto 612 la informacion  remitida  por la
respectivo de 2018 y se ubica el Plan de Vacantes . - -
2019 Sybd|r¢00|pn Corporativa y de Asuntos
Disciplinarios mediante correo
electrénico del 05/07/2019.
Se recomienda tener en cuenta lo
lineamientos del Decreto 1083 de 2015,
Ley 909 de 2004, modificada por la Ley
1960 de 2019 y las circulares sobre el
tema de la CNSC.
1. Se realiz6 convocatoria para seleccion de gestores de integridad
2. Se expidi6 y socializé el Acto administrativo de conformacion de Comunicaciones con radicados Las evidencias corresponden a las
implementar el Plan i gestores de integrid_ad y Numeros No. 2019IE1570, activic!a_de_s descrit_a_s enel "componente
de Integridad para el 3. _Se llevé a cabo (1) Jolrnada de capacitacion zjllos Gestores de i 20191E1537, 2019IE1525 y 6 ‘flnlmatlv_als Adicionales”, dgl’ Plan
afio 2019 Integridad desde la _Secrgtana General dela /_—\Ica_\ldla Mayor de Bogota- 20_19|E1443 Anucorrupcmn y de_ Atencién  al
Direccion de Desarrollo Institucional Resoluciéon 243 de 2019 Ciudadano 2019, relacionadas con el
4. Se realiz6 una (1) jornada de capacitacion al grupo de Educacién de la Listados de asistencia tema de Integridad.

Subdireccién de Reduccién
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DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES

Periodo

marzo 2019 junio de

2019

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

OBSERVACIONES OCI

Disefiar, adoptar,
ejecutar y evaluar el
Plan Institucional de

Capacitacion de la
Entidad y revisar la

inclusion de los
siguientes temas:
Planificacion y
Desarrollo Territorial,
relevancia
internacional, buen
gobierno, contratacién
publica, derechos
humanos, gestion
administrativa,
tecnologias de la
informacién, gestion
documental, gestion
financiera, gobierno
en linea, innovacion,
participacion
ciudadana, servicio al
ciudadano,
sostenibilidad
ambiental, acceso a la
informacion, y realizar
3 jornadas de
induccién y alineacion
estratégica (abril,
septiembre y
diciembre)

Se disefi6 el Plan de capacitacion con los temas sefialados y aprobados
por el Director de la Entidad. A nivel de ejecucién del PIC en el primer
trimestre el curso en power point con participacion de 19 personas. El 3
de mayo se realizaron en instalaciones de Compensar capacitaciones con
los siguientes temas, dentro de la jornada de Induccién y Reinduccién:
Plan Estratégico, Servicio a la Ciudadania y Peticiones Ciudadanas, Plan
Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico, Charla Motivacional
“Haz que Suceda”, Redaccién y Ortografia, Supervision de Contratos,
Indicadores, Estrategia Institucional de Respuesta (EIR), Gestion
Documental, Conozcamos a Bogotd, Sistema de Alerta y las
capacitaciones estuvieron dirigidas a la totalidad de los servidores
publicos de la Entidad.

Adicionalmente, 31 funcionarios desarrollaron el Diplomado Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, el Curso de Profundizacién en
Supervision de Contratos y el Curso de Gestores de Integridad de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se realiz6 durante los meses marzo y abril socializacién del nuevo
sistema de evaluacion del desempefio a las diferentes areas de la
Entidad.

En el 27 de mayo se desarroll6 capacitacion a los profesionales lideres de
procesos en temas relacionados con plan de mejoramiento, indicadores,
Sistema Integrado de Gestion y sostenibilidad ambiental.

En el mes de junio se desarroll6 la capacitacion a los funcionarios sobre
derechos, deberes y prohibiciones del proceso disciplinario en general.
Se viene efectuando la capacitacion virtual a funcionarios y contratista
sobre el curso de las 50 horas en actualizacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se esté realizando la capacitacion técnica en Temblores y Terremotos en
Bogot4, en las instalaciones del Planetario Distrital.

Se culmind el curso virtual de innovacién publica con la participacion de 6
funcionarios y un contratista.

La Entidad cuenta con un médulo virtual de Induccién y Reinduccion el
cual se viene realizando durante la vigencia.

A junio de 2019 se han realizado 20 capacitaciones de 46 que se tienen
programadas en el PIC

Informe de seguimiento de Plan de
Capacitacion

De acuerdo con la informacién remitida
por la Subdireccién Corporativa y de
Asuntos Disciplinarios mediante correo
electréonico del 05/07/2019, en el
documento “informe ejecucion planes
de bienestar, capacitacién y seguridad
y salud en el trabajo vigencia 2019, “a
junio de 2019 se han realizado 20
capacitaciones de 46 que se tienen
programadas en el PIC. ‘Las
capacitaciones desarrolladas no han
tenido costo para la Entidad, se tiene
un presupuesto de $95.000.000.”

Disefiar, adoptar,
ejecutar y evaluar el
Plan Bienestar e
Incentivos de la
Entidad, revisando la
inclusién de programa
de pre pensionados
de acuerdo con la
caracterizacion, asi
como las demas
actividades dirigidas
al fortalecimiento de la
cultura organizacional,
comunicacion, y
trabajo en equipo

Se implementd en la Entidad la Resolucién No. 130 del 08 de marzo de
2019, mediante la cual se reglament6 la jornada laboral y se estableci6 el
salario emocional, el reconocimiento de la tarde de juego, el tiempo
preciado con los bebés y el permiso remunerado hasta por cuatro (4)
horas para que los servidores publicos puedan asistir a las reuniones
escolares de sus hijos, asi mismo se implementd la jornada opcional de 6:
00 a.m. a 3:00 p.m. cada quince (15) dias, previa inscripcién del
colaborador, dando cumplimiento al Acuerdo Laboral 2018. Mensualmente
acceden al horario opcional 45 funcionarios.

Dentro de otras actividades desarrolladas en el Plan de Bienestar e
Incentivos en el primer trimestre, estuvo la conmemoracion del dia de la
mujer que para la presente vigencia se desarroll6 durante la semana del 4
al 8 de marzo, denominada “Semana de Reconocimiento y
Empoderamiento de las Mujeres”, dentro de la cual se realizé un taller con
Sintraidiger sobre el aporte de las mujeres en la ciencia, charla sobre “El
Reto de Carolina” del Departamento Administrativo del Servicio Civil y
“Serenata Magica” con Compensar, actividades que estuvieron
encaminadas a fortalecer y reconocer el valor de la mujer dentro de la
sociedad. Igualmente, se celebr6 el dia 22 de marzo en la Bodega 7 el dia
del hombre con la actividad “Tarde Mégica” con la Caja de Compensacion
Compensar.

Durante el segundo trimestre en desarrollo del plan de Bienestar, se
desarrollaron actividades como el Dia del Nifio, el Dia de la Secretaria que
se trabajé de manera conjunta con el Sector Ambiente, la carrera de las
5K, Dia de la Familia, Cumpleafios de Pelicula, taller de preparaciones
saludables, participacion en las disciplinas de bolos y baloncesto en los
juegos deportivos distritales. Adicionalmente se han publicado mediante
tarjetas virtuales el Dia de la Madre, Dia del Padre y Dia de las
Profesiones, también se viene publicando de manera mensual el
Programa Servimos del DASCD.

A junio de 2019 se han desarrollado 34 actividades del Plan de Bienestar,
de las 82 programadas, con una ejecucion presupuestal de $45.885.141
de $185.000.000 programados.

Informe de seguimiento de Plan de
Bienestar

De acuerdo con la informacién remitida
por la Subdireccién Corporativa y de
Asuntos Disciplinarios mediante correo
electrénico del 05/07/2019, en el
documento “informe ejecucién planes
de bienestar, capacitacion y seguridad
y salud en el trabajo vigencia 2019, “A
junio de 2019 se han desarrollado 34
actividades del Plan de Bienestar, de
las 82 programadas, con una ejecucién
presupuestal de $45.885.141 de
$185.000.000 programados.”

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG.
Informacion remitida por la SCAD.

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, version 2, agosto de 2018, “La Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)
exige la alineacion de las practicas de talento humano con los objetivos y con el proposito
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fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la
planeacion al talento humano, de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico
en el desempeiio de la entidad, por lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta
direccion. Para ello, se hace necesario que las entidades desarrollen las siguientes etapas
que se describen a continuacion y que llevaran a implementar una Gestion Estratégica del
Talento Humano eficaz y efectiva”

Se observé que en el mes de enero de 2019 se publicoé el documento “Plan Estratégico
de Talento Humano”, el cual contiene las estrategias resultado de la caracterizacion de la
poblacion laboral del IDIGER, de acuerdo con la revision de las estrategias contenidas en
el documento se observé que la entidad cuenta con los lineamientos generales para de
desarrollar el Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales y el Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud en el Trabajo, sefialados en el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se
fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accibén por parte de las entidades del Estado”

Asi mismo se observé que El Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e
Incentivos y el Plan Anual de seguridad y salud en el Trabajo fueron adoptados mediante
Resolucion No. 071 del 31 de enero de 2019.

Recomendaciones: Informar a la Direccibn de la Entidad y a los responsables de
proceso el avance en la implementacion del plan de vacantes de la entidad, dicha
informacién puede presentar en reunién del Comité de Gestion y Desempefio
Institucional.

De acuerdo con la informacion remitida por la Subdireccion Corporativa y de Asuntos
Disciplinarios mediante correo electrénico del 05/07/2019, en el documento “informe
ejecucion planes de bienestar, capacitacion y seguridad y salud en el trabajo vigencia
20197, “a junio de 2019 se han realizado 20 capacitaciones de 46 que se tienen
programadas en el PIC. “Las capacitaciones desarrolladas no han tenido costo para la
Entidad, se tiene un presupuesto de $95.000.000.” Por lo anterior se recomienda realizar
la gestion correspondiente para ejecutar los recursos asignados a las capacitaciones
enfocadas a desarrollar competencias laborales para los servidores necesarias para el
desarrollo de sus funciones en el puesto de trabajo, en lo que resta de la vigencia,
teniendo en cuenta el caracter anual del plan de capacitacion establecido en Decreto
1083 de 2015, articulo 2.2.9.1 y con el fin de evitar la posible constitucion de reservas
presupuestales por este rublo.

2.3.2 Politica de integridad.

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P2: Integridad 70

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Tabla N°4.
Integridad.

ACTIVIDADES

Realizar convocatoria
para seleccion de
gestores de
integridad, generar
acto administrativo de
la conformacién de
gestores de
integridad,

INFORME

INFORME PORMENORIZADO DE

CONTROL INTERNO

P

eriodo

marzo 2019 junio de

2019

Avance “Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad SIGD-MIPG” Politica de

DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES

Se realiz6 la convocatoria que permitié actualizar el equipo de gestores de
Integridad, para lo cual se comunicé mediante radicados Nimeros No.
2019IE1570, 20191E1537, 20191E1525y 20191E1443

Los gestores fueron seleccionados por parte de las Subdirecciones de
Emergencias, Reduccién, Andlisis, Corporativa y Asuntos Disciplinarios y
Control Interno

Se proyecto la Resolucion 243 de 2019 por la cual se actualiza la
conformacién del equipo de Gestores de Integridad en el IDIGER y se
dictan otras disposiciones

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

Comunicaciones con radicados
Nameros No. 20191E1570,
2019IE1537, 20191E1525 y

20191E1443
Resoluciéon 243 de 2019

OBSERVACIONES OCI

Las evidencias corresponden a las
actividades descritas en el componente
6 “Iniciativas Adicionales”, del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencién al
Ciudadano 2019, relacionadas con el
tema de Integridad.

Realizar diagnéstico
de integridad de 2019

No aplica para el periodo

Con corte a 30 de junio de 2019 no se
observa evidencia de la ejecucion de
esta actividad, debido a que depende

de la aplicacién del autodiagnéstico de

Ejecutar las
actividades del Plan
de Integridad de
conformidad con el
Diagndstico MIPG
realizado

No aplica para el periodo

la politica de integridad para establecer
las brechas en la misma de acuerdo al
estado actual de la politica en la
entidad.

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIGD-MIPG,
informacion remitida por la SCAD.

Se establece compromiso con la implementacion y adopcion del Cédigo de Integridad
formalizada a partir de la Resolucién 420 del 4 de septiembre de 2018, que determina los
valores de integridad que deben practicar los servidores publicos del IDIGER.

Asi mismo dentro del PETH, se encuentra detalla la actividad de desarrollar en la vigencia
2019, el plan de integridad en el IDIGER, el cual se encuentra articulado con el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano en el componente 6 “Iniciativas adicionales”, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del Decreto 118 de 2018 "Por el cual se adopta el
Cddigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital
489 de 2009, "por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestién Etica del Distrito
Capital", y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto
Nacional 1499 de 2017".




Periodo

marzo 2019 junio de

2019

INFORME

INFORME PORMENORIZADO DE

CONTROL INTERNO

3. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

DIMENSION MIPG

PUNTAJE

D2:Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

67,7
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Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Tabla N°5. Avance “Plan de Adecuaciéon y Sostenibilidad SIGD-MIPG” Dimension
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

OBSERVACIONES OCI

Formulacion y
socializacion de plan
anticorrupcién y
atencion al ciudadano

Se realiza la formulacién del plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, definiendo por componentes las acciones a implementar en la
Entidad.

El Plan anticorrupcién es publicado en la pagina web de la entidad,
socializado mediante banner a los ciudadanos y al interior de la entidad se
remite a los correos electrénicos de los funcionarios para su conocimiento.

La evidencia se encuentra en el link:

https://www.idiger.gov.co/politicas-
lineamientos-manuales en el Plan
Anticorrupcién y de Atenci6n al
Ciudadano de conformidad con el
articulo 79 de la Ley 1474 de 2011.

Se observé la publicacién del PAAC
vigencia 2019 en la seccion
transparencia y acceso a la informacion
publica de la pagina web de la entidad.

Se recomienda a la OAP, para la
formulacion del PAAC 2020 fortalecer
los mecanismos de socializaciéon del
mismo de acuerdo a lo establecido en
el documento ‘“Estrategias para la
Construccioén del Plan Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano’, versién 2 —
2015 que indica:

“Es necesario dar a conocer los
lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcién 'y de Atencién al
Ciudadano, durante su elaboracién,
antes de su publicacion y después de
publicado. Para

el efecto, la entidad debe involucrar a
los servidores publicos, contratistas, a
la ciudadania y a los interesados
externos.

Para lograr este propoésito la Oficina de
Planeacién debera disefiar y poner en
marcha las actividades o

mecanismos necesarios para que al
interior de la entidad conozcan,
debatan y formulen apreciaciones y
Propuestas sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcién 'y de Atencion  al
Ciudadano. Asi mismo, dicha Oficina
adelantard las acciones para que la
ciudadania y los interesados externos
conozcan y manifiesten sus
consideraciones y sugerencias sobre el
proyecto del Plan Anticorrupcion y

de Atencién al Ciudadano. Las
observaciones formuladas deberan ser
estudiadas y respondidas por

la entdad y de considerarlas
pertinentes se incorporara en el
documento del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”

Monitoreo y
seguimiento al
cumplimiento al plan
anticorrupcion

En el mes de Mayo se realizé reunién de adecuacion al Plan
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, en la cual se revisan las
observaciones generadas por la Veeduria Distrital al Plan Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano, se define plan de accién para la adecuacion del
Plan y su actualizacion.

Por parte de control interno se realiza seguimiento al plan anticorrupcion
del cual se genera un informe que es recibido por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Acta de reunién y listado de asistencia
ala reuniéon Mayo Revision PAAC

Informe control Interno al PAAC

La OCI realiz6 el seguimiento al PAAC
2019 (Cordis 20191E2296), de acuerdo
a lo establecido en la Ley 1474 de 2011
y el documento ‘Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano”, version 2 —
2015, correspondiente al  primer
cuatrimestre del afio (corte a 30 de
abril) y se public6 en el numeral 7
“Control” de la seccién transparencia y
acceso a la informacién publica de la
pagina web del IDIGER.
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ACTIVIDADES

INFORME

INFORME PORMENORIZADO DE

CONTROL INTERNO

DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES

Periodo

marzo 2019 junio de

2019

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

OBSERVACIONES OCI

Establecer acto
administrativo
mediante el cual se
integra el Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio.

Se crea mediante acto administrativo Resolucién 141 de 2019 el comité

de gestion y desempefio de la Entidad, el cual se reunién en el mes de

Mayo de 2019, para tratar temas relacionados con la implementacion y
avance del MIPG

Acto administrativo de creacion de
comité
Acta de reunién de comité de gestion y
desempefio y listado de asistencia

Se observd la creacién del comité de
gestion y desempefio institucional del
IDIGER mediante Resolucién 141 de
2019.

Seguimiento a la
Actualizacién de
riesgos de corrupcion,
seguridad digital y
proceso

En el mes de Abril se convoca a los procesos para la actualizacion y se
solicita realizar el monitoreo correspondiente a sus riesgos de corrupcién

Correo Electrénico

Se observé el monitoreo a los riesgos
de corrupcién de la entidad en el primer
cuatrimestre de la vigencia con corte a
30 de abril de 2019, por parte de la
OAP.

La OCI realizé6 el seguimiento a la
matriz de riesgos de corrupciéon 2019
(Cordis 20191E2279), de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011y el
documento  “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano’, version 2 —
2015, correspondiente al  primer
cuatrimestre del afio (corte a 30 de
abril) y se publicé en el numeral 7
“Control” de la seccion transparencia y
acceso a la informacién publica de la
pagina web del IDIGER.




Periodo

marzo 2019 junio de

2019

INFORME

INFORME PORMENORIZADO DE

CONTROL INTERNO
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Revision de la
dimension de
rendicién de cuentas y
sus componentes

Se realiza reunion en la cual se establece el grupo de trabajo que
realizara la verificacion de las actividades para la rendicién de cuentas de
la entidad, se establecen responsables y acciones

Acta de Reunién Abril rendicion de
cuentas

Se observé que mediante acta de
reunién del 02/04/2019 se mencionaron
componentes para modificar la
estrategia de rendicién de cuentas del
PAAC.

Solicitud de la
informacién de
rendicion de cuentas
en planeacion - Cierre
de gestién cuatrenio

No se observé informacion, ni avance
frente a esta actividad

Consolidado de las
metas, objetivos de
cuatrenio para
rendicion de cuentas

No se observé informacién, ni avance
frente a esta actividad

Ejecucion del
Programa Anual
Mesualizado de Caja
(PAC) inversion y
funcionamiento de

Se adelanté la Gestion del control del PAC del IDIGER, a través de la
programacién y re programacion realizada por las &reas ejecutoras,
referente a las actividades que le competen en la consolidaciéon y cargue
del Programa Anual Mesualizado de Caja - PAC de reserva y vigencia,
realizando seguimiento a los pagos gestionados vs el PAC programado de
vigencia y reserva para que las areas ejecutoras del gasto realicen las
modificaciones a que haya lugar en la programacién estimada por ellos,
mostrando en vigencia ejecucion de PAC de funcionamiento por valor de

Actas de seguimiento PAC y
PRESUPUESTO

instrumentos de
seguimiento a través
de indicadores

Vigencia $7.420.991.633, inversion $4.769.378.168 y en reservas el valor
gestionado fue de $307.646.31 de funcionamiento y $6.986.217.556 de
inversion.

Revision de

No se observé informacion, ni avance
frente a esta actividad

Reportar y realizar el
seguimiento a los
indicadores de gestion
de los procesos

Se realizado las solicitudes de seguimiento a indicadores a los diferentes
procesos de la entidad.
Se realiza capacitacion a lideres sobre indicadores en la reunién de
lideres de Mayo 2019

Correo de solicitud
Comunicaciones Internas

Se realizé capacitacién a lideres sobre
indicadores en la reunién de lideres de
Mayo 2019

Revision y creacion
de indicadores de
proceso

No se observé informacién, ni avance
frente a esta actividad

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad

informacion remitida por la OAP y la SCAD.

SIGD-MIPG,
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CONTROL INTERNO

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, version 2, agosto de 2018, “permitirle a una entidad publica, (...) definir la ruta
estratégica que guiard su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de
sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.”

3.1 Politica: Planeacioén Institucional

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P3: Planeacion Institucional 67,1

Fuente: Elaboraciéon Propia, con base en el reporte generado por el FURAG -DAFP,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestidon, Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, version 2, agosto de 2018, la politica de planeacion institucional tiene en cuenta
los siguientes elementos: propdsito fundamental (misién, razén de ser u objeto social)
para el cual fue creada la entidad, Adelantar un diagnéstico de capacidades y entornos,
Atender los lineamientos previstos en las normas para la formulacion de los planes
estratégicos, Formular los planes de accion anual, formulacion de los indicadores, los
lineamientos para administracién del riesgo - Politica de Riesgo.

Propésito fundamental (misién, razén de ser u objeto social):

La plataforma estratégica del IDIGER se encuentra articulada con el actual plan de
desarrollo Distrital “Bogota Mejor para Todos y es ejecutada a través de la estructura
administrativa, los proyectos de inversion y las planes y politicas vigentes, se encuentra
publicada en la seccién transparencia y a acceso a la informacién publica de la pagina
web del IDIGER.

Adelantar un diagndstico de capacidades y entornos:

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, version 2, agosto de 2018, “El diagnostico de capacidades y entornos puede ser
insumo para eventuales ejercicios de fortalecimiento institucional”, por lo cual la Oficina de
Control Interno realiza observaciones sobre dos conceptos del diagndstico para que sean
objetos de mejoramiento institucional a saber “Aspectos internos, procesos vy
procedimientos” y “ldentificacion de los riesgos y sus posibles causas, asi como retos,
tendencias y oportunidades de mejora e innovacion en la gestién” (Manual —MIPG, pég.
32)
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“Aspectos internos, procesos y procedimientos”:

El Proceso Direccionamiento Estratégico tiene como objetivo: “Definir y ejecutar las
politicas y lineamientos mediante la aplicacion de instrumentos metodologicos para
contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad y a la proteccion y mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes y contiene los siguientes procedimientos”

Seguimiento y Control a la Gestién Institucional
Formulacion y reformulacién de planes programas y proyectos de inversion

Que reflejan actividades de aseguramiento desde la segunda linea de defensa con
riesgos identificados y controles establecidos, no obstante se recomienda efectuar desde
el rol de asesoria y aseguramiento de la segunda linea de defensa, revisar la totalidad de
los procesos y procedimientos del mapa de procesos de la entidad junto con los
responsables de su aplicacion para identificar las actividades que deben ser actualizadas
de acuerdo a la realidad de la gestion, a su vez procurar por la identificacién de controles
y su documentacion dentro de los procedimientos para garantizar la apropiacién por parte
de la primera linea de defensa para su posterior ejecucion, esto con el fin de propiciar una
correcta gestion por procesos articulados, y superar la gestion tradicional por
dependencias, asi como una concientizacion de la importancia de los controles para la
prevencion de riesgos de gestion.

“Identificacion de los riesgos y sus posibles causas, asi como retos, tendencias y
oportunidades de mejora e innovacion en la gestién”

La entidad cuenta con una estructura para la gestion de riesgos establecida en la
Resolucion 149 del 20 de Marzo de 2019 mediante la cual se adopta el Marco de
Referencia de Administracién del Riesgo del Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y
Cambio Climatico — IDIGER”, asi mismo se encuentra “Marco de Referencia Para la
Gestion de Riesgos, SEC-GU-01 Versién 8 del 03/01/2019”.

Se observo que en el documento Marco de Referencia Para la Gestion de Riesgos, SEC-
GU-01 Versién 8 del 03/01/2019”, se establecié numeral 1 la “Politica de Administracion
del Riesgo” del IDIGER en la cual se determinan los roles para su implementacién de
acuerdo a la Lineas de Defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

No obstante lo anterior, se recomienda a la Oficina Asesora de planeacion, fortalecer las
asesorias frente a la aplicacion de los instrumentos anteriormente mencionados, de igual
manera propender por una cultura de gestion de riesgos en la entidad mediante la cual se
identifiquen, traten y reporten las actividades de los riegos que requieren planes de
manejo (riesgo residual) asi como los eventos de materializacion de riesgos, asi mismo
adelantar la identificacion y actualizacion de los riesgos de gestion de los procesos que lo
requieran.

Por otro lado, se observé que la entidad dio cumplimiento a lo establecido en el Decreto
612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”,
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integrando los planes institucionales en el plan de accién, no obstante se recomienda a la
segunda linea de defensa, detallar la forma como se ejecutan los diversos planes por
medio de la gestion de las dependencias a través del instrumento de plan operativo,
teniendo en cuenta que dicho instrumento permite medir el avance de las actividades
plasmadas en la planeacién estrategia de la entidad y conocer su ejecucion.

3.2 Politica de integridad

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P2: Integridad 70

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG-DAFP,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

El IDIGER manifiesta su compromiso con la politica de integridad, por medio de la
implementacion de los valores honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, dada
la responsabilidad social del objeto funcional de la entidad, adicionalmente actualizo el
equipo de gestores de Integridad, para lo cual se comunicé mediante radicados NUmeros
No. 2019IE1570, 20191E1537, 20191E1525 y 2019I1E1443

Los gestores fueron seleccionados por parte de las Subdirecciones de Emergencias,
Reduccion, Andlisis, Corporativa y Asuntos Disciplinarios y Control Interno

Se proyectd la Resolucién 243 de 2019 por la cual se actualiza la conformacion del
equipo de Gestores de Integridad en el IDIGER y se dictan otras disposiciones.

3.3 Politica Gestiéon Presupuestal y Eficiencia Del Gasto Publico.

POLITICAS MIPG PUNTAJE

P4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG -DAFP,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Segun el reporte FURAG con corte a 31 de diciembre de 2018 no se observo puntaje para
la politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, se recomienda a la
Oficina Asesora de planeacion recopilar los datos necesarios para incluirlos en la
medicion del FURAG vigencia 2019.

Los lineamientos para la administracion y ejecucion presupuestal que se maneja en el
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climéatico - IDIGER, esta basada en
las metodologias definidas por la Secretaria Distrital de Hacienda, que permite unas
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bases de gestion sdlidas y contar con los elementos de apoyo para el logro de los
objetivos y mision de la Entidad.

Sobre esas bases y lineamientos la politica de Gestién Presupuestal se aplica a todos y
los procesos y areas funcionales del IDIGER se formul6 el presupuesto de la Entidad, el
cual se estimé en la suma de $ 41.459.332.000.00 para el 2019, de los cuales el 57%
corresponde a gastos de inversion.

4. Dimensién Gestién con Valores para Resultados.

DIMENSION MIPG

PUNTAJE

D3: Gestion para Resultados
con Valores

69,4

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Tabla N°6. Avance “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG” Dimension Gestién
con Valores para Resultados.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

OBSERVACIONES OCI

Definicion de los
grupos de valor
Establecer y priorizar
variables que
permitan caracterizar
(identificar, segmentar
y reconocer) los
grupos de valor, las
organizaciones
sociales, ciudadanos
y grupos de
interesados,
identificando
especialmente, sus
rasgos, preferencias
de relacionamiento
con la entidad, asi
como derechos,
necesidades y
problemas.
Implementar y
socializar con el area
de Atenci6n al
Ciudadano la " Guia
de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios
e interesados "

1. En reunién de lideres, del mes de Mayo 2019, se definen los criterios
para realizar la caracterizacion de grupos de valor, se establecen los
lideres del ejercicio, se establecen las variables y niveles de
desagregacion de la informacién. El ejercicio finaliza con la priorizacién e
identificacion de los principales grupos de valor por proceso, se requiere
continuar con la priorizacién de variables, mecanismos de recoleccion de
informacién y consolidacién de los grupos resultantes por procesos, para
generar la version final que contendrd los grupos de valor de toda la
entidad.

Este ejercicio se le dara continuidad en el mes de Julio conjuntamente con
el DAFP (OAP).

2. Se realiz6 la caracterizacion de los usuarios de atencion al ciudadano
aplicando la metodologia del DNP (Subdireccién Corporativa y de
Asuntos Disciplinarios).

3. En el marco de la segunda reunion de lideres donde se revisaron los
avances en el proceso para la implementacion MIPG - SIGD se inicié
con la identificacion de grupos de valor dentro de cada equipo de trabajo
de la Subdirecci6n para la Reduccién del Riesgo y Adaptacién al Cambio
Climatico generando dos esquemas gréficos que abarcan las diferentes
areas a las que aplica, y lo cual se seguira trabajando en los préximos
meses. (Subdireccién de Reduccién del Riesgo y Adaptacién al
Cambio Climatico).

1. Presentacion, listado de asistencia
2. Documento de caracterizacién

3. Anexo 3 Promocion de la
Autogestion ciudadana del Riesgo

Anexo 4. Reasentamientos, Obras y
Adecuaciones

Se observa un lineamiento por parte de
la Segunda linea de Defensa para la
identificacion de los grupos de valor, no
obstante, a su vez se observa que no
se estan siguiendo Unicos lineamientos
para su elaboracién de acuerdo con la
descripcion de la actividades de la
SCAD y la SRACC, es indispensable
revisar las directrices para generar un
documento conjunto que permita
conocer los grupos de valor que
atiende la entidad con cada uno de los
procesos, a la fecha no se evidencia
dicho documento.

Se recomienda que para el segundo
semestre de 2019 se cuente con el
documento de caracterizacion de
grupos de valor debido a que es un
insumo importante para la elaboracién
de la politica de servicio al ciudadano



https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

LN
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

e

ACTIVIDADES DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

Levantar la
informacién necesaria
para la identificacion y
caracterizacion de los

grupos de valor,
ciudadania y
organizaciones
interesadas y el
conocimiento de sus
necesidades,
detectando si ya
cuenta con dicha
informacién y en qué
fuentes se encuentra,
o de ser necesario,
definir procedimientos
y herramientas para
su obtencion.

INFORME

INFORME PORMENORIZADO DE

CONTROL INTERNO

Se tomé la informacién de 2018 para realizar el andlisis de la misma
(Subdireccién Corporativa y de Asuntos Disciplinarios).

Documento de caracterizacion

Periodo
marzo 2019 junio de

2019

OBSERVACIONES OCI

de la siguiente vigencia, es preciso
aclarar que esta actividad actualmente
estd vencida dado que se encuentra
descrita en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2019, en el
componente de 4 “Atencién al
ciudadano”, con fecha de ejecucion del
30/05/2019.

Nota: La implementacién de las
actividades del PAAC es de obligatorio
cumplimiento por parte de los
responsables y la no realizacion de las
mimas se constituye como falta
disciplinaria grave. (Articulo 81, Ley
1474 de 2011)

Clasificar los grupos
de personas
(naturales o juridicas)
dependiendo de
caracteristicas
similares
(necesidades,
problemas, ubicacién
territorial, entre otras)
o Involucrar a la
ciudadania y grupos
de interés en el
diagndstico y
formulacién de los
planes, programas o
proyectos de la
entidad. Priorizados
por el ciudadano.

1. En reunién de lideres el 27 de Mayo 2019, se realiza taller para la
identificacion de los grupos de valor, se reinen los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo y como resultado generan carteleras en las
cuales definen sus grupos de valor prioritarios. Este ejercicio se le dara
continuidad en el mes de Julio conjuntamente con el DAFP (OAP)

2. Se realizo la clasificacion del grupo de las personas para estudio de
caracterizacion de los usuarios (Subdireccién Corporativa y de
Asuntos Disciplinarios)

2. Documento de caracterizacion

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIGD-MIPG,
informacion remitida por la OAP, SCAD y SRACC.

4.1Politicas de la ventanilla hacia adentro.

4.1.1 Politica Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.

POLITICAS MIPG

PUNTAJE

P5: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

71,9

Fuente:

Elaboracion Propia,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

con base en el

reporte generado por el

FURAG-DAFP,

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, versién 2, agosto de 2018, “La implementacién de la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos debe ser resultado del ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, asi como de los resultados obtenidos por la
entidad. Se trata de entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas

fundamentales e

organizacional”

integrales en un proceso de andlisis para el

fortalecimiento
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De acuerdo a lo anterior la OAP disefié el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIGD-
MIPG, establecido como el conjunto de actividades para avanzar en la implementacion del
modelo en el IDIGER, dentro del componente de "Evaluacién de resultados”, del
mencionado plan se encuentran las actividades relacionadas con la aplicacion de los
autodiagnésticos de MIPG con el fin de conocer las lineas base para identificar el estado
de la entidad frente al modelo identificar las brechas y actuar en consecuencia hacia la
maduracion de las dimensiones y politicas del MIPG

4.1.2 Politica de Ejecucion Presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico.

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P6. Ejecucion Presupuestal y Eficiencia en el
- 73,8
Gasto Publico

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG-DAFP,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestidon, Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, version 2, agosto de 2018, “De acuerdo con lo programado en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, para una eficiente ejecucion del gasto publico
se debe ejercer un permanente y efectivo control administrativo, seguimiento y
evaluacion, para soportar decisiones y tomar medidas correctivas en caso de ser
necesario. Ademas, el seguimiento facilita el reporte de informes y estadisticas a las
entidades del Estado, responsables de la gestién presupuestal. EI PAA es la herramienta
estratégica para que la adquisicion de los bienes y servicios soporte adecuadamente la
ejecucion de los planes, programas y proyectos. Por lo tanto, se ejecucion acorde con lo
programado en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién es garantia de
eficiencia y transparencia en la administracién de los recursos publicos.

Se observé la publicacion de la programacion del PAA vigencia 2019 en la seccion
Transparencia y Acceso a la informacién publica de la pagina web del IDIGER, con corte
a 30 de junio de 3019 se observé la programaciéon del PAA por un valor de
41.885.071.982 COP.

Se observd que la Subdireccion Corporativa y de Asuntos Disciplinarios realiza
seguimiento a la ejecucion del PAA, mediante actas 5,6, 7, 8 y 9 de 2019.

Recomendacioén:

Se recomienda a la segunda linea de defensa informar a la primera, segunda y tercera
linea de defensa mediante el medio que considere oportuno y pertinente la ejecucion del
PAA, con el fin de conocer la correspondencia entre la ejecucion presupuestal y la
contratacion de cada dependencia de la entidad con las observaciones o alertas
derivadas del ejercicio.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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4.1.3 Politica Gobierno digital.

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P6: Gobierno Digital 73,8

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG-DAFP,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestidon, Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, version 2, agosto de 2018, “la politica de Gobierno Digital actia como una
politica transversal que se relaciona con las demas politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, facilitando su implementacién y potenciando los beneficios tanto
para las entidades del Estado, como para ciudadanos, usuarios y grupos de interés. A
partir de ello, politicas como Talento Humano, Planeacion Institucional, Gestién
Presupuestal, Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, Servicio al Ciudadano, Participacion
ciudadana, Racionalizacién de Tramites, Gestion Documental, Seguridad Digital, Gestion
del conocimiento y la innovacién, entre otras, son apalancadas a través de Gobierno
digital”

Se observé que el IDIGER cuenta con la Politica de Gobierno Digital, publicada en el
numeral 6 “Planeacion” seccién transparencia y acceso a la informaciéon publica de la
pagina web del IDIGER, la cual se instrumentaliza en la entidad a través de carteleras,
boletin externo e interno, redes sociales y contenidos de pagina web, enfocada a su vez a
desarrollar los componentes de TICs para el Estado y TICs para la sociedad.

Se observOé que para el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital la Oficina TICs
formulé el “cronograma y plan de implementacion gobierno digital 2019”, adoptando las
recomendaciones del DAFP para este tema los resultados de este plan se evaluaran en el
siguiente periodo de evaluacion de acuerdo a las fechas establecidas en el mismo.

Por otro lado la entidad ha venido participando en la estrategia “Maxima Velocidad”
impulsada por el Ministerio de las TICs para mejorar la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital.

4.1.4 Politica Seguridad digital.

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P7: Seguridad Digital 64

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG-DAFP,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Segun el Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, version 2, agosto de 2018, “El Comité Institucional de Gestion y Desemperio se
debe articular los esfuerzos, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion de la politica. Para ello, se debe designar un responsable de Seguridad
Digital que también es el responsable de la Seguridad de la Informacion en la entidad, el
cual debe pertenecer a un area que haga parte de la Alta Direccidén. Para las entidades
cabeza de sector, el Responsable de Seguridad Digital ser4 el enlace sectorial de
sequridad digital.”

La seguridad informatica, se enfoca en la proteccion de la infraestructura computacional y
todo lo relacionado con esta, especialmente la informacion contenida o circulante. Para
ello existen una serie de estandares, protocolos, métodos, reglas y herramientas
concebidas para minimizar los posibles riesgos a la infraestructura o a la informacion.

La seguridad informética comprende software (bases de datos, metadatos, archivos),
hardware y todo lo que para la Entidad signifique un riesgo.

En desarrollo de la Politica Seguridad digital el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio impulso la adopcién de las siguientes politicas:

Politica de Escritorio y Pantalla Limpia de Informacién, mediante la cual se busca
prevenir el acceso no autorizado, pérdida y/o dafio de la informacién que se encuentra en
los puestos de trabajo, equipos de cémputo, medios extraibles, dispositivos de impresion
y digitalizacion de documentos, durante y fuera del horario laboral.

Politica de seguridad y privacidad de la informacion, adoptada mediante la Resolucion
214 de 2019, la cual propende por preservar la integridad, confidencialidad, disponibilidad
y privacidad de la informacién en el Instituto Distrital de Gestiobn de Riesgos y Cambio
Climatico — IDIGER.

Politica de Tratamiento de Datos Personales, adoptada mediante la Resolucién 985 de
2018, la cual establece los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion
y supresion de los datos personales tratados por Instituto Distrital De Gestién de Riesgos
y Cambio Climatico — IDIGER, garantizando la privacidad y seguridad de los mismos,
dando cumplimiento a Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios

En reunion de lideres del sistema de gestion del IDIGER, realizada el 27 de mayo de
2019, la Oficina de TICs socializ6 los aspectos mas importantes de estas politicas para
propiciar su implementacion por parte de los servidores de la entidad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Metadato
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
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4.1.5 Politica Defensa juridica.

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P8: Defensa Juridica 67,3

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG-DAFP,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

El IDIGER ha iniciado el disefio de la politica y procesos de prevencién del dafio
antijuridico de conformidad con los lineamientos establecidos por la Secretaria Juridica
Distrital en la Circular 025 del 27/12/2018, incluida la actividad en el plan de accion 2019
de la Oficina Asesora Juridica, mediante reunion de lideres del sistema de gestion
realizada el 27 de mayo de 2019, la Oficina Asesora Juridica realiz6 una actividad
explicando los elementos de la politica para la prevencion del dafio antijuridico de la
entidad.

En lo relacionado con Defensa Judicial de la Entidad de la Oficina Asesora Juridica,
realizo el seguimiento, control y respuesta a procesos judiciales a cargo de la Entidad o
en los que hace parte, la Oficina de control Interno efectud el seguimiento al contingente
judicial con corte a marzo de 2019 encontrando que la entidad entendi6é 58 procesos
judiciales, dentro de los cuales el grupo mas representativo fueron las acciones de tutela,
las cuales en el periodo en mencion fueron falladas a favor de la entidad. Por otro lado se
observé la realizacion de cada uno de los comités de conciliacion entre los meses de
enero a marzo de 2019, con su correspondiente acta discutida, aprobada, y firmada por
los integrantes se realiz6 cada uno de los comités de acuerdo a la normatividad
establecida.

Se recomienda dinamizar la expedicion de la politica para la prevencion del dafo
antijuridico de la entidad, atendiendo los resultados del analisis del contingente judicial y
los resultados de la identificacion y valoracién de riesgos identificados por proceso.

4.1.6 Politica Mejora normativa
De acuerdo a lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica:

“Con la expedicion del Decreto 1299 de 25 de julio de 2018 “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con la integracion del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y la
incorporacién de la politica publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y
Desemperio Institucional’.

En este sentido, los contenidos de esta nueva politica de MIPG serén trabajados por el
Comité Técnico para la Mejora Normativa, creado mediante Acuerdo 05 del Consejo para
la Gestion y el Desempefio Institucional; dicha instancia definira directrices y lineamientos
gue requieran las entidades nacionales y territoriales para dar cumplimiento eficiente y


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201299%20DEL%2025%20DE%20JULIO%20DE%202018.pdf
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efectivo a esta politica. Una vez estos contenidos se encuentren definidos y aprobados,
se incorporaran al Manual Operativo de MIPG.” (Tomado de la pagina web del DAFP,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg)

Recomendacion:

Por lo tanto se recomienda a la segunda linea de defensa esperar las directrices que se
deben implementar por parte de las entidades y efectuar la asesoria a la primera linea de
defensa para su implementacion una vez sean divulgadas por la autoridad componte.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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5. Politicas Relacion Estado Ciudadano.

5.1 Politica Servicio al Ciudadano.

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P10: Servicio al ciudadano 63

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, version 2, agosto de 2018, “MIPG es un modelo orientado a resultados, por
tanto, precisa que las entidades conozcan los derechos, necesidades y problemas de los
ciudadanos, trabajen en torno a los resultados que los satisfacen y evallen su
satisfaccion permanentemente. Esto se logra solo si se tiene al ciudadano como el
referente para su gestion y como su punto de llegada, y a la ciudadania organizada como
participe en las fases de la gestion publica desde su formulacion, ejecucion y evaluacion,
segun dispone la Ley 489 de 1998.

La politica de servicio al ciudadano tiene como propésito facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a
través de los distintos canales. El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de
informacién completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano”

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta el estado de la implementacién de la politica
de servicio al ciudadano del IDIGER, establecida en el componente 4 del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano 2019, con las correspondientes anotaciones de
los implementadores (primera y segunda linea de defensa), asi como las observaciones
de la OCI de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Tabla N°7. Politica del Servicio al Ciudadano —PAAC 2019.
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INFORME
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ALCALDIA MAYOR
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AMBIENTE
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Componente 4: Atencién al ciudadano

calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de

- 0
1. Area 2 e Porcentaj 0
o 3. Meta o Programa Freyefi q q ; ; P Segui
Subcompon 2. Actividad R Respon da e (%) de Descripcion del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI o
ente P sable Avance
0 OCl
Tecnologias de la Informacion y la ) . L
Comunicacion (TICS) | *Se evidencia comunicacion interna
Se dio viabilidad de desarrollo por parte de la | 20191E943 del 22 de febrero de 2019,
direccion, se encuentra en andlisis de | donde la Subdirectora Corporativa y
requerimientos y desarrollo | Asuntos Disciplinarios (e) del momento,
solicita al Jefe de la Oficina Tecnologias
Atencion al Ciudadano | de Informacion y las Comunicaciones, la
Mediante comunicacion Interna 20191E943 de 22 | implementacion  de  los  requisitos
o o de febrero de 2019, se envi6 a la oficina TIC's | eStablecidos en la Ley 1712 de 2014, y
Actt_Ja!lzac_lpn y Oficina la solicitud de actualizaciéon del médulo de | €/ Decreto 1081 de 2015 articulo
socializacion ~ de TICS recepcion de PQRS. | 21.1.3.1.1.
Subcompone los modulos  de Oficina Los dias 20 y 26 de Marzo de 2019, se realizaron | ) )
nte 5 recepcion de Asesora reuniones con ingenieros de Oficina TIC's para | *Se evidencian actas del 20/03/2019 y
Fortalecimient PQRS, de Modulo de _ identificar los campos requeridos de la 26/03/_201_9, donc!e desarrollan el tema
o de los 21 |acuerdo a los actualizado Comunic | 30/06/2019 | 40% actualizacion, establecer tiempo de desarrollo y | actualizacion médulos seguimientos y | 40%
canales  de lineamientos  de aciones requerimientos necesarios para unificar con | actualizacion maédulo PQRS.
o ley de Atencion CORDIS
atencion ) . . . R,
Transparencia y al Se evidencia socializacion en las
el Decreto 116 de ciudadan Asesora de Comunicaciones | carteleras virtuales del proceso que se
2016 o En redes sociales se ha socializado el tema en | debe realizar para las solicitudes 'y
general por y se evidencia en el siguiente link: | Peticiones en linea — PQRS en el
PQRS: IDIGER.
https://twitter.com/IDIGER/status/1121504704255 . ) o
729664 *Se evidencia socializacion en la RED
esta informacion se va rotando periédicamente | SOCIAL Facebook del proceso que se
durante el mes. | debe realizar para las solicitudes y
peticiones en linea — PQRS en el
IDIGER.
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INFORME
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Periodo
marzo 2019 junio de
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

4 5. Fecha ) %
. 3. Metao e Programa O] Segui
Subcompon 2. Actividad p;'oducto Respon i e (%) de Descripciéon del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI e
ente sable Avance
o0 OCI
Tecnologias de la Informacién y la|*Se evidencia comunicacién interna
Comunicacion (TICS) | 20191E1073 del 01 de marzo de 2019,
Se dio viabilidad de desarrollo por parte de la | donde la Subdirectora Corporativa y
direccién, se encuentra en fase de andlisis para | Asuntos Disciplinarios, solicita al Jefe de
definicion de requerimientos | la Oficina Tecnologias de Informacion y
las Comunicaciones, la actualizacién al
Atencion al Ciudadano | médulo seguimiento a correspondencia,
Mediante comunicacion Interna 20191E1073 de 1 | dando cumplimiento a la Ley 1712 de
Actualizacién  y Oficina de marzo de 2019, se_enyif’) a la oficinz[i TIC's la | 2014y alo establepido ala Ley 1581 de
socializacién  de TIC_S soI|C|_tuc_i de actualizacion del maodulo _de 2012. Art 4, paragrafo f, numeral 2.
médulo de Oficina segwmlento a correspond_enma. . )
seguimiento a Asesora Los ghas 20y 2§ de Marzo de 20_19, se regllzaron *Se evidencian actas del 20/03/2019 y
correspondencia | Modulo de . reuniones con ingenieros de Of|C|r'1a TIC's para 26/03/_2019' doncje desarrollap leI tema
2.2 de acuerdo a los | actualizado Co_munlc 30/06/2019 | 38% |dentlf!car_’ los campos requeridos de la actual!zac!gn modulo§ seguimientos y | 38%
lineamientos de la aciones actuall_zaplon, establecerl tiempo de dt_a;arrollo y | actualizacion médulo PQRS.
ley transparencia Atencion requerimientos necesarios para unificar con _ _ o
y el decreto 116 a] CORDIS *Se ewdenma socializacion en las
de 2016 ciudadan o carteleras _vmuales del proceso que se
o] Asesora de Comunicaciones | debe realizar para las solicitudes y
En redes sociales se le ha informado a la | peticiones en linea — PQRS en el
ciudadania: IDIGER.
https://twitter.com/IDIGER/status/1122499849000
292352 (esta informaciébn se va rotando | *Se evidencia socializacion en la RES
periédicamente durante el mes). Se encuentra en | SOCIAL Facebook del proceso que se
actualizacion el médulo por parte de Atencion al | debe realizar para las solicitudes y
Ciudadano y la Oficina TIC. Una vez se encuentre | peticiones en linea — PQRS en el
aprobado, procederemos a su socializacion. IDIGER.
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Componente 4: Atencién al ciudadano

calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de

- 3. Metao Area F?r.o':?carr:waa Aol Se%ui
Subcompon 2. Actividad p;'oducto Respon %a e (%) de Descripciéon del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI mignt
ente sable Avance
o0 OCI
Se evidencia comunicaciéon interna
2019IE1965 del 25 de abril de 2019,
Solicitar la Subdirec dqnde la funcio_n_aria Lider Aten_cién al
viabilidad de cion Mediante comunicaciéon Interna 20191E1965 del gludadatno, sc;kcnat a II;.I ‘St:‘bdlr‘ectorla
disponibilidad Corporat 24 de abril de 2019, se remitié a la Subdireccion | ~orPorativa y Asuntos LisCiplinarios, 1a
presupuestal para | Soporte  de | iva y Corporativa y Asuntos Disciplinarios solicitud de V!ab'“dad presupu_e;tal para adquirir el
implementar  un | Viabilidad Asuntos disponibilidad presupuestal para la S|stema_dle med'F'IOD'}Gd:R“f";pos canal
2.3 sistema para Disciplin | 30/03/2019 | 100% implementacion de un sistema presencial zgejﬁgclﬁrr’;anﬁeita tenida’eg C%gﬁéqlﬁ 100%
estadistico de | disponibilidad | arios- estadistico de medicién de tiempo de espera y a Veeduria Distri't)al
medicion de | presupuestal | Atenciéon satisfaccion en el canal presencial. ’
tiempo de espera al_ Se soli(_:ité tres co_tizaciones las empresas Se evidencia Propuesta Economica
S?eseni:al canal S(l)udada Electronika, Deb Media, Tecnoturnos. DEB-810 de DEDMEDIA del’d{a abril
' 16/2019, y propuesta econOmica de
ELECTRONIKA, Tecnologia de
Vanguardia del dia abril 05/2019.
Generar el
diagnéstico que
defina la Se evidencia documento del Ministerio
Y%arggr?]aeitaci g:ra Por parte deJ érea_ de infraestructha de la of!cina dCe TBCD0|0_9I'BS de la _Indform.51|C|élrI1D IyG |IEaF§
de un sistemal . . . TIC, se esta realizando un estudio de posibles don&unlcamonest remlltl 0 d‘? o N
24 | telefénico Diagndstico | 1o 30/06/2019 | 70% altenativas tecnolégicas de las cuales ya se 1;20876:35‘);6]5 iS/O%/ZOTQ 'Cg Od 0. 50%
estadistico de | de viabilidad cuenta con una propuesta econdmica la cual sera i e el 1 don ﬁ se
medicion de remitida a la subdireccion corporativa la segunda | SO 'C(';al (':” orm%qur; lpara poder hacer
iempo de espera semana de mayo uso del Centro de Relevo.
y satisfaccion a
través de este
canal
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marzo 2019 junio de
2019

Componente 4: Atencién al ciudadano

Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

< 0,
. 3. Metao e Sfo';ergrrlwaa PEIEOEY Segui
Subcompon 2. Actividad ;'oducto Respon i e (%) de Descripciéon del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI e
ente P sable Avance
o0 OCI
Implementacién
del web service
del sistema
Bogota Te
Escucha - | Integracion v . L .
Sistema  Distrital | de los | Oficina a se llevé una reunion con la secretaria general o . y
25 d h ) 31/12/2019 | 20% y contamos con el acceso al webservice de ellos, | No se encontré evidencia de la reunion 0%
e Quejas Yy | sistemas TICS . - e
’ . continuamos en la construccién de requerimientos
Soluciones con el | WebServices
Sistema de
Gestion
Documental de la
entidad.
Realizar
adecuaciones a
los espacios
fisicos de
atencion y
servicio al
ciudadano para Adecuacione Se esta iniciando el estudio de mercado para | Se evidencia Propuesta Técnica Yy
garantizar su | o Gestion adelantar el proceso de adecuaciones a los | Econémica del dia febrero 25/2019, para
2.6 accesibilidad de | Administ | 31/12/2019 | 15% espacios fisicos de atencién al ciudadano de | las adecuaciones locativas y| 15%
mplementad ) - ] o - . ) A
acuerdo con la as rativa conformidad con el Diagndstico establecido en | mejoramiento de infraestructura para

NTC 6047, de
acuerdo al
diagnostico

remitido por la
Veeduria Distrital
y el presupuesto
asignado.

aplicacion de la NTC 6047

oficinas administrativas en el IDIGER.
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

5. Fecha

%

al ciudadano
para garantizar la
accesibilidad a la
pagina web oficial
de la entidad

- Paraiso Mirador de Ciudad Bolivar

computadores de las funcionarias de
Atencién al Ciudadano. Requerimiento
13116.

1. Area Porcentaj )
Subcompon 2. Actividad ligi Respon HA E e (%) de Descripcién del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI Sl
producto da mient
ente sable Avance
o0 OCI
Realizar la
instalacion de las
herramientas Se evidencia correo electrénico del dia
Convertic y 20/02/2019 remitido por
Centro de relevo Se realiz6 la instalacion el pasado mes de febrero | sopoteinterno@idiger.gov.co, a TIC'S,
en los equipos | Herramientas Oficina en las maquinas indicadas: Lucia Rodriguez | asunto Configuracion SOFT
2.7 dispuestos en el | instaladas y Tics 30/06/2019 | 100% - Yazmin Nieto - Marco Tulio Bohdrquez - Narda | accesibilidad JAWS y ZoomText, que | 100%
area de atencion | funcionales C Natagaima. | puedan abrirse e instalado en los
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

p . [
. 3. Metao e F?r.oFer(:r:waa O] SeA)ui
Subcompon 2. Actividad ;'oducto Respon %a e (%) de Descripciéon del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI mignt
ente P sable Avance
o0 OCI
Atencién al ciudadano
Se realiz6 la informacion incluida en la carta de
trato digno y se socializ6 a través de:
-Pagina institucional
https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno
-Se encuentra visible en los médulos de Atencién
al Ciudadano
-Publicacién permanente en Cartelera Virtual
-Publicaciéon en redes sociales como facebook y
Actualizar la carta twiter
de trato digno y
soc@lzarla a Atencion Asesora . de Comunlcac!ones Se evidencia publicacién de la “Carta del
través de los | Se actualiz6 el documento con los ajustes T Diano” I I sdul
diferentes c d a dad solicitados por Atencién al Ciudadano, se solicitd drato 'gno plub_w;d: en dosi mogu 0s
2.8 mecanismos de arta‘ € | cludadan | 550312019 | 100% a la Oficina TIC la actualizacién en la péagina web e'atelnmon al cludadano del DI ER 100%
trato digno 0 L . | Asi mismo, se evidencia la divulgacion
contacto con los comunic y se encuentra en la siguiente ruta: en las carteleras virtuales del IDIGER de
que cuenta la . https://www.idiger.gov.co/carta-del-trato-digno.
- aciones ) T . la carta y sus derechos.
entidad. Para el canal presencial se imprimieron varios

(presencial, redes
sociales, web)

ejemplares y se encuentran en cada médulo de
atencion al ciudadano. (Evidencia adjunta: Carta
del trato digno.jpg). Se socializ6 con un video por
medio de las carteleras digitales internas y
externas y en las redes sociales a la ciudadania.
Se pueden consultar las publicaciones en los
siguientes links:
https://twitter.com/IDIGER/status/1111323851827
396608,
https://www.facebook.com/1639948486229501/po
sts/2829833683907636/
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Componente 4: Atencién al ciudadano

calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de

- 3. Metao Area F?r.o':?carr:waa Aol Se%ui
Subcompon 2. Actividad ;'oducto Respon %a e (%) de Descripciéon del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI mignt
ente P sable Avance 0 OCI
Realizar *Se evidencia lista de asistencia de
capacitaciones  a Atencion Los dias 11 y 12 de Abril de 2019 se adelantaron Capamt,amon Sewicio al Ciudadano de
personal de : L los dias 11/04/2019, con cuatro
a00Vo al 3 jornadas de capacitacion en Protocolos de articipantes. del 12/04/2019 con doce
cgrr)v;s ondencia Listados de | ciudadan Servicio al Ciudadano. para personal cafeteria, participantes‘
3.1 cafeteﬁa aseo’ asistencia a|o 12/04/2019 | 100% aseo y vigilancia. P p ’ 100%
S Y capacitacion | Gestion El dia 30 de Abril se realiz6 capacitacion sobre | ’ : ’ L
vigilancia en los L i : Se evidencia registro fotogréafico de la
administr Protocolos para la atencién al ciudadano al grupo S
Protocolos de ativa de Gestién Documental capacitacion de Protocolos para la
Servicio al ’ atencion al ciudadano al grupo de
Ciudadano. Gestion Documental.
*Se evidencia lista de asistencia de
Capacitacién Servicio al Ciudadano de
los dias 11/04/2019, con cuatro
participantes, del 12/04/2019 con doce
Subcompone participantes.
nte 3
Talento *Se evidencia registro fotografico de la
Humano capacitaciéon de Protocolos para la
Capacitar a los Se realizaron varias capacitaciones al grupo de | atenciéon al ciudadano al grupo de
servidores servidores de Gestion Documental. | Gestion Documental.
publicos de
Gestién Listados de | Gestion Por parte del area de Gestion documental se | *Se evidencia lista de asistencia de
Documental, . . efectuaron las siguientes capacitaciones en el | Capacitacion Proceso de Gestion
3.2 asistencia a | Docume | 30/03/2019 | 100% o . ) . . ] 100%
encargados  de capacitacién | ntal afio 2019 a los nuevos funcionarios de la Entidad: | Documental del dia 06/02/2019, con diez
recibir 'y radicar P 1. Organizacién de Archivos | participantes.
las peticiones 2.Instrumenos archivisticos
sobre los temas 3.Manejo de la correspondencia en la Entidad y | *Se evidencia lista de asistencia de
de la entidad. manejo de CORDIS Capacitacion Aplicativo Cordis del dia
05/03/2019, con seis patrticipantes.
Se evidencia acta de reunién del dia 3
de enero de 2019 de la capacitacion
aplicativo Cordis, con dos participantes.
*Se evidencia acta de reunion del dia 18
de enero de 2019 de la capacitacion
aplicativo Cordis, con tres participantes.
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Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

4 5. Fecha ) %
. 3. Metao e Programa O] Segui
Subcompon 2. Actividad p;'oducto Respon i e (%) de Descripciéon del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI e
ente sable Avance
o0 OCI
Se evidencia correo electrénico del dia
30 de abril de 2019 remitido por parte
del funcionario de Atencién al Ciudadano
a la  Subdireccion de  Gestion
Corporativa, remitiendo dos cotizaciones
solicitando la capacitacion en lenguas a
Revisar viabilidad s h - sefias.
presupuestal para Talento _Se soll(;[to mediante correo eIepFronlco de
adelantar o Huma_rp informacién sobre I_os servicios, requisitos, fec~has *Se evidencia propuesta de servicio para
3.3 acciones para :)/rlzgﬂfjgstge :Itenuon 30/05/2019 | 50% fgzztme%?;aszafeicigzcrf:Z?J:r(}zl)-?:r;gtigzggniins; fortalecer la capacidad de acceso de la | 50%
Eﬁrt'ﬂ;::rrvi drgrm"zg ciudadan parte de FENASCOL E INSOR los dias 15 de g?:sl?;('j%r; ps:jgalnstaitutoloﬁlacg?]g?f;:::z
- o o] marzo y 30 de abril respectivamente. h
lenguaje de sefias Sordos - INSOR, del 30 de abril de 2019.
*Se evidencia propuesta de capacitacion
para fortalecer la capacidad de acceso
de la poblacion sorda, de la Federacion
Nacional de Sordos de Colombia -
FENASCOL, del 15 de marzo de 2019.
Subcompone Planeaci
nte 4 Actualizar el | Inventario de | 6n-
Normativo vy | 4.1 inventario de | tramite Areas 31/12/2019 | 0% N/A para el periodo N/A 0%
Procedimenta tramites del SUIT | actualizado misional
| es
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

1 Area 2 [Pl Porcentaj )
Subcompon 2. Actividad 3;(’:’3333 Respon Pro%raama e (%) de Descripciéon del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI ﬁgrﬁlt‘
ente P sable Avance
o0 OCI
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICS)
Se realiz6 mediante publicacién en pagina web, | Se evidencia correo electrénico del dia
redes sociales, boletin externo, boletin interno, | 26/04/2019 de TIC'S, donde se
video en el canal institucional y como video de | evidencia la socializaciéon de la Politica
Socializar de TICS- inicio de sesion. | de Tratamiento de Datos Personales del
manera interna Piezas Oficina IDIGER, a través de redes sociales
externa la oliticg raficas Asesora Asesora de Comunicaciones | como el Facebook, twitter, portal web del
4.2 po 9 31/12/2019 | 48% En este primer trimestre se socializ6 de manera | IDIGER, youtube. | 45%
de proteccion y | Soporte de | de h .
) e . interna y externa en las carteleras digitales y
tratamiento de | socializaciéon | Comunic P . ) . . o
: correo electrénico. Se adjunta imagen banner. | Se evidencia fotos de la capacitacion
datos personales. aciones . L . ) ; :
Ademés se encuentra en la pagina web de la | realizada por TIC'S a funcionarios del
entidad en la siguiente ruta: | IDIGER de la Politica de Gobierno
https://www.idiger.gov.co/politica-de-tratamiento- | Digital y Seguridad y Privacidad de la
de-datos-personales. A través de redes sociales : | Informacién.
https://twitter.com/search?q=politica%20tratamien
t0%20de%20datos%20idiger&src=typed_query
Atencion
al
Actualizacion del ciudadan P L . ” ’ ’ ! L
o- se realiz6 inclusion de informacion del tratamiento | Se evidencia Manual de Recepcion y
manual de PQRS, fici d o d iodi | | de | Tramite de las Petici iudad
con ol del | Oficina e_p_etlaone_sd de perio |;lt_a gn e rr;anua} de dr?mlte éa as etlulones Ciu ? anas
43 protocolo de Manual Asgspra 16/08/2019 | 50% peticiones ciudadanas publicado en la pagina | de IDI “ER. y la actualizacion 50%
s actualizado Juridica- institucional de la entidad | numeral...“c) si se trata de una peticion
atencion a - e e
L Oficina https://issuu.com/fopae/docs/manual_pqrs_v5 presentada por un periodista” en la
peticiones  para L Pl
S Asesora péagina 18 pagina 18 del manual.
periodistas. de
Planeaci
6n
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Objetivo del Componente: Garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios del IDIGER conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

P ] [
. 3. Metao e F?r.oFer(:r:waa O] SeA)ui
Subcompon 2. Actividad ;'oducto Respon %a e (%) de Descripciéon del Avance - evidencia Evidencia Seguimiento OCI mignt
ente P sable Avance
o0 OCI
Realizar la *Se evidencia base de datos
N “USUARIOS MODULO PQRS”, con la
caracterizacion . . - RS o )
de ciudadanos - | Caracterizaci Para este periodo se adelanté la tabulaciéon y | categorizacion Grupo Etnica, Tipo de
- . traficacion y de las variables que se tendran en | Solicitud, Tipo de Contacto,
usuarios - grupos | 6n de o p e ) ;
Subcompone - . ) cuenta para la caracterizacion de los usuarios que | Identificacion, Edad Poblacional, Tipo de
de interés de | ciudadanos- - e - . L ’ ] ; D
nte uienes  solicita | usuarios- Atencion se acercan a solicitar orientacién a la oficina de | discapacidad, Tipo de  Victima,
Relacionamie | 5.1 g ciudadan | 30/05/2019 | 50% atencion al ciudadano, entre ellos se encuentran | Direccién, Ciudad, Modalidad, Fecha, id | 50%
QRS vy se | grupos de A - - : o e
nto con el acercan ara | interés [¢] los siguientes atributos, ciudad de origen, edad | solicitud, Tema de Solicitud, Nombre
ciudadano - p - poblacional, etnia, tipo de solicitud, calidad | Completo, Teléfono. Total ciudadanos
solicitar solicitantes : . ion de di idad | 134
orientacién en los | de PORS requirente, situacion e discapacidad, canal por 340.
untos de el que solicitan la peticion.
gtencién *Se evidencia estadistica de
) caracterizacion de Usuarios del IDIGER.
56%

PROMEDIO AVANCE COMPONENTE

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el seguimiento al PAAC efectuado por la oficina de control interno con corte a 30 de abril de 2019.




INFORME

Periodo
marzo 2019 junio de INFORME PORMENORIZADO DE Cd,
2019 CONTROL INTERNO

5.2 Politica de Racionalizacion de tramites.

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P11: Racionalizacion de Tramites 80,7

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, version 2, agosto de 2018, “Los trAmites son los mecanismos a través de los
cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con
sus obligaciones. La politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos,
para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas”

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta el estado de la implementacion de la politica
de Racionalizacion de tramites del IDIGER, establecida en el componente 2 del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano 2019, con las correspondientes anotaciones de
los implementadores (primera y segunda linea de defensa), asi como las observaciones
de la OCI de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

INFORME Periodo
INFORME PORMENORIZADO DE marzo 230119;“"'0 de
ALcasiuaton CONTROL INTERNO

AMBIENTE

Insftufo Distital de Gestion de Riesgos.

'y Cambio Climatco

Tabla N°8. Politica del Racionalizacion de tramites —=PAAC 2019.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2019 - Estrategia De Racionalizacion De Tramites

y avenidas torrenciales.

Para los otros predios del Distrito, que
presentan algun tipo de amenaza, en el
momento no se pueden generar
Certificaciones automaticamente debido a
que las bases de datos de IDIGER estan
siendo actualizadas, y hasta tanto no se
tenga la certeza de la informacion
consignada en dichas bases, no se
podran emitir Certificaciones en linea.

calificacion de
Riesgo bajo o
medio por
inundacion y sin
cobertura para
Riesgo por
movimientos en
masa

herramienta tecnolégica que
permita esta integracion, se
redefinird un nuevo alcance al
desarrollo del aplicativo, en
caso contrario se procedera a
realizar las pruebas de
verificacion y ajustes para
poner a funcionar el aplicativo
con los alcances definidos
inicialmente.

seguimiento en la
herramienta por parte
de la OCI. Esto fue
identificado  en  dic
2018, se realizd el
acompafiamiento  de
OCI y no se subsan6.

Accién Descripcion de la %?g‘:;' BEEiie ;’r?traq
Nombre Del Tipo de Especifica mejora a realizar Ciudad rlm)cia Fecha Evi e (%i Evidencia
No. Tramite, Proceso | Racionaliza de Situacion Actual al tramite, e R i Realiza Actividades Cumplidas den d Seguimiento OCI % Seguimiento OCI
o Procedimiento cién Racionaliza proceso o ano yio espons cion cia € eguimiento
- o Entida able avan
cion procedimiento d
ce
Se tiene finalizado el médulo para El desarrollo del aplicativo se
consulta de condiciones de amenaza para encuentra al 98% faltando la
sectores especificos del Distrito Capital. Generar una integracién con el web service
Particularmente, en la creacién y registro herramienta en de CORDIS, el producto Al momento del
de la solicitud en linea, se ejecutaron la linea que permita (aplicativo), estd pendiente seguimiento, se
totalidad de los procedimientos que a una reduccién en para la realizacién de pruebas evidencia que no se
ésta aplican. los tiempos de de integracion con el web registra monitoreo
En el control de solicitudes por parte del respuesta de la Service de CORDIS y de esta adicional a la
administrador y los funcionarios se emision de manera no generar radicados registrada en 2018 en
realizan los procedimientos de asignacién | Certificaciones de en la base de datos de SUIT sobre la
de solicitud a funcionarios, bisqueda y riesgo para los Eficienc CORDIS que lo puedan saturar. racionalizacion del
muestreo de las solicitudes y el cambio de | sectores de la ia tramite. De acuerdo a
estados de cada solicitud. Estos ciudad de donde adminis De acuerdo con la reunion htt los lineamientos DAFP
Emisiéon de Optimizacion procedimientos se terminaron de se dispone de trativay | Concepto 21/01/2 realizada a finales de abril de s-//'?a Unicamente se
Certificaciones de construir. informacién de s 2019, se vié la necesidad de | encuentra activa la
. - -~ ) de los " e " . P 019 : pp2. ”
1 Riesgo en linea, | Administrativ procesos o La generacién de pe_ruﬂcauones enlinea org_anlzada, oportun Técnicos hasta mtegre}r_ la base de » dqtos sire. | 98% etapa de planeacion. 20%
para algunos | a o se podra realizar Gnicamente para suficiente y idaden | para geogréfica al aplicativo,
procedimient N y 21/12/2 . N gov.
sectores del 0s internos aquellos predios en los cuales de acuerdo | confiable y que la Proyectos 019 actualmente se esta analizando colo A la fecha 15/05/2019
Distrito Capital con los mapas normativos del POT, NO corresponde a resoluci | Publicos si esto es viable técnicamente, ertic no se registra
EXISTE COBERTURA, es decir no tienen | aquellos sectores | 6n del por lo cual si a méas tardar hacia ad/ monitoreo por parte de
condicién de amenaza por Movimientos donde hay procedi la dltima semana de mayo de la Of. de Planeacion en
en masa, inundacién por desbordamiento | inexistencia o miento 2019 se encuentra una SUIT, lo que dificulta el
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AMBIENTE

Insiituto Distial de Gestion de Riesgos
'y Cambio Climatco

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Vigencia 201!

Estrategia De Racionalizacién De Tramites

Accién Descripcion de la %?g‘:;' PaTaise sr?trac'
Nombre Del Tipo de Especifica mejora a realizar Ciudad rlm)cia Fecha Evi e (%i Evidencia
No. Tramite, Proceso | Racionaliza de Situacién Actual al tramite, Realiza Actividades Cumplidas den o % Seguimiento OCI
L - . . ano y/o | Respons s ; de Seguimiento OCI
o Procedimiento cion Racionaliza proceso o ; cion cia
oA e Entida able avan
cion procedimiento d
ce
Desde la
Subdireccién para
el Manejo de
Emergencias y
Desastres, area
de Servicios de
Respuesta, como
dependencia
P . . responsable, se
E:eI: Csrgag'gzsg;?lsr;o t?)?alliizghuéid li'; seguira asistiendo Se evidencia Acta de
rocédimierlnos e a ésta aplican. | & las reuniones 6-05-2019: Dado que la Racionalizacién de
En el control de golicitudes or arF;e dei concertadas entre empresa de consultoria Tramite  Certificacion
administrador 10s func‘ijonar:ios se Atencion al Enésima termino el contrato Afectacion realizada el
realizan los roc{edimientos de asignacion Ciudadano, la con la Secretaria Distrital de dia 06/03/2019, entre
de solicitud pa funcionarios. bus %eda oficina de TIC's y Gobierno tal como se comunic6 las éareas de TICS,
muestreo de las solicitudes y el cz?mbio dz la empresa al IDIGER, no se continuaron SMED, OAC. Se
estados de caday solicitud (Consorcio) de realizando estas reuniones con recomienda estructurar
La generacién de certificaciones en Iineé consultoria Menor esta empresa  consultora, Acta un plan de trabajo de
Expedicién se podra realizar Unicamente para Eggill\’onS tiempo | Servicios Zﬁtl;?i?gégién argisldn?ane'o d': de ?;;ELi%z:ci?n guia g:
certificado de aquellos predios en los cuales de acuerdo SOLUCIONES — utilizad | de 31/01/2 emergencias py desastreé se Reu tramites del DAPF
2. afectacmn_ por Tecnolégica Tramlte/QPA con los mapas normativos de_l POT, NO TODOSISTEMAS, oen Ia_ Respuest 019 a retomo el proceso con la oficina nion 0% | para adecuar ol 0%
emergencia, total en linea | EXISTE COBERTURA, es decir no tienen ara_perfeccionar resoluci [ aa 31/12/2 TIC's. A la fecha se han del sequimiento al registro
calamidad o condicién de amenaza por Movimientos gl p disefio 6n del Emergenc 019 realizédo reuniones con la 06/0 engSUIT del avange de
desastre en masa, inundacién por desbordamiento : servicio | ias o . e 3/20 .
avenidas torrenciales funcional del oficina TIC's para el disefio del 19 la estrategia de
)I;ara los otros predios del Distrito ue‘ aplicativo, cuyas aplicativo que permita la racionalizacion. Se
resentan al L’mpti o de amenaza Yer? el ultimas expedicién del certificado de evidencia que no se
&omento r?o SF; pueden éenerar observaciones afectacion en linea, se adjunta registra el monitoreo
I . . fueron remitidas a acta de reunion del dia 6 de oportuno en el
ngtllf;csa(t‘;lggee: ;:tggigcggfgrggsb;i?aﬁ la consultoria el Marzo de 2019, se programd aplicativo SUIT , lo que
giendo actualizadas. v hasta tanto no se 18 de diciembre reunién para el dia 7 de mayo dificulta el registro del
tenga la cenezay )(;e la_ informacion de 2018. (Se de la presente vigencia, para la seguimiento de la
congsignada en dichas bases. no se | an€x@ documento revision de los requerimientos. Oficina  de  Control
P . e : con Interno.
podran emitir Certificaciones en linea. observaciones
realizadas).
Es necesario
coordinar con la
oficina de TIC's el
proceso para
montar el
aplicativo en la
pagina.

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el seguimiento al PAAC efectuado por la oficina de control interno con corte a 30 de abril de 2019.
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Por otro lado se observo que la entidad publicé en la seccion transparencia y acceso a la
informacién puablica, numeral 9 “Tramites y Servicios” el documento “Guia de Tramites y
Otros procedimientos administrativos OPAS — IDIGER”, la cual se establece como una
‘herramienta de consulta e informacion para la ciudadania sobre los tramites y Otros
procesos Administrativos — OPAS, que ofrece el instituto Distrital de Riesgo y Cambio
Climatico — IDIGER, como entidad Coordinadora del Sistema Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico.” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Dentro de la “Guia de Tramites y Otros procedimientos administrativos OPAS — IDIGER”
se mencionan los siguientes tramites u OPAS:

¢ “Entrega de ayudas Humanitarias de caracter pecuniario — AHCP.

o Certificado de afectacion por emergencia, calamidad o desastre.

e Promocion del Simulacro Distrital de Evacuacion.

e Evaluacion de Planes de Emergencia y Contingencia —PEC-, y emision de conceptos
técnicos para aglomeraciones de publico en el Distrito Capital

¢ Visita de verificacion general anual a los sistemas de transporte vertical en edificaciones
y puertas eléctricas en el Distrito Capital.

¢ Visita técnica de valoracion de la condicion de riesgo inminente.

e Concepto de riesgos para legalizacion y regularizacion de barrios.

¢ Concepto para adopcién de planes parciales.

e Concepto técnico para licencias de urbanizacion.

e Concepto técnico de amenaza de ruina —CAR.

e Certificacion de riesgo.”

La Oficina de Control Interno verifico la publicacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos del IDIGER, mencionados en la “Guia de Tramites y Otros procedimientos
administrativos OPAS — IDIGER’, en la péagina del Sistema Unico de Informacién de
Tramites —SUIT encontrando que se encuentran publicados los siguientes:

¢ “Ayuda humanitaria de caracter pecuniario
e Certificacion de afectacion por emergencia, calamidad y/o desastre
e Asesoria y acompafiamiento en simulaciones y simulacros”

Recomendacioén:

Se recomienda especificar en la “Guia de Tramites y Otros procedimientos administrativos
OPAS — IDIGER” aquellos que son tramites y otros procedimientos administrativos
responsabilidad directa del IDIGER en cuanto a su misionalidad, teniendo en cuenta que
la totalidad de los trdmites y OPAS deben estar publicados en el SUIT de acuerdo a lo
establecido en la Ley 962 de 2005, articulo 1 que indica:

“Las entidades deben inscribir sus tramites y otros procedimientos de cara al ciudadano,
dando cumplimiento a la ley 962 de 2005 articulo 1° en la que se contempla:
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Toda entidad y organismo de la Administracidon Puablica tiene la obligacion de informar
sobre los requisitos que se exijan ante la misma, sin que para su suministro pueda exigirle
la presencia fisica al administrado. Igualmente deber& informar la norma legal que lo
sustenta, asi como la fecha de su publicacién oficial y su inscripcion en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites.

Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de Ilos actos
administrativos, todo requisito, para que sea exigible al administrado, debera
encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Tramites, SUIT, cuyo
funcionamiento coordinara el Departamento Administrativo de la Funcién Publica; entidad
gue verificara para efectos de la inscripcion que cuente con el respectivo soporte legal.”
(Negrilla fuera de texto)

Ademas el articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 establece:

“Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para
qgue un tramite o requisito sea oponible y exigible al particular, deber& encontrarse
inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y Procedimientos -SUIT-
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidad que verificara que
el mismo cuente con el respectivo soporte legal.

El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de
cada una de las entidades publicas, las cuales tendran la obligacion de actualizarla
dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier variacién.”

Se recomienda también realizar las actividades pendientes semaforizadas en rojo en la
herramienta SUIT modulo administracion, atendiendo las modificaciones sobre la
validacién de tramites socializadas por el DAFP en capacitacién del 21de junio de 2019.

5.3 Politica Participacién ciudadana en la gestion publica.

POLITICAS MIPG PUNTAJE

P12: Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica

65,2

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con
corte a 31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

La participacion ciudadana en el IDIGER es un medio de socializacion de la politica de
gestion del riesgo de desastre que se realiza desde espacios y mecanismos de
articulacion con los diversos actores sociales, asi como la creacién de instrumentos y
procedimientos gubernamentales puestos a disposicion de los ciudadanos y los grupos
para facilitar su intervencién en los asuntos publicos.

Entre esos espacios de participacion ciudadana el IDIGER, realizo los siguientes:


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Charla diaria para incentivar y promover el cumplimiento de la norma de sismo
resistencia y el reforzamiento estructural. Disefiada desde el area de Educacién que
incluyé el envio de correos electronicos, llamadas telefonicas, oficios y reuniones con
actores estratégicos del sector privado, publico, organizaciones sociales y comunitarias y
con el apoyo del area de Comunicaciones de la Entidad, la elaboracion de piezas
comunicativas fisicas y virtuales, asi como difusién en medios masivos.

Seminarios de gestion de riesgos con énfasis en ordenamiento territorial
Seminarios de periodismo comunitario en Gestion de Riesgos.
Capacitaciones CAM acerca de terremotos, aglomeraciones de publico y orden publico.

Con el apoyo de profesionales de diferentes areas del IDIGER, se realizaron las
Elecciones de los Representantes de Organizaciones Sociales y Comunitarias, ante los
Consejos Locales de Gestion de Riesgos y Cambio Climéatico (CLGR-CC) en las 19
localidades de Bogota.

Recomendacioén:

Organizar las acciones en materia de participacion ciudadana realizadas por la entidad
en el ejercicio de las areas misionales, en un plan para la gestion y visibilizacion de las
mismas, que permita establecer gue existe un mecanismo unificado y una linea
normalizada para la participacion ciudadana en la entidad

6. Dimensién evaluacion de resultados.

DIMENSION MIPG PUNTAJE

D4: Evaluacion de Resultados 68,2

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Tabla N°9. Avance “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG” Dimension
evaluacion de resultados.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Periodo

marzo 2019 junio de

2019

ACTIVIDADES

Realizar |a totalidad
de autodiagndsticos,
generando los planes

de accion
correspondientes en
mesas de trabajo

INFORME

INFORME PORMENORIZADO DE

CONTROL INTERNO

DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES

Se realiza revision de autodiagnésticos con los procesos

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

Autodiagnésticos

Definir planes de
mejoramiento de
acuerdo al resultado
de los
autodiagndsticos

Se solicita la inclusion de los criterios de MIPG en los planes de accion
de todos los procesos en el mes de Febrero.

Actualizar los planes

de accion de acuerdo

a los resultados de los
autodiagndsticos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
ABIENTE

Insiituto Distial de Cestion de Riesgos
'y Cambla Climateo

OBSERVACIONES OCI

La OCI solicito informacién y evidencias
de la implementacién de las actividades
del plan de adecuacion y sostenibilidad
del SIGD-MIPG mediante correo
electrénico del 28 de junio de 2019 y 09
de julio de 2019 sobre este tema en
particular, no se recibieron evidencias
al respecto, por lo cual no es posible
efectuar observaciones [¢]
recomendaciones.

Realizar seguimiento
a los planes de accién

La OCI solicito informacion y evidencias
de la implementacion de las actividades
del plan de adecuacién y sostenibilidad
del SIGD-MIPG mediante correo
electronico del 28 de junio de 2019 y 09
de julio de 2019 sobre este tema en
particular, no se recibieron evidencias
al respecto, por lo cual no es posible
efectuar observaciones o
recomendaciones.

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG.
Informacion remitida por la OAP.

Con el fin de mejorar la medicion del desempefio institucional desde la segunda linea de
defensa se esté trabajando en la revisién a Indicadores de gestién a procesos, para la
cual se esta efectuado el proceso de diagndstico para identificar mejoras, esto con el fin
de contar con informacién adicional a la relacionada con la ejecucién de los proyectos de
inversion de la entidad, al avance de estas actividades se present6 en el mes de mayo por
parte del OAP en la reunion de lideres del sistema de gestion.
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CONTROL INTERNO

7. Dimension Informacion y Comunicacion

DIMENSION MIPG

PUNTAJE

D5: Informacion y
Comunicacion

67,2

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Tabla N°10. Avance “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG” Dimension
Informacion y Comunicacion.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

OBSERVACIONES OCI

Asegurar la mejora de la
Estrategia de Gobierno
Digital, de acuerdo a los
criterios definidos en la

estrategia

Participacion en el concurso de Maxima Digital de MinTIC en el marco
de la Politica de Gobierno Digital

Estado de evidencias pagina web
Méxima Digital

La Oficina de Control Interno ha
evidenciado la participacion de la
Oficina Tics en los retos de maxima
velocidad, el dltimo reto observado fue
el denominado Booster en el mes de
mayo de 2019.

Generaci6n de acto
administrativo que defina
la metodologia de
publicacién de
informacioén al ciudadano

Resolucién 120 de 2019 (04/marzo) Esquema de publicacién de
informacién

Resolucién 120 de 2019 (04/marzo)
publicada en pagina web

Se observé que la Resolucion 120 de
2019 se encuentra publicada en la
seccion transparencia y acceso a la
informacion publica de la pagina web

Realizar actividades y el
seguimiento respecto al
cumplimiento de los
lineamientos sefialados
enlalLey 1712 de 2014 -
Ley de Transparencia.

Se realiz6 la actualizacion de la publicacion de informacion en lo
referente a los temas de responsabilidad de la Subdireccién
Corporativa y Asuntos Disciplinarios, de acuerdo con informe

presentado por la OCI 2019IE2556 del 30 de mayo de 2019 en

cumplimiento con lo establecido por la Ley 1712 de 2014 y demas
normas reglamentarias, razén por la cual se remitié informe de
respuesta a la OCI mediante radicado Nimero 20191E2890 del 20 de
junio de 2019

Comunicacion radicada con nimero
20191E2890 del 20 de junio de 2019

Se observaron los cambios efectuados
por la Subdireccion Corporativa y
Asuntos Disciplinarios de acuerdo a la
comunicacién 2019IE2890 del 20 de
junio de 2019 en la seccién
transparencia y acceso a la informacion
publica de la pagina web.

Remisién a los procesos
y generacion de mesas
de trabajo para la
presentacion de la
informacién a TIC'S -

Resolucién 120 de 2019 (04/marzo) Esquema de publicacién de
informacion

Resolucion 120 de 2019 (04/marzo)
publicada en pagina web

Se observo que la Resolucién 120 de
2019 se encuentra publicada en la
seccion transparencia y acceso a la
informacién publica de la pagina web

Seguimiento a la
publicacién de la
informacion (Aplicaciéon
de lista de chequeo de
personeria)

Realizacion de la matriz de publicacion de informacién Reporte Abril
2019

Matriz de publicacion de informacion

Se observé la asistencia de la oficina
TICs, OAP y OCI a la socializacién de
la circular 016 de 2019, mediante la
cual la Procuraduria General de la
Nacion efectudé una capacitacion para
el cumplimiento  obligatorio  del
sistema ITA (INDICE DE
TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A
INFORMACION) y temas referidos
sobre la normativa y su obligatorio
cumplimiento.

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG.
Informacion remitida por la Oficina de TICs.
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7.1 Politica Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion.

POLITICAS MIPG PUNTAJE

P9: Transparencia, Acceso a la Informacion y 69.5
lucha contra la Corrupcion ’

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Se observé la expedicion de la Resolucién 120 de 2019 “Por medio de la cual se adopta el
esquema de publicacion de contenidos Web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico — IDIGER ordenado por la Ley 1712 de 2014”, sobre la cual la entidad
ha venido gestionando la informacién publicada en la pagina web de la entidad aplicando
los conceptos de transparencia activa y pasiva, teniendo en cuenta las responsabilidades
de cada dependencia frente a la produccién y monitoreo de la calidad de la informacién
dispuesta a la ciudadania

La Oficina de Control Interno realizé una serie de observaciones y recomendaciones
frente a la implementacién de la Ley 1712 de 2014 y demas normatividad aplicable,
mediante el informe “Verificacion cumplimiento Ley de Transparencia y del Derecho al
Acceso a la Informacién Puablica del periodo comprendido entre Febrero a Mayo de 20197,
comunicado a los responsables de la implementacién de la Resolucion 120 de 2019
mediante cordis 20191E2556 del 30/05/2019.

Se observé que la Subdireccion Corporativa y de Asuntos Disciplinarios remitié a la OCI
comunicacion radicada cordis 20191E2890 del 20/06/2019 mediante la cual informé los
cambios efectuados a los numerales asignados en la resolucion 120 de 2019, teniendo en
cuentas las observaciones de esta oficina sobre el particular. Con corte a 30 de junio de
2019 la Oficina de Control Interno no recibié alguna otra comunicacion sobre
modificaciones producto del informe del 30/05/2019.

Se observé la asistencia de la oficina TICs, OAP y OCI el dia 23 de junio de 2019 a la
socializaciéon de la circular 016 de 2019, mediante la cual la Procuraduria General de la
Nacion efectué una capacitacion para el cumplimiento obligatorio del sistema ITA (INDICE
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION) y temas referidos sobre la
normativa y su obligatorio cumplimiento.

Durante el mes de Agosto se efectuara el diligenciamiento del ITA dispuesto por la
Procuraduria General de la Nacion, por porte de la OAP.
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Recomendacioén:

Tomar los resultados el ITA una vez sean divulgados por la Procuraduria para identificar
los aspectos a mejorar en la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

En cuanto al componte de lucha contra la corrupcion de la politica de transparencia, se
observé que los responsables de proceso de la entidad con corte a 30 de abril
identificaron 32 riesgos de corrupcion de acuerdo a la matriz de riesgos y oportunidades
version 3 publicada por la Oficina Asesora de planeacion en el numeral 6.1 Politicas,
lineamientos y manuales de la seccién Transparencia y acceso a la informacién publica
de la pagina web del IDIGER. No se evidencié materializacion de riesgos de corrupcién en
el periodo de seguimiento.

Asi mismo la OCI efectlio recomendaciones sobre el particular en el informe “verificacion
del mapa de riesgos de corrupcion y el avance de la implementacién del componente 1
“Gestion de riesgos de corrupcion” PAAC 2019” cordis 20191E2279 del 14/05/2019, dentro
de las cuales se resaltan las mas importantes:

“Se recomienda crear en el numeral 6 “Planeacion” un espacio especifico para el mapa de
riesgos de la entidad, teniendo en cuenta que deben publicarse en dicho espacio el
monitoreo y revision efectuado por la Oficina Asesora de planeacion (Segunda Linea de
Defensa), asi como el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno (Tercera
Linea de Defensa) en los términos de lo establecido Documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2 . -20157, lo
anterior con el fin de facilitar la consulta de la gestién de los riesgos de la entidad por
parte de la ciudadania, asi como conocer la trazabilidad de los cambios que se produzcan
por los responsables de proceso en cuanto a la matriz y la gestion de riesgos.

Crear en el numeral 6 “Planeacién” un espacio especifico para el mapa de riesgos de la
entidad, en dicho espacio igualmente se recomienda publicar la politica de riesgos
incluida en el documento “Marco de Referencia Para la Gestion de Riesgos, SEC-GU-01
Version 8 del 03/01/2019”, junto con las directrices establecidas en la Resolucién 149 de
20109.

Asi mismo se recomienda publicar las versiones actualizadas de los documentos que se
encuentran publicados en el numeral 3.3 “Procesos y Procedimientos” — “Mapa de
Procesos IDIGER”, proceso “seguimiento evaluacion y control a la gestion de la entidad”,
procedimiento “Administracion del riesgo”, referenciados en la Resolucion 149 de 2019
(“Marco de Referencia Para la Gestion de Riesgos, SEC-GU-01 Version 8 del 03/01/2019”
y formato SEC-FT-13 Matriz de riesgos y oportunidades) con el fin de proporcionar a la
ciudadania informacién completa y actualizada sobre la gestion de riesgos en la entidad
asi como las herramientas disponibles a los responsables de proceso para su consulta y
posterior gestion.”
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7.2 Politica de Gestion documental

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P14: Gestion Documental 60,4

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —-DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Se observé que la entidad cuenta con los siguientes instrumentos de gestion de
Informacion publica:

“‘Registro de Activos de informacion”, de Informacion Clasificada y Reservada”, “Esquema

de Publicacion de Informacion”, “Programa de gestion documental”’, “Tablas de retencion
documental”.

Recomendacion: Se recomienda realizar la actualizacion del “Registro de Activos de
informacion”, y el “Indice de Informacion Clasificada y Reservada” debido a que que
corresponden al afio 2016, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 490 de 2017.

De otra parte la comunicacion interna se realiza de la emision semanal del boletin de
actividades de la entidad, fondos de pantalla, comunicaciones internas, correo
institucional, lo cual permite que la informacion institucional fluya en el interior de la
entidad en forma horizontal y vertical y sirve de respaldo de uno a otro medio.

8. Dimensidon Gestidon del Conocimiento y la Innovacién

DIMENSION MIPG PUNTAJE

D6: Gestion del Conocimiento 70,1

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Tabla N°11. Avance “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG” Dimension
gestion del Conocimiento y la Innovacion.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION AVANCE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS

OBSERVACIONES OCI

Mesas de trabajo con Talento
humano, comunicaciones, TIC's,
procesos misionales. Socializacién
de los criterios relacionados con la
dimension de innovacion y
conocimiento

Con respecto a las actividades de gestién de conocimiento e
innovacion, se desarrollaron una serie de mesas de trabajo
con el proceso misional Gestion de la Reduccién del Riesgo,
con el fin de definir acciones que permitan el diagnéstico e
implementacién de la misma, al igual se discutié cémo la
entidad promueve y transfiere el conocimiento al interiory a
la ciudadania, se revisa el cumplimiento en el FURAG con
respecto a la gestion del conocimiento, la entidad
actualmente cumple con el 70,01 de los criterios que
integran esta dimension.

Se establece en esta reunion que la informacion que la
entidad genera se debe organizar de acuerdo a los pilares
del conocimiento: generacién y produccion, Analitica
Institucional, Herramientas para uso y apropiacion y cultura
de compartir y difundir. Sobre estos pilares se definiran las
acciones que lo componen, de tal manera que se logre
generar los lineamientos que integrara el documento de
gestién del conocimiento y la innovacién.

Acta de reunion - Lista de Asistencia

Listado de experiencias, lecciones
aprendidas, documentos para el
conocimiento de la ciudadania,
infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), piezas
audiovisuales, presentaciones,
videos, publicaciones en redes
sociales o grabaciones. El
conocimiento dentro de las
entidades se soporta en la triada:
personas, procesos y tecnologia.

No se observa avance de esta actividad
ni se recibieron evidencias al respecto,
por lo cual no es posible efectuar
observaciones o recomendaciones

Paso a paso de como se genera la
informacion
*Gestion documental y recopilacion
de informacién de los productos
generados por todo tipo de fuente.
(Gestién documental).
*Memoria institucional recopilada y
disponible para consulta y anélisis
(Comunicaciones)

*Bienes o productos entregados a
los grupos de valor, como resultado
del andlisis de las necesidades y de

la implementacion de ideas
innovadoras de la entidad.
(Todos los procesos)
*Espacios de trabajo que
promueven el andlisis de la
informacion y la generacion de
nuevo conocimiento (Talento
humano)

*Los resultados de la gestion de la
entidad se incorporan en
repositorios de informacion o bases
de datos sencillas para su consulta,
andlisis y mejora. (Planeacion)
*Decisiones institucionales
incorporadas en los sistemas de
informacién y disponibles.
(Direccion - Planeacién)
*Alianzas estratégicas o grupos de
investigacion donde se revisen sus
experiencias y se compartan con
otros, generando mejora en sus
procesos y resultados. (Misionales -
SDGR-CC)

No se observa avance de esta actividad
ni se recibieron evidencias al respecto,
por lo cual no es posible efectuar
observaciones o recomendaciones

Definicién de metodologia
(Procedimiento) para publicacién y
sistematizacion de experiencias.
Objetivo: Definir los principios que
permitan Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua

No se observa avance de esta actividad
ni se recibieron evidencias al respecto,
por lo cual no es posible efectuar
observaciones o recomendaciones
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Reuniones bimensuales de lideres,

" N - Se han realizado reuniones bimensuales con los lideres de
con el fin de realizar seguimiento,

retroalimentacién. capacitacion los procesos, en las cuales se tocan temas de MIPG y PIGA. Listados de asistencia
- » cap: ny Estos espacios sirven como espacios para la transferencia Presentaciones de reuniones de
generacion de acciones de mejora S - ) - -
de conocimiento y revisar temas para la implementacién de lideres

orientadas a la implementacion del

MIPG - SIGD MIPG en la entidad.

Fuente: Elaboracion Propia, con base en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG.
Informacion remitida por la OAP y la SRACC.

Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P15: Gestion del Conocimiento 70,1

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Segun el Manual Operativo Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, version 2, agosto de 2018 “En el sector publico se genera una cantidad
importante de datos, informacion, ideas, investigaciones y experiencias que, en conjunto,
se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para todos, con procesos de
busqueda y aplicacién efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. La
actual era digital o de la informacién le plantea al Estado retos de cambio y de adaptacion
para mejorar la atencion de las necesidades de los ciudadanos quienes exigen respuestas
mas répidas y efectivas para la garantia de sus derechos.

“Esta dimension promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e innovacion
para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos
econémicos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la implementacién de
nuevas iniciativas de gestion al optar por la construccibn de ensayos, prototipos o
experimentos que permiten comprobar o visualizar posibles fallas antes de la introduccion
de nuevos o mejorados productos y servicios.”

Segun el avance presentado por la Oficina Asesora de Planeacién en la reunién de
lideres del sistema de gestion de la entidad realizada el 27 de mayo 2019 se han
implementado ejercicios de gestion de conocimiento e innovacion principalmente desde
el proceso de Conocimiento del riesgo y efectos del cambio climatico con procedimientos:

*Hemeroteca Virtual.

*Charla riesgo sismico.

«Sistema Unico de planes escolares de gestion de riesgo
*Curso primer respondiente

*Comités locales de Gestion de Riesgo

Desde la Dimension de control interno también se ha desarrollado la politica de gestién
del conocimiento e innovacion, ya que se han venido ejecutando las auditorias continuas,


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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a los procesos de gestion financiera y de contratacion, como método alternativo
empleado para realizar evaluaciones de riesgos y controles de manera automatica y con
una mayor aproximacion al momento en que se han producido los hechos analizados.

La OCI IDIGER pretende con la auditoria continua cambiar el paradigma de auditoria: se
dejan de lado las revisiones periédicas de una muestra de transacciones, para dar lugar a
pruebas de auditoria permanentes de la totalidad de las transacciones.

La auditoria continda permitira, ademas, detectar desviaciones respecto a una situacion
de “normalidad” casi en el momento que se producen, lo que redunda en un mayor
autocontrol de los riesgos y un incremento en la sensacién de control por parte del
auditado.

9. Dimensidn: Control Interno

9.1 Politica de Control Interno

POLITICAS MIPG PUNTAJE
P16: Control Interno 70,2

Fuente: Elaboracién Propia, con base en el reporte generado por el FURAG —DAFP con corte a
31/12/2018, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa realiza evaluaciones,
seguimiento y auditorias de acuerdo a los roles y funciones establecidas en el marco legal
vigente incluyendo algunos aspectos del marco internacional para la practica profesional
de la auditoria.

Los resultados de las evaluaciones, seguimientos y las auditorias son presentados en el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno a la alta direccion.

También se realizan seguimientos y en el periodo de este informe se ejecutaron los
siguientes:

Enero-Febrero

Seguimiento NMNC

Seguimiento Plan Anticorrupcion

Seguimiento Mapas de Riesgos de corrupcion
Informe de Control Interno Contable

Informe Austeridad del Gasto

Informe contingente judicial
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Informe Seguridad Vial

Informe Anual de Control Interno
Evaluacién por dependencias
Informe PQRS

Marzo — Junio.

Misional:
Seguimiento a la atencién a requerimientos de visitas técnicas (Amenazas estructurales,
de movimientos en masa e inundacién), competencia del Grupo Funcional de Asistencia
Técnica.

De Ley:

Seguimiento a la transmision de cuenta anual. (3)

Se remitié en el aplicativo SIVICOF, el plan de mejoramiento de la accién Incumplida
Auditoria Cédigo 520, Hallazgo 3.4, accion 1 el dia 06/06/2019. (1)

De acuerdo a la Circular No. 002 de 2019 de la Alcaldia Mayor, se consolidé la
informacién Correspondiente al Sistema de Control Interno, al numeral 15 de MIPG. Se
remitié la informaciéon del Plan de Mejoramiento de los Hallazgos Fiscales del IDIGER
suscrito con la Contraloria de Bogota y del Plan de Mejoramiento Institucional con relacion
al estado de las acciones, vigencias 2016-2017-2018-2019 y por otra parte informacién
correspondiente al estado del Sistema de Control Interno. El responsable de la
Consolidacion y envio, es la Oficina Asesora de Planeacion. (1)

Se ejecutaron las actividades previstas en el Plan de auditoria del procedimiento de
Legalizacion, Regularizacion y Planes Parciales: i) Revision muestra de conceptos, ii)
Revision mapas de riesgos y reporte de indicadores, iii) Acompafiamiento visitas técnicas.

Se continda con el desarrollo de la Auditoria Continua a la GESTION FINANCIERA: se
definieron el apetito de riesgo, los riesgos criticos para formular indicadores, la definicion
de riesgos finales y el mapa de aseguramiento. Se realiz6 la presentacion de avance de la
auditoria a los responsables de los procesos, el dia 19/06/2019. (30%)

Se contintia con el proceso de Auditoria Continua a GESTION CONTRACTUAL. (30%)
Se aprobaron modificaciones al Plan Anual de Auditoria en el Comité de Coordinacion de
Control Interno del 20 de Junio de 2019, donde se pasa de 7 a 6 auditorias.

"Taller de Rendicion de cuentas con enfoque de Derechos Humanos, Paz y ODS" y el
manual Unico de Rendiciobn de Cuentas, realizado el dia 21 de junio de 2019 en las
instalaciones del DAFP.

Capacitacion indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA, organizado y
ejecutado por la Procuraduria General de la Nacion, en la Alcaldia Mayor de Bogota el dia
25 de Junio de 2019.

Capacitacion Virtual del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, a través de
Facelive, el dia 19 de junio de 2019.
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Desde el Rol de Enfoque hacia la Prevencion, se desarrollaron las siguientes actividades:

Se efectud un acompafiamiento en el centro Distrital Logistico y de Reserva, cuyo objetivo
fue "Realizar el acompafamiento para el conteo y revisidbn de las especificaciones
técnicas del contrato 391 de 2016 (numeral 1.1) por parte del contratista designado por la
Subdireccién para el manejo de emergencias y desastres, dentro de las funciones y roles
de la OCI establecidos en la Ley 87 de 1993", el dia 10 junio de 2019.

Se efectud reunion para aclarar las dudas frente a la implementacion de Ley 1712 de
2014 con los responsables de su gestion de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
120 de 2019 del IDIGER, teniendo en cuenta las observaciones establecidas en el informe
sobre el particular realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de mayo, dicha
reunion se efectuo el dia 19 de junio de 2019.

Desde el Rol de Liderazgo Estratégica, se desarrollaron las siguientes actividades:

Mesa de trabajo sobre SIPROJ y Contingente Judicial el dia 10 de junio de 2019.
Mesa de trabajo de Control Interno sobre tema de supervision de contratos a supervisores
el dia 17 de junio de 2019.

Se dieron las siguientes respuestas internas

Solicitud de la Sub. Gestién Corporativa — Asuntos Disciplinarios, radicado 20191E2407
del 21/05/2019. Se dio respuesta con el oficio 20191E2516 del 29/05/2019. Radicado en
Junio.

Se realizé6 acompanamiento a la Visita Administrativa de la Personeria de Bogota del dia
31/05/2019. Se remiti6 respuesta a la solicitud de informacion mediante oficio
2019EE8065 del 17/06/2019 de la Sub. Para la Reduccién del Riesgo y Adaptacién al
Cambio Climatico. Previamente se habia dado respuesta a la Secretaria Distrital de
Planeacion y se remitié el Concepto técnico CT-8379 con radicado No. 2019EE7765 del
01/06/2019. Asi mismo y de acuerdo al compromiso con el ente de control, se remitio la
informaciéon mediante correo electrénico del dia 17/06/2019, por parte la Oficina de
Control Interno.

Se encuentra en curso respuesta al radicado 2019ER11117 del 18/06/2019 de la
Personeria de Bogot4, el cual vence el 04/07/2019.
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10. Conclusiones

El SCI del IDIGER en sus cinco componentes es susceptible de mejora en todas las
dimensiones de MIPG operacionalizando las 17 politicas del modelo, se espera su
mejoramiento en la medida en que se superen las brechas que se identifiquen y con la
implementaciones de las actividades programas por la primera y segunda linea de
defensa, asi mismo es necesario tener en cuenta los resultados del FURAG Il y los
autodiagnésticos que aplique la entidad.

Es necesario conocer los resultados de los autodiagnésticos por dimension y politica con
el fin de mejorar las herramientas de planificacion y actividades encaminadas a reducir las
brecas existentes y avanzar en la implementacion del MIPG, para tales efectos puede
tenerse en cuenta el andlisis de los criterios diferenciales y los niveles de implementacion
del modelo segun las caracterices y realidad de la entidad con el fin de mejorar la eficacia
y efectividad de las actividades.

Recomendaciones
Frente a cada componente se recomienda:
Ambiente de Control

Revisar y actualizar los procedimientos y herramientas necesarias para gestionar el ciclo
del servidor publico (seleccién, vinculacion, desarrollo y retiro), teniendo en cuenta que
para la vigencia 2019 el IDIGER contard con la mayoria de planta de servidores en
propiedad, lo anterior con el fin de disponer de informacion actualizada en el Proceso de
Talento Humano.

Efectuar desde el rol de asesoria y aseguramiento de la segunda linea de defensa, revisar
la totalidad de los procesos y procedimientos del mapa de procesos de la entidad junto
con los responsables de su aplicacion para identificar las actividades que deben ser
actualizadas de acuerdo a la realidad de la gestion, a su vez procurar por la identificacion
de controles y su documentacion dentro de los procedimientos para garantizar la
apropiacion por parte de la primera linea de defensa para su posterior ejecucion, esto con
el fin de propiciar una correcta gestion por procesos articulados, y superar la gestion
tradicional por dependencias, asi como una concientizacién de la importancia de los
controles para la prevencion de riesgos de gestion.

Gestién de los riesgos institucionales

Fortalecer las asesorias frente a la aplicacion de los marco para la implementacion de la
gestion del riesgo, de igual manera propender por una cultura de gestion de riesgos en la
entidad mediante la cual se identifiquen, traten y reporten las actividades de los riegos
que requieren planes de manejo (riesgo residual) asi como los eventos de materializacién
de riesgos, asi mismo adelantar la identificacion y actualizacion de los riesgos de gestién
de los procesos que lo requieran.
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Se requieren ajustes en la redaccion de riesgos y disefio de controles de la matriz de
riesgos version 3 publicada en la seccién transparencia y acceso a la informacién publica
de la pagina web de la entidad, para facilitar tanto el monitoreo, identificacion de la
materializacién y la verificacién de controles, desde la primera y segunda linea de defensa
(Ampliacién en actividades de control).

Actividades de Control

Revisar el disefio y ejecucion de los controles existentes para determinar si es necesario
reformularlos, o disefiar nuevos controles que sirvan de base para impedir a
materializacién de riesgos.

Implementar controles detéctivos sobre el funcionamiento de las operaciones y
transacciones en los niveles medio y bajo de la Entidad, como primera linea de defensa,
asi mismo propender por su formalizacion en la documentacion del sistema de gestién o
la creacion de hojas de vida de los controles.

Validar desde la segunda linea de defensa la eficacia y eficiencia de los controles.

Implementar en auditoria interna la aplicacion y cumplimiento las Normas Internaciones
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

Informacién y comunicacién

Tomar los resultados el ITA una vez sean divulgados por la Procuraduria para identificar
los aspectos a mejorar en la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Monitoreo o supervision continta

Promover el autocontrol la autogestion y autoregulacion atendiendo los lineamientos del
MIPG en su version 2 y destacando la implementacion del modelo de tres lineas de
defensa

Avanzar en la Formulacién de los mapas de aseguramiento de los procesos de la entidad.
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