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COMUNICACION INTERNA

PARA : RICHARD ALBERTO VARGAS HERNANDEZ
Director General

CARLOS EDGAR TORRES BECERRA
Subdirector para el Manejo de Emergencias y Desastres

DE : DIANA KARINA RUIZ PERILLA
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO : Seguimiento a la formulacién e implementacion de la
Estrategia Institucional de Respuesta del Instituto Distrital
de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico

Fecha : Noviembre 29 de 2019
Cordial Saludo,

En el marco del programa anual de auditorias del IDIGER suscrito para la vigencia
2019, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a las actividades ejecutadas
desde la Subdireccion para el Manejo de Emergencias y Desastres, con relacion a la
formulacion e implementacion de la Estrategias Institucional de Respuesta del Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico.

Se remite a continuacion el desarrollo y resultado de este seguimiento que debera ser
insumo de acciones de mejora de acuerdo al procedimiento Formulacién, Ejecucion y
Seguimiento de los Planes de Mejoramiento SEC-PD-08.

1. REVISION DE ASPECTOS GENERALES

1.1CONTEXTO NORMATIVO

Se presenta el contexto normativo relacionado con la Estrategia Institucional de
Respuesta del Instituto Distrital de Gestién de Riesgo Climatico:
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Tabla 1. Normatividad legal vigente
NORMATIVA TITULO NUMERAL (ES)
DECRETO Nota: No se relaciona articulo
837 DE 2018 | Por medio del cual se adopta | especifico de Estrategia Institucional.
Alcaldia Mayor | el Plan Distrital de Gestion | Se registra en anexo técnico
de Bogota del Riesgo de Desastres y | PDGRDCC 4. COMPONENTE 4.

MANEJO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES 4.1. Objetivo 6. Estar
preparados para la respuesta a
emergencias y desastres

4.1.1. Preparacion interinstitucional
para la respuesta a emergencias.

Anexo Decreto

Plan Distrital de Gestion del

4. COMPONENTE 4. MANEJO DE

837 Riesgo de Desastres y del | EMERGENCIAS Y DESASTRES 4.1.
Cambio Climético para | Objetivo 6. Estar preparados para la
Bogota D.C., 2018-2030 respuesta a emergencias y desastres
4.1.1. Preparacion interinstitucional
para la respuesta a emergencias.
Resolucion "Por la cual se adopta la | Todos (Ver Observacion)
603 de 2015/ | Estrategia Institucional de
Director del Respuesta del Instituto
IDIGER Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico
— IDIGER"
Resolucion “Por la cual se deroga el | Todos (Ver Observacion)
132 de 2016/ | paragrafo 1 del articulo 7° de
Director del la Resolucion No. 603 del 29
IDIGER de diciembre de 2015”
Fuente: Oficina de Control Interno - Recopilacién normatividad vigente

Observacion:

Se revis6 el contexto normativo vigente relacionado. Se encuentra Resolucién 603 de
2015 / Director del IDIGER y su modificatorio, los dos se encuentran publicados en
Registro Distrital 5758 de enero 20 de 2016 y Registro Distrital 5820 de abril 22 de 2016
respectivamente. Aunque estas resoluciones estan asociadas al decreto 579 de 2015;

anterior decreto

del

Plan Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico para

Bogota D.C, no se identifica explicitamente su derogacién o nota que lo aclare en
Registro Distrital 0 Régimen Legal de Bogoté - Secretaria Juridica Distrital, por lo que se
recomienda con el apoyo de la Oficina Asesoria Juridica establecer las acciones
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administrativas pertinentes para hacer explicita su derogaciéon si aplicara y/o su
actualizacion en Régimen Legal de Bogota - Secretaria Juridica Distrital.

La EIR vigente de acuerdo a lo manifestado por los referentes del grupo Servicios de
Respuesta a Emergencias se encuentra publicada en https://www.idiger.gov.co/sistema-
distrital . Se recomienda este sea incorporado al Sistema Integrado de Gestién del
IDIGER  atendiendo los procedimientos vigentes de Gestion Documental
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA GD-PD-
01 Versién 4, para normalizar su adopcién entendiendo que este documento es
institucional y responde al alcance de los documentos del Sistema.

1.2REVISION DEL CONTEXTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

El Desarrollo de la EIR institucional se encuentra asociada a los siguientes
mecanismos de planificacion de la entidad:

1. Como meta de proyecto de inversion 1178. Esta presenta el siguiente
avance de acuerdo a Informe de gestion tercer trimestre de 2019

MAGNITUD
METAS PROYECTOS DE . EJECUCION
INVERSION PROGRAMADA PROGRAMADA E;Eg%ﬁ'gg; RESERVA A
2019 RESERVA 2019 DE 2019 SEPTIMBRE
DE 2019
01 — Desarrollar e implementar 100%
de la Estrategia Distrital de
Respuesta a Emergencias mediante
la elaboracion de documentos
herramientas, instrumentos y guias
para el manejo de emergencias y 20% 0 14.60% 0

asesorando al 100% de las
entidades del marco de actuacién en
los procesos de formulacion,
implementacién y actualizaciéon de
las Estrategias Institucionales de
Respuesta. (EIR)

Fuente: Informe de Gestién Tercer trimestre 2019.

2. Como meta del Plan Distrital de Gestidn de Riesgo de Desastre y cambio
Climético:

Se enmarca en 4. COMPONENTE 4. MANEJO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
4.1. Objetivo 6. Estar preparados para la respuesta a emergencias y desastres.
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Los programas asociados al objetivo de consolidar la preparacion de la respuesta, son:
4.1.1. Preparacion interinstitucional para la respuesta a emergencias.
D METAS INDICATIVAS DEL PROGRAMA (por periodo) .l ik 2 Entidad
Linea base
2020 2025 2030 responsuble
T D) 04 Au avance on b DRE 4 ads -
— | lmplementar el 100% s :Imllm&:l.ldliﬁ SEUR ) Actualiza la EDRE segln ¥ d;.'“ ..Amc"'n L‘, U.:Rl .ubpll.:;h pml;:t{h. IDIGER
= | EprE necesidades de la las necesidades de la chixiad implementacion y'o del Consejo Dastntal de IGE
caudad actuslizacion de la EDRE GR-CC
Comntar con Estrategias Contar con Estrategias Contar con Estrategias 4 cue
T Instinucionales de Institucionales de Institucionales de Respuesta . 27 cuentan con PIRE N
R s < RAE No. de EIR aprobadas/ aprobado, 51 con PIRES l'odas tas
o | orRece S Raspriegts « EIR paca la = EU%ackalindes pain 10 No- de EIR programadas 10 aprobados v 28 entidades
aprobadas de las 20 totafidad de ks entxdades totaladad de las entidades del | prog 2 crixfudc‘w G c'uc-nl;m
entidades del EDRE-MA del distrito dstrato i
n Ampliar en | estacion de acidn da 4 Y No. de estacsones Actusimente el Distrito
3 bomberos y el centra aml':m Lestaciia de a::;h::u L psracicade comtruidasNo, de Capital coenta con 17 UAECOBB
logistico foresial . 2 estaciones programadas estaciones de bomberos
Z | Desareollar capacdacion Desartollar capaciticion Desarrollar capacitacidm No. de capacitacxones En el afio 2017 se Bt RN
= especialzads en 10 i principales de
espectalizada en 5 servicios ¥ especaalizada en 10 servicios | realizadss / No. de realizaron 16 cursos con ¢
- |, servicaos v'o funciones de f servicios de
y/o funciones de respuesta \ v'o funciones de respuesta capacilaciones programadas | 329 asistentes g
respuesia respuesia

Fuente: Plan Distrital de Gestion de Riesgo de Desastre y Cambio Climéatico 2018-2030

2 SEGUIMIENTO DOCUMENTAL DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
DE RESPUESTA IDIGER VIGENTE

2.1 METODOLOGIA

Se consulta documento vigente que se encuentra ubicado en el siguiente link:
https://www.idiger.gov.co/sistema-distrital. Se tipifica como uno de los instrumentos de

planificacion del Sistema Distrital de Gestion de Riesgo de Desastres y Cambio

Climético.
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Se revisa la estructura del documento EIR con el concurso de los referentes de la
Subdireccién de Manejo de Emergencias y Desastres: Profesional Especializado Jorge
Suarez Stevenson y Profesional Especializado Faride Solano; también es revisada la
informacion remitida por correo institucional el 15 de noviembre de 2019 sobre el
desarrollo de la misma, por el Ing Jorge Suérez.

2.1RESULTADOS
2.2.1 Hitos del 2019 de la Estrategia Institucional de Respuesta

Se presentan los siguientes hitos en 2019 relacionados con la implementacion de la
EIR de acuerdo a lo informado por el Profesional Jorge Suarez de la Subdireccion de
Manejo de Emergencias :

1. Versién avalada y socializada con equipo Directivo. Disponible para el pablico

en http://www.idiger.gov.co/eiridiger.

2. Taller EIR con grupos de interés el primero (1) de febrero de 2019. Se presentan
soportes sobre el taller.

2. Socializacién y simulacién con funcionarios IDIGER en jornada institucional en
Compensar, 3 de mayo. Se presentan soportes sobre el taller

4. Reunion articulacion con Responsables Principales el 29 de Julio de 2019.

5. Puesta a prueba de instancia de Mesa de Soporte en 8 oportunidades (8 Urgencias
manifiestas tramitadas en 2019).

Se reciben soportes de las actividades mencionadas mediante correo electrénico del 15
de noviembre de 2019.
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2.2.2 Revision del Documento EIR IDIGER:

El documento EIR incluye los siguientes apartes, frente a los cuales se presentan
algunas observaciones para que sean valoradas por el equipo responsable de su
actualizacién y sean ajustadas y socializadas, de acuerdo a los lineamientos de
gestion documental de la entidad: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
INFORMACION DOCUMENTADA GD-PD-01 Version 4.

4. Articulacién con el Sistema Integrado de Gestion Distrital -SIGD
4.1. Principales elementos del SIGD

Observacién: Considerar recomendacion del punto 1. REVISION DEL CONTEXTO
NORMATIVO

4.3. Plan de Emergenciay contingencia

Con corte a 27 de noviembre de 2019 se encuentra el documento oficial de PEC en la
intranet, el documento tiene fecha de aprobacién 25/01/2017 con version 4. Una vez
consultado con el referente del Sistema del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
manifiesta que este se encuentra en ajuste y actualizacion.

El documento se encuentra en el vinculo: https://intranet.idiger.gov.co/group/guest/pec.
Los documentos que conforman este PEC presentan vigencias de 2011y 2012:

[ | [SSEE
?".9!9 E«B IntraNet

Flun de Emsrgencis y Contingencias
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Observacion:

Se recomienda al término de la actualizacion del documento PEC, realizar mesas de
trabajo documentadas que permitan retroalimentacion entre los referentes del
documento EIR y PEC y realizar los ajustes que apliquen en la estructura tanto del uno
como del otro, debido que estos dos elementos de planificacién se interrelacionan vy el
PEC sera pilar de la consecucion del objetivo de la EIR: “Optimizar el desempefio del
IDIGER en la prestacién de servicios y funciones de respuesta a emergencia; asi como
garantizar la continuidad de los servicios y productos misionales.” .

5. Continuidad de servicio misional del IDIGER en emergencias

5.1. Desarrollo estratégico para el plan de contingencia

5.2. Evaluacion de dafios, riesgos asociados y andlisis de necesidades —-EDRAN
5.2.1. EDRAN Infraestructura fisica y talento humano

5.2.2. EDRAN Infraestructura Tecnolégica y de Comunicaciones

Observacion:

Para los elementos 5.1, 5.2 se recomienda especificar en qué momento se activa la
EVALUACION DE DANOS, RIESGO ASOCIADO Y ANALISIS DE NECESIDADES
EDRAN, ya que a la fecha no se identifica si se han diligenciado estos registros, quien
los custodiara o su destino. Debe articularse con actualizacion de PEC.

5.3. Logisticay proteccion personal para EDRAN
Observacion:

El documento muestra en términos graficos elementos de proteccion. Se recomienda
agregar explicacion introductoria sobre este punto o hacer referencia a los elementos
necesarios de logistica y proteccion de personal para realizar la EDRAN atendiendo el
PEC de la entidad.

5.4. Criticidad para activacion de servicios y productos misionales

Observacion:
Se sugiere introducir una explicacion genérica inicial sobre los cuadros a presentar en
términos de criticidad para la activacion de los servicios y productos misionales.

7.2. Mesa de soporte a larespuesta a emergencias

i Rag,
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Este es uno de los elementos nuevos incluidos en la EIR y que ha dinamizado los
servicios de respuesta. Este es un elemento que se implement6 desde marzo de 2019
Es la unidad de coordinacién interna para soportar las prestacion de los servicios y
funciones de respuesta a emergencias a cargo del IDIGER como responsable principal -
RP, responsable - R o como coordinador de la respuesta, la cual es activada por el
Subdirector para el Manejo de Emergencias y Desastres

Observacion:

Se menciona en este “que los integrantes son activados por el COP sala a través del
Chat de Emergencias de acuerdo con las delegaciones que cada directivo indique.”.
Se recomienda determinar mecanismos de salvaguarda y custodia de este medio, en
atencion a que se registran decisiones que impactan la prestacion del servicio de
respuesta y pueden evidenciar trazabilidad especifica de las mismas. De igual manera
determinar medios alternativos de activacion cuando este no esté disponible por
posibles colapsos de comunicaciones u otros similares.

Se registran los siguientes responsables de mesa de soporte:

mMtogrants » Mesa O oOF ris ] y Reaspus toa & Emergencin
Los integrantes son activados por @l COP sala a traves del Chat de Emergencias
de acuerdo con Ia delegaciones que cadn directivo indique

Se recomienda designar en integrantes de la mesa de soporte a la Respuesta a
Emergencias la denominacién de los cargos y/o referencia de temas de la
dependencia y no a nombres especificos, debido a que estos pueden modificarse por
diversas situaciones administrativas como vacaciones, incapacidades, licencias, retiros
u otras y en el caso de contratistas no se asegura la continuidad del mismo frente a la
funciéon establecida en la EIR, por la naturaleza de su vinculaciéon. Por ejemplo a la
fecha ya no se encuentra vinculado a la entidad el Sefior Omar Bastos.
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Frente a estas situaciones de cambios, se sugiere establecer lineamientos para
notificar novedades de cambios o salidas de integrantes, garantizando la continuidad de
la respuesta a emergencias en la mesa de soporte.

7.3. Funciones de respuesta a cargo de la mesa

7.3.1. Informacion publica

Se identifica expedicidn de boletines en cabeza del asesor de Comunicaciones y su
designado. El almacenamiento de estos y su custodia se encuentra en NAS del grupo
funcional.

7.3.2. Aspectos Juridicos y 7.3.3. Aspectos Financieros

Relacionados con procedimientos establecidos en: https://www.idiger.gov.co/mapa-
de-procesos

8. El IDIGER como Responsable Principal de servicios de respuesta
8.3. Servicio de Restablecimiento de Contactos Familiares

8.3.1. Planeacion de servicio de Restablecimiento de Contactos Familiares
8.4. Logistica y equipamiento

8.5. Telecomunicaciones

9. El IDIGER como Responsable de servicios de respuesta

9.1. Actuaciones del IDIGER

Asociados a funciones designadas a IDIGER, vinculadas a Marco de Actuacion y
procedimentadas en: https://www.idiger.gov.co/mapa-de-procesos

10. Inversiones y Fortalecimiento Logistico

10.1. Inversiones EIR

Se detalla la siguiente estimacion de inversiones para la Estrategia Institucional de
Respuesta :
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$ 22 192 000

Frente a esta el documento manifiesta: “Las inversiones aqui referenciadas,
describen alternativas de procesos a tener en cuenta para fortalecer el desempefio
de la respuesta a emergencias. No obstante, no se constituye en un plan de
inversion de obligatorio cumplimiento.”

Observacion:

Se recomienda revisar si es viable hacer referencia a instrumentos de planificacion
de gestion y de presupuesto ya establecidos en la entidad para que al hacer
seguimientos sobre la implementacion de la EIR se reflejen ejecuciones
presupuestales articuladas y correspondientes con estos.

11. Capacitacion y entrenamiento
11.1 Capacitacion y entrenamiento -EIR

Se presentan las siguientes actividades de capacitacion y entrenamiento registradas:
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Periodo ' TEMA
Soclalizacion EIR Comité Directivo

Simulacion activacion y procedimiento de la
Mesa de Soporte a la Respuesta a
Emergenclas

Inicial | simulacion Declaratoria de Calamidad
Publica

Capacitacion en EDRAN Infraestructura
fisica, talento humano, tecnologia y
comunicaciones

Simulacro de ejecucion del servicio de
Evacuacion asistida y Ayuda Humanitaria

Simulacro de ejecucion del servicio de
restablecimiento de contactos familiares

Simulacro de implementacion de logistica
para alojamientos temporales

Fortalecimi
ento
Simulacro de Implemeantacion de logistica
para busqueda y rescate

Simulacro de EDRAN para vivienda

Simulacro Distrital de Evacuacion y EIR

Fuente: EIR IDIGER péag 74
Observacion:

En este aparte se recomienda realizar actividades que puedan vincularse al plan de
capacitacion de la entidad, cuando se estan detectando o registrando las necesidades
por proceso al inicio de la vigencia, para que al igual que la indicacion del punto
anterior, cuando se registre seguimiento de plan de capacitacion institucional pueda
darse cuenta de forma simultdnea del cumplimiento de capacitacion y entrenamiento de
la EIR.

CONCLUSIONES

Tal como lo menciona la Estrategia Institucional de Respuesta EIR, esta se despliega
como el marco de actuacion interno para optimizar la direccion, y coordinacion de la
respuesta a emergencias, la prestacién de los servicios y funciones de respuesta a
cargo, asi como para garantizar la continuidad de los servicios y productos misionales
en condiciones de emergencia. Por tanto se insta a revisar los apartes con observacion
y realizar ajustes que el lider del proceso y sus referentes consideren pertinentes, de
acuerdo al procedimiento

F 4
Diagonal 47 No. 77A - 09 Intenor 11 I';M‘
Conmutador: 4202801 Fax-4292833 13 O
‘ s8OG l

www diger.gov.co

> MEJOR

PARA TODOS



INSTITUTO DISTRITAL O GESTION DE RIESGOS ¥ CAMBIO CLUMATICO 03132014 0%:

[
-
Q
M

A Cortestar Cite aate Nro 201385742 C 1 Fouf A0
e U FONA UE CONTROL NERNOR FENILLA DUANA WARINA o
wsing DIRECCION GENERALVARGAS FESINAMDED? RICHARD ALBERTY
funty SECUIMIENTO EN W {
Sests COPUADE INFORVE SEGUIMENTD ER ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Pud et o eiale & v REEE bepese idiger qov to'comespondenc AMBIENTE

rstiuto Disyinal de Gestidn de Riesgos
y Cambio Cimatico

Se reconoce el trabajo mancomunado tanto interno como interinstitucional para expedir
este documento que ya es modelo y referente distrital, por tanto se sugiere valorar a
partir de los ejercicios realizados con otras entidades y la construccion EIR de la
entidad; la documentacién de una guia o lineamiento para construir la EIR ademas de
la plantilla modelo emitida. Esta podria considerar orientaciones generales por punto
de la estructura que guien su formulacién, ademas de la asesoria que presta el
IDIGER.

Una vez sean realizados los ajustes y atendiendo la articulacién con el Sistema de
Gestién Documental del Sistema Integrado de Gestién distrital debe incluirse al finalizar
del documento, un registro de control de cambios donde se identifiquen justificaciones
de las actualizaciones para guia de aquellos(as) que consulten el mismo y se
comprenda la evolucion del documento.

Cordialmente,
(Original Firmado)

DIANA KARINA RUIZ PERILLA
Jefe Oficina de Control Interno
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