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1. INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL

Realizar la verificacion del Sistema de Control Interno del IDIGER a través de la
implementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

ALCANCE

Informe pormenorizado del sistema de control interno del periodo comprendido entre
Noviembre y Diciembre de 2019.

MARCO NORMATIVO O CRITERIOS DE AUDITORIA Y/O SEGUIMIENTO

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”, articulo 9.

Circular 100-006 de 2019 del DAFP-Lineamientos generales para el informe semestral de
evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno-decreto 2106 de 2019.

Decreto 807 del 24 de diciembre "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion
en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones"

METODOLOGIA

El informe pormenorizado de la vigencia 2019 ademas de considerar la Dimensién de
Control Interno, incluye el seguimiento de las dimensiones de MIPG en atencion en
atencion a lo aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de
Octubre de 2019. Se incluye en este informe seguimiento del SIGD-MIPG donde se
consideran todas las dimensiones del modelo. Adicionalmente se realiza reporte de acuerdo
al decreto 807 de 2019 Articulo 39.Informes Pardgrafo 4. “Los jefes de control interno o quién haga
sus veces deberan presentar ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, un
informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte del
Sistema de Control Interno, que contenga informacién acerca del cumplimiento de los roles de las
oficinas de control interno, del cumplimiento al estatuto de auditoria interna, de la ejecucién del plan
anual de auditoria, del cumplimiento al cédigo de ética, las normas y los planes de accién para
abordar cualquier problema significativo de cumplimiento, del cumplimiento a la politica de
administracién del riesgo vy la respuesta al riesgo de la administracién que puede ser inaceptable para
la_entidad, e informacién acerca de la necesidad de recursos para ejercer la actividad de auditoria.
Primer Reporte 1° de noviembre a 31 de diciembre de 2019 se hard una Unica publicacibn a mas
tardar el 31 de enero de 2020, Informe que se debera presentar con corte a 30 de junio y 31 de
diciembre de cada vigencia, lo cual se realizara a mas tardar el 31 de julio y 31 de enero,
respectivamente,
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Se identificaron los avances de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién — MIPG en el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climéatico - IDIGER,
a partir de las 7 Dimensiones, Politicas asociadas y la implementacion de las actividades
descritas en el “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG, remitida por la Oficina
Asesora de Planeacion.

En atencién a los lineamientos de la Circular 100-006 de 2019 del DAFP-Lineamientos
generales para el informe semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema de
Control Interno “.... Con el fin de normalizar la periodicidad semestral de dicho informe, se hara una
Unica publicacion a m{as tardar el 31 de enero de 2020, corresponde de 1 de noviembre a 31 de
diciembre de 2019, el cual se efectuara de conformidad con el esquema del informe pormenorizado
que cada entidad venia desarrollando” Este informe comprende los meses de noviembre y
diciembre de 2019

2. DESARROLLO

2.1 Implementacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG Aspectos
Generales

La Oficina Asesora de Planeacion cuenta con plan de trabajo para la implementacion del
MIPG en la entidad, denominado “Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIGD-MIPG”, el cual
se encuentra publicado en la Seccion Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
pagina Web del IDIGER, numeral 6 “Planeaciéon” (https://www.idiger.gov.co/politicas-
lineamientos-manuales), cuyas actividades por ejecutar en el periodo seran evaluadas en el
presente informe.

2.2 Estado de la Implementacion del MIPG por dimensiones y politicas.

Para establecer el grado de implementacion del MIPG, se solicité informacién a la Oficina
Asesora de Planeacion: Autodiagndsticos, acta de comité de desempefio y de gestion y el
avance de Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG”, adicional se tuvo en cuenta
los boletines mensuales y correos electronicos.

3. Dimensién Talento Humano.

El avance del “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG” Politica gestion estratégica
del talento humano.

En cuanto el avance del “Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIGD-MIPG”

e Se ejecuta el plan de vacantes de acuerdo a lo definido en el plan de incentivos
institucional


https://www.idiger.gov.co/politicas-lineamientos-manuales
https://www.idiger.gov.co/politicas-lineamientos-manuales
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e Se genera el documento implementacién cédigo de integridad IDIGER, el cual define las
actividades y acciones que permitan fortalecer la cultura organizacional orientada al
servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a la corrupcion.

e Plan de Integridad: A partir del Autodiagnoéstico realizado, en el cual el nivel de
cumplimiento fue de 47.5, se realiza el plan de accion correspondiente, se disefia y
publica el plan de Integridad del IDIGER en Diciembre 2019, el cual establece a partir del
diagnostico de integridad, las acciones a aplicar en la entidad, con el fin de dar respuesta
a las necesidades de transparencia y prevencion de la corrupcion.

e Se revisO y publicé los indicadores de gestion de procesos relacionados con las metas
proyecto de inversion. Se encuentran publicados en el Link de transparencia.

Teniendo en cuenta el informe de Gestidn y los correos electronicos se evidenciaron las
siguientes actividades.

Plan de Bienestar e Incentivos, se programaron 105 actividades y se ejecutaron a corte
diciembre 90 actividades, logrando obtener un cumplimiento del 84,76% de las actividades
programadas.

Dentro de las actividades que no se lograron ejecutar estas programadas varios meses sin
embargo solo se pudo realizar una vez (Trabajo en Equipo, Comunicacion Asertiva y
Reconocimientos),en cuanto a jardines verticales no fue posible su realizacion debido a la
intensidad horaria.

Para este plan de bienestar se cont6 con un presupuesto de $ 183.500.000 de los cuales a
diciembre de 2019, se comprometieron el 100% de los recursos, sin embargo tienen
autorizacion de giro 135.859.979 que corresponde al 74,04%.

Plan Institucional de Capacitaciéon, el area de Gestibn del Talento Humano ejecutd
charlas, capacitaciones y campafias dirigidas a todos los funcionarios de la entidad,
desarrollando temas misionales y transversales, con un resultado de avance de ejecucion
del 81%, es decir se realizaron 34 capacitaciones de las 42 que se encontraban
programadas.

De acuerdo al informe de Gestion del area las actividades evaluadas cuentan con un nivel
de satisfaccién en el rango superior con 95% y un promedio de asistencia del 97%, lo que
refleja un impacto positivo del desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos en los servidores
de la Entidad.

Para este plan de capacitacion se contd con un presupuesto de $ 30,365,873 de los cuales
a diciembre de 2019, se ejecutaron el 100% de los recursos. Sin embargo no se ejecutaron
las siguientes actividades: Herramientas, Web, google earth y cartografia basica, Riesgo por
Aglomeraciones de Publico, SECOP I, Contenidos Proyectos de Inversion, Ley Antitramites,
Integracion cultural, Planificacién, desarrollo territorial y nacional.

Funcionarios del IDIGER se encuentran adelantando un curso basico en lengua de sefias
con actividades virtuales y clases en vivo. Esta formacién se encuentra enmarcada en el
segmento de bilingliismo, del Plan Institucional de Capacitacion y se ha venido
desarrollando con el apoyo de la Federacidon Nacional de Sordos de Colombia -
FENASCOL.
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El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: De acuerdo al informe de Gestion
presentd un avance del 98% de las actividades programadas, permitiendo cumplir
principalmente con los requisitos legales.

v' La elaboracion del plan de accion de las investigaciones de los accidentes de
trabajo,

v' La actualizacién de la matriz de requisitos legales, el reglamento de higiene y
seguridad en el trabajo, el procedimiento de manejo y manipulacién de sustancias
quimicas y profesiograma,

v La participacion en el encuentro de brigadas

v' Inspecciones planeadas a todas las sedes de la entidad

v' Mediciones higiénicas ambientales,

v" El desarrollo de la semana de las 3 p,

v' La implementacion de las pausas activas al interior de la entidad

v" mediciones higiénicas ambientales de radiaciones no ionizantes.

Estas actividades, permitieron promover el comportamiento seguro a fin de prevenir
situaciones que afecten negativamente la salud de los colaboradores y los visitantes de la
Entidad, asi como favorecer el ambiente laboral. Por otro lado se logré capacitar a 361
funcionarios y contratistas de la Entidad en el curso de las 50 horas del Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST, avalados por la ARL Positiva y la Universidad
de la Sabana.

3.1 Politica Gestién estratégica del talento humano

De acuerdo al autodiagnéstico enviado por la Oficina Asesora de Planeacién se evidencia
un avance del 86,2 que corresponde a un avance del 9% con relacion al seguimiento
anterior que contaba con una calificacién de 76,3. Se recomienda teniendo en cuenta las
acciones que estan por debajo de 60 se recomienda lo siguiente:

Que todas las actividades programadas en el plan de capacitacion sean evaluadas y se
revise su eficacia.

Que en el plan de Bienestar e Incentivos se incluyan incentivos para los gerentes publicos
y se articulen con los acuerdos de gestion y mejorarlas para la vigencia siguiente; incluir
actividades de educacién en artes y artesanias; incluir actividades de preparacion y
realizacién a los prepensionados; Incluir actividades de reconocimiento de la trayectoria
laboral y agradecimiento por el servicio prestado a la totalidad de las personas que se
desvinculan y evalla el impacto de estas actividades.

Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual

3.2 Politica de integridad

Se evidencia un avance del 72,5 de acuerdo a lo reportado en el autodiagndstico, se
recomienda tener en cuenta también los resultados de FURAG; Diagnosticar, a través de
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encuestas, entrevistas 0 grupos de intercambio, si los servidores de la entidad han
apropiado los valores del codigo de integridad y definir el presupuesto asociado a las
actividades que se implementaran en la entidad para promover el Cadigo de Integridad.

4. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Se publica informe de empalme en la pagina del IDIGER
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/503416/Informe+de+Gesti%C3%B3n+y+Desarr
ollo+IDIGER/342cdc8b-8068-4a86-36d0-d900a7ef3bae.

Se evidencia la publicacion en la pagina web de los indicadores de gestién de procesos
relacionados con las metas proyecto de inversion.
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/507796/02.+Seguimiento+a+Metas 31 11 201
9.xls/c61e42bl1-3c3e-4380-aac0-cdfod0de30b7 .

4.1 Politica: Planeacién Institucional

De acuerdo con lo reportado por la Oficina de asesora de Planeacion, la informacion de los
indicadores estan en proceso de depuracion con el fin de unificar informacion y adoptar la
metodologia a los nuevos lineamientos del MIPG.

Se recomienda nuevamente efectuar desde el rol de asesoria y aseguramiento de la
segunda linea de defensa, revisar la totalidad de los procesos y procedimientos del mapa de
procesos de la entidad junto con los responsables de su aplicacion para identificar las
actividades que deben ser actualizadas de acuerdo a la realidad de la gestién, a su vez
procurar por la identificacion de controles y su documentacién dentro de los procedimientos
contando con instrumentos que permitan su ejecucion, asi como una concientizaciéon de la
importancia de los controles para la prevencién de riesgos de gestion.

4.2 Plan anticorrupcion

La OCI realiz6 el seguimiento al PAAC 2019 (CORDIS 20201E214 del 16 de enero de 2020)
y realiz6 el seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién 2019 (CORDIS 20201E196), de
acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, version 2 — 2015,

En cuando a las acciones plasmadas y enfocadas a fomentar un escenario de control en
cada componente que hace parte del PAAC, en el Ultimo seguimiento realizado por la oficina
de control interno se evidencia un cumplimiento del 95%, por lo anterior se recomienda
establecer acciones especificas en el PAAC 2020 para la definicion de la racionalizacion de
este trdmite con las partes involucradas (Misional Juridica TICS), para minimizar las
reprogramaciones del mismo, de igual manera se recomienda desarrollar acciones dentro
del PAAC asociadas a la actualizacion de la tabla tematica del sistema de correspondencia
de la entidad y la parametrizacion con el Sistema Bogota Te Escucha de la Alcaldia Mayor
de Bogota con acciones que puedan ser cumplidas dentro de la vigencia

y realizar oportunamente las modificaciones del PAAC si aplica, de esta manera se
garantiza que se toman las medidas necesarias para la lucha contra la corrupcion y la
gestion eficiente en torno a las necesidades de la ciudadania.


https://www.idiger.gov.co/documents/20182/503416/Informe+de+Gesti%C3%B3n+y+Desarrollo+IDIGER/342cdc8b-8068-4a86-86d0-d900a7ef3bae
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/503416/Informe+de+Gesti%C3%B3n+y+Desarrollo+IDIGER/342cdc8b-8068-4a86-86d0-d900a7ef3bae
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/507796/02.+Seguimiento+a+Metas_31_11_2019.xls/c61e42b1-3c3e-4380-aac0-cdf9d0de30b7
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/507796/02.+Seguimiento+a+Metas_31_11_2019.xls/c61e42b1-3c3e-4380-aac0-cdf9d0de30b7
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Dentro de las recomendaciones efectuadas en el “Informe Seguimiento Mapa De Riesgos
Corrupcion”

v Adelantar las acciones pertinentes que conlleven a fortalecer los controles de los riesgos
de corrupcion y de operacion definidos por los responsables de proceso y actualizarlos en
la Matriz de Riesgos teniendo en cuenta lo establecido en el marco de referencia para la
gestion del riesgo y la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
entidades publicas, Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital, versiéon 4, DAFP,
octubre de 2018.

v/ Socializar los roles y responsabilidades de cada funcionario frente a los riesgos
identificados de acuerdo a las lineas de defensa establecido en el “Marco de referencia
para la gestion de Riesgos” cédigo SEC-GU-01 V8.

v Revisar, ajustar y actualizar la resolucion No. 149 de 2019 y Marco de Referencia Para la
Gestion de Riesgos SEC-GU-01 V,8 teniendo en cuenta las recomendaciones de la
Oficina de Control Interno.

v' Debido a que los controles establecidos por los responsables de proceso, presentaron
debilidades en su disefio o no fueron suficientes para impactar en la posible
materializacion de los riesgos identificados, ademas de los errores en los calculos del
riesgo inherente, solidez individual de los controles, solidez conjunta de controles y por
ende la determinacion del riesgo residual, se evidencié que los riesgos en su gran
mayoria permanecieron en su estado de riesgo inherente, debido a esto se considera que
no se identificaron realmente los riesgos cuyo riesgo residual real debia propender por
determinar aquellos que deberian ser tratados y priorizados para que por medio de
acciones se mitigaran o evitaran la materializacion de los mismos.

4.3 Gestion presupuestal

De acuerdo al autodiagnéstico con un 100%, realizé el control y seguimiento a la ejecucion
de gastos y demas gestiones asociadas a la dinamica presupuestal, cumpliendo con los
objetivos y metas de la entidad y la normatividad vigente en general, con el fin de lograr una
adecuada gestion del gasto y de los recursos de forma eficiente, eficaz y efectiva, por parte
de los gerentes responsables de la ejecucion.

De acuerdo al area responsable la politica de Gestion Presupuestal se aplica a todos y los
procesos y &reas funcionales del IDIGER, la Oficina de Control Interno observdé que se
formuld el presupuesto de la Entidad, el cual se apropio la suma de $18.024.409.000 para
funcionamiento y 22.949.923.000 para inversion para un total de $40.974.332.000. La
ejecucion se detalla en punto 5.1.
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5. Dimensidn Gestidn con Valores para Resultados.

Se realiza publicacion de la caracterizacion de grupos de valor del IDIGER en la pagina web
de la entidad https://www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios.

5.1 Ejecucién Presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico-Calificacion

Se observo la publicacion de la programacion del Plan Anual de Adquisiciones vigencia
2019 en la seccién Transparencia y Acceso a la informacién puablica de la pagina web del
IDIGER, con corte a 31 de diciembre de 2019 https://www.idiger.gov.co/plan-anual-de-

adquisiciones

Teniendo en cuenta el informe de ejecucion del presupuesto de gastos e inversion ubicado
en la pagina web https://www.idiger.gov.co/informes-de-ejecucion donde a corte diciembre
de 2019, en gastos de funcionamiento se ejecutd $17.983.885.653 correspondiente al
99.78% de lo programado, y en Inversion directa 21.621.780.187 que corresponde al
94,21% de lo programado

Gobierno Digital

De acuerdo al informe de Gestion en el tema de infraestructura tecnolbgica logro la
finalizacion de la fase | de migracion del protocolo IPv4 a IPv6 la cual incluia la adquisicion
del prefijo IPV6 para la publicacion de los servicios en la fase de pruebas y fase de
implementacién, de igual forma fue asignado un grupo de direcciones del protocolo IPV4
propio para IDIGER, con lo cual la entidad logra autonomia en la conectividad en el caso del
cambio de proveedor de servicios de Internet.

En cumplimiento de la resolucion 2710 de 2017 Por la cual se establecen los lineamientos
para la adopcién del protocolo IPv6 se finalizo el diagndstico de compatibilidad de la
infraestructura tecnolégica de IDIGER, el cual incluy6 Servidores fisicos, Servidores de capa
media, Dispositivos de Networking, bases de datos, estaciones hidrometereolbgicas y
Sistemas Operativos.

En cuanto al desarrollo tecnoldgico se logré la finalizacion y puesta en producciéon de los
aplicativos Voluntarios por Bogota y Plan de gestion del riesgo en entidades publicas y
privadas y se esta trabajando en los aplicativos informaticos Bitacora de emergencias y
Tesis y trabajos de grado orientados a conectar los servicios de la entidad, con las areas
misionales, el sistema distrital de gestion de riesgos y la comunidad.

Adicionalmente, se realizaron avances en el desarrollo de los siguientes aplicativos
informaticos: Bitacora de emergencias, y Tesis y trabajos de grado. Estos desarrollos estan
orientados a conectar los servicios de la entidad, con las areas misionales, el sistema
distrital de gestidn de riesgos y la comunidad.

Se habilit6 un nuevo componente en el software de Sistema de Transporte Vertical,
orientado a permitir el reporte de la comunidad de sus propios sistemas.

5.2 Defensa Juridica

De acuerdo al autodiagndstico se ha avanzado en;


https://www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios
https://www.idiger.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones
https://www.idiger.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones
https://www.idiger.gov.co/informes-de-ejecucion
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v' Se realiza el estudio de acuerdo a las situaciones de hecho y de derecho que
enmarcan la solicitud, junto con el analisis normativo y de los antecedentes
jurisprudenciales, doctrinales.

v'La Oficina Asesora Juridica, cuenta con un Grupo de Defensa Judicial, el cual realiza
la defensa de los intereses el IDIGER.

v' Se cuenta con todas las actas y estan registradas en el SIPROWEB

v' Se adopt6 la politica dafio antijuridico resolucion No. 720 2019 del 26 de diciembre
de 2019.

Es importante fortalecer las gestiones de difusion y/o capacitacién de los planes de dafio
antijuridico.

5.3 Politica Mejora normativa

La entidad esta en espera de las directrices y lineamientos por parte del Consejo para la
Gestion y el Desempefio Institucional Una vez estos contenidos se encuentren definidos y
aprobados, se incorporaran al Manual Operativo de MIPG.” (Tomado de la pagina web del
DAFP, https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg)

Recomendacion:

Por lo tanto se recomienda a la segunda linea de defensa esperar las directrices que se
deben implementar por parte de las entidades y efectuar la asesoria a la primera linea de
defensa para su implementacion una vez sean divulgadas por la autoridad competente.

5.4 Servicio al ciudadano

De acuerdo al Informe de gestion realizado por el area ,mediante Resolucién 479 de 2019
se adopt6 el Manual de Recepcion y Tramite para las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias — PQRS, ante el Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico —
IDIGER, con el procedimiento para atender peticiones en lenguas nativas, la atencién de
peticiones remitidas por periodistas, el recurso de insistencia ante la excepcién de entregar
informacion reservada, el procedimiento para el registro de peticiones en "Bogota Te
Escucha”, las definiciones respecto a la informacién clasificada y el procedimiento de las
peticiones anénimas.

De acuerdo al informe de Gestibn del area correspondiente actualmente se esta
adelantando entre el area de Atencidn al Ciudadano, Gestion Documental y la Oficina Tics,
la integracion del sistema Bogot4 Te Escucha con el CORDIS.

v' Se adelant6é conjuntamente con la Oficina de Comunicaciones la actualizacion de la
informacién contenida en la carta de trato digno y se actualiz6 en la péagina
institucional de manera permanente en la cartelera virtual y en las redes sociales
como Facebook y Twitter.

v' Implementacion de La Politica Publica de Servicio a la Ciudadano, se obtuvo a la
fecha un avance del 74,1% en temas relacionados con accesibilidad, plan de


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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capacitacion, tratamiento de datos personales, divulgacién de tramites y servicios de
la entidad por diferentes medios, caracterizacion de usuarios, manejo de peticiones
ciudadanas entre otros. Se encuentra ubicado en https://www.idiger.gov.co/politicas-
lineamientos-manuales.

v" De acuerdo al Informe de Gestion del area 342 encuestas de percepcion sobre la
satisfaccion de la Atencion recibida dando como resultado que el 100% de los
ciudadanos consideraron que la atencion brindada se encuentra entre excelente y
buena.

v' La Oficina de Control realiza un informe semestral sobre el cumplimiento de las
obligaciones legales por parte de la dependencia de servicio al ciudadano.

5.5 Tramites

Teniendo en cuenta el seguimiento del PAAC, la Oficina de control interno observo que la
Oficina Asesora TICS se encuentra a cargo del desarrollo de la herramienta relacionada con
Emision de Certificaciones de Riesgo en linea, el documento de requerimientos de la Oficina
TICS registra las actividades a desarrollar. La dependencia manifiesta que en Agosto de
2019, se precis6 que las certificaciones no se emiten automaticamente, debe realizar un
control y revisibn manual, ademas se redefinié el alcance del aplicativo. De acuerdo a
valoracion SUIT el avance es de e 20%, correspondiente al Plan de trabajo para
implementar la propuesta de mejora del trdmite. No se identifica desarrollo de las 5 etapas
restantes.

La Oficina de Control Interno verifico la publicacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos del IDIGER, mencionados en la “Guia de Tramites y Otros procedimientos
administrativos OPAS — IDIGER”, en la péagina del Sistema Unico de Informaciéon de
Tramites —SUIT, encontrando que se encuentran publicados los siguientes:

Datos del tramite
Tipo Numero \ Nombre Estado

Otros procedimientos Certificacion de afectacion por
administrativos de cara al 20775 emergencia, calamidad y/o
usuario desastre Inscrito
Unico 20792 Ayuda humamta_na_de caracter _
pecuniario Inscrito
Otros procedimientos
administrativos de cara al 25592 Asesoria y acompafiamiento en
usuario simulaciones y simulacros Inscrito
Unico 33863 En correccion

Certificado de riesgo creacién

Evaluacion de Planes de
Emergencias y Contingencia -
Unico 28240 PEC- y Emision de Conceptos
Técnicos para Aglomeraciones de En correccién

Publico en el Distrito Capital creacion
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Sin embargo en la “Guia de Tramites y Otros procedimientos administrativos OPAS —
IDIGER” ubicada en la pagina web https://www.idiger.gov.co/tramites-y-servicios se
mencionan los siguientes tramites u OPAS, que no se encuentran en la plataforma del SUIT

e Promocion del Simulacro Distrital de Evacuacion.

e Visita de verificacion general anual a los sistemas de transporte vertical en
edificaciones y puertas eléctricas en el Distrito Capital.

Visita técnica de valoracion de la condicién de riesgo inminente.

Concepto de riesgos para legalizacion y regularizacion de barrios.

Concepto para adopcién de planes parciales.

Concepto técnico para licencias de urbanizacion.

Concepto técnico de amenaza de ruina —CAR.

Recomendacioén:

Se recomienda tomar las acciones correspondientes, teniendo en cuenta que la totalidad de
los tramites y OPAS deben estar publicados en el SUIT de acuerdo a lo establecido en la
Ley 962 de 2005, articulo 1 que indica: “Las entidades deben inscribir sus tramites y otros
procedimientos de cara al ciudadano, dando cumplimiento a la ley 962 de 2005 articulo 1°.

5.6 Participacion Ciudadana en el IDIGER

Dentro de la “ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS” se incluyd reuniones
preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales y grupos de
interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

Recomendacioén:

Se reitera organizar las acciones en materia de participacion ciudadana realizadas por la
entidad en el ejercicio de las areas misionales, en un plan para la gestion y visibilizacion de
las mismas, que permita establecer que existe un mecanismo unificado y una linea
normalizada para la participacion ciudadana en la entidad.

5.7 Rendicién de cuentas

Se evidencia en la pagina web del IDIGER la caracterizacion de usuarios, el cual tiene
defini6 tanto los objetivos generales y especificos, de igual manera menciona la
metodologia que se implementd que tuvo como enfoque identificar la diversidad de usuarios
u organizaciones que se atienden desde el proceso de Reduccion del Riesgo y Adaptacion
al Cambio Climatico y su nivel de satisfaccion al respecto. De igual manera de este ejercicio
se generaron recomendaciones. https://www.idiger.gov.co/caracterizacion-de-usuarios

Se evidencia la “Guia Estrategia para la Rendicion de Cuentas afio 2020 V1. Publicada en el
link de Transparencia del IDIGER. https://www.idiger.gov.co/politicas-lineamientos-manuales
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v" Se evidencia mediante correo electrénico su socializacion el dia 8 de enero de 2020,
“‘adoptamos la metodologia de rendicién de cuentas”.

6. Dimensioén evaluacion de resultados.

Teniendo en cuenta el avance “Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIGD-MIPG” Dimension
evaluacién de resultados”.

Realizar la totalidad de autodiagnoésticos, generando los planes de accion correspondientes
en mesas de trabajo; La OCI solicité informacién y evidencias de la implementacién de las
actividades del plan de adecuacion y sostenibilidad del SIGD-MIPG, autodiagndsticos
mediante correo electrénico del 8 de enero de 2020. La OAP remitié los siguientes
autodiagnosticos.

Talento Humano 86,2
Rendicién Cuentas 42,9
Evaluacién desempenio institucional 97,9
Gestion documental 93,4
Transparencia y acceso a la informacion 92,6
Control interno 81,9
Caodigo de integridad 72,5
Direccionamiento y planeacién 96,1
Plan Anticorrupcién 100
Gestion presupuestal 100
Gobierno digital 88,4
Defensa Juridica 88,2
Servicio al ciudadano 76,5
Tramites 85

De acuerdo al informe de Gestion del area, Se logra el cumplimiento del 100% al plan de
adecuacion y sostenibilidad SIGD- MIPG, a Diciembre 2019, entre las actividades mas
representativas se encuentra:

e Se ejecuta el plan de vacantes de acuerdo a lo definido en el plan de incentivos
institucional

e Se genera el documento implementacion cédigo de integridad IDIGER, el cual
define las actividades y acciones que permitan fortalecer la cultura organizacional
orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a la corrupcion.

e Plan de Integridad: A partir del Autodiagnoéstico realizado, en el cual el nivel de
cumplimiento fue de 47.5, se realiza el plan de accién correspondiente, se
disefia y publica el plan de Integridad del IDIGER en Diciembre 2019, el cual
establece a partir del diagnostico de integridad, las acciones a aplicar en la
entidad, con el fin de dar respuesta a las necesidades de transparencia y
prevencion de la corrupcion.
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e Se revis6 y publicé los indicadores de gestion de procesos relacionados con las
metas proyecto de inversién. Se encuentran publicados en el Link de
transparencia.

e Se realiza publicacion de la caracterizacion de grupos de valor del IDIGER en la
pagina web de la entidad.

e La oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento al esquema de
publicacion, realiz6 en Noviembre seguimiento encontrando un cumplimiento de
97% en reunion de lideres socializd y solicitd la publicacion de los archivos
faltantes.

e Se conformd el grupo de gestiébn de conocimiento e innovacion con el fin de
potencializar las acciones de gestion del conocimiento e innovacion de la entidad.

e En el marco de los ejercicio de se arquitectura empresarial, se desarroll6 la
herramientas tecnoldgica llamada Registro Unico de afectados la cual es una
aplicacion para el ingreso de personas afectadas por eventos naturales o
antropogénicos, basado en Registro Unico de Damnificados RUD. Para realizar
dicha operacién cuenta con un usuario tipo administrador para el registro de la
informacioén, con funciones de insercién

e Se realiza publicacion de la caracterizacion de grupos de valor y de igual manera
se crea la estrategia de rendicion de cuentas para el afio 2020.

e Se realiza revision del esquema de publicacion de acuerdo al listado establecido
en la Ley 1712 de 2014. Se remite solicitud de actualizacion de informacién a
aguellos procesos que deben actualizar la informacion en pagina web, link de
transparencia. Se realiza reunién con oficina TIC'S en la que se revisan las
publicaciones.

e Se realiza entrega de informe de empalme SIGD MIPG 2016 — 2019, con el fin de
dar cuentas sobre la gestiéon de la entidad, el IDIGER particip6 en la jornada de
dialogo ciudadano en el cual se hablé de sostenibilidad.

e Revision de los instrumentos relacionados con la formulacion, seguimiento y
actualizacion de indicadores.

e Se formula la estrategia de rendicion de cuentas para el 2020, integrando los
elementos de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion y seguimiento.

7. Dimensién Informacién y Comunicacién

El avance del “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG” en cuanto a Informacién y
Comunicacion.

Se establece el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
PETI. De igual manera establece actividades que ejecutara el IDIGER, alineadas con los
procesos de tecnologia para la gestion de riesgos con el fin de dar cumplimiento a la meta
de plan de desarrollo.

De acuerdo Plan de Adecuacién y Sostenibilidad SIGD-MIPG, La oficina Asesora de
Planeacion realiza seguimiento al esquema de publicacion, realiz6 en Noviembre
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seguimiento encontrando un cumplimiento de 97% en reunion de lideres socializé y solicitd
la publicacion de los archivos faltantes.

De acuerdo al Boletin IDIGER del 20 de diciembre de 2019, asi fueron los resultados de la
encuesta anual Comunicaciones:

e El correo institucional, el Boletin Interno y los fondos de pantalla, son los medios de
comunicacion por donde mas se enteran los funcionarios y contratistas de las
actividades de la entidad

e Al 93% de las personas que respondieron la encuesta les gusta el formato del
Boletin Interno y el 65% de ellas, ven la cartelera digital por lo menos una vez a la
semana.

e Para el 88,7% de los que contestaron la encuesta, les parece que los canales de
comunicacion son apropiados, les gustan, son suficientes, apoyan el medio
ambiente, difunden informacién de calidad.

7.1 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién

En cuanto al componte de lucha contra la corrupcion de la politica de transparencia
Conforme a la convalidacion de la actualizacion de las TRD se actualiza y publica el
Registro de Activos de Informacion, se publico el 17 de octubre de 2019 en la pagina web
del IDIGER https://www.idiger.gov.co/registro-de-activos-de-informacion

Por parte de la oficina TIC el inventario de activos de informacion fue publicado en la pagina
web https://www.idiger.qgov.co/reqgistro-de-activos-de-informacion el 17 de enero de 2020.

Recomendacion:

Se recomienda mejorar la implementacién de la Ley 1712 de 2014 y la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica teniendo en cuenta los resultados del ITA.

Asi mismo la OCI efectlio recomendaciones sobre el particular en el informe “verificacion del
mapa de riesgos de corrupcién y el avance de la implementacién del componente 1 “Gestién
de riesgos de corrupciéon” PAAC 2019” CORDIS 20201E196 del 15/01/2020, dentro de las
cuales se resaltan las mas importantes:

Adelantar las acciones pertinentes que conlleven a fortalecer los controles de los riesgos de
corrupciéon y de operacion definidos por los responsables de proceso y actualizarlos en la
Matriz de Riesgos teniendo en cuenta lo establecido en el marco de referencia para la
gestion del riesgo y la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
entidades publicas, Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital, version 4, DAFP,
octubre de 2018".

Socializar los roles y responsabilidades de cada funcionario frente a los riesgos identificados
de acuerdo a las lineas de defensa establecido en el “Marco de referencia para la gestion de
Riesgos” codigo SEC-GU-01 V8.

Revisar, ajustar y actualizar la resoluciéon No. 149 de 2019 y Marco de Referencia Para la
Gestion de Riesgos SEC-GU-01 V,8 teniendo en cuenta las recomendaciones del presente
informe.
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Cada nueva versién del mapa de riesgos del IDIGER debe ser socializada a los servidores
publicos, contratistas y ciudadania en general, de forma previa a su publicacién, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 3.5 Comunicacion y consulta” del Marco de
Referencia Para la Gestibn de Riesgos SEC-GU-01 Version 8, del 03/01/2019.” y demas
recomendaciones Ver “‘INFORME SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS
CORRUPCION” https://www.idiger.gov.co/informes-gestion-evaluacion-auditoria

“Informe Seguimiento mapa de riesgos de corrupcion — 3er cuatrimestre

7.2 Politica de Gestién documental

Conforme a la normatividad vigente, el grupo de gestion documental realizé la actualizacién
de los siguientes instrumentos archivisticos: Instrumentos Archivisticos: Politica de Gestion
Documental, Programa de Gestiébn Documental V2 (Resolucion 490 del 23 de agosto de
2017), Plan Institucional de Archivos V2, Registro de Activos de Informacién (Resolucién
490 del 23 de agosto de 2017), indice de Informacién Clasificada y Reservada (Resolucion
490 del 23 de agosto de 2017), Tablas de Retencién Documental y Cuadro de Clasificacion
Documental (Resolucion 614 de 2019), documentos estratégicos que permiten a la entidad
desarrollar las actividades del proceso de gestion documental mediante proyectos y
programas a corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo al informe de Gestién, se realizé la actualizacion de la tabla tematica conforme
a los requerimientos establecidos en la Secretaria General para la estandarizacién del
sistema Bogota te Escucha y se ajustaron campos del aplicativo CORDIS conforme a la
actualizacion de las bases de datos de usuarios y entidades para su respectivo cargue en el
sistema, todo esto con el objetivo de establecer los niveles de clasificacién de documentos
como una metodologia de planeacion, operacién y mejora del proceso en el manejo de las
peticiones ciudadanas. De igual manera en el marco del desarrollo del proyecto
reestructuracion del proceso de gestion documental, cuyo objetivo es documentar e
implementar los lineamientos, instrumentos y actividades archivisticas del Subsistema
interno de gestion documental y archivo, durante esta vigencia se elaboraron y aprobaron
procedimientos, formatos, guias, protocolos e instructivos que permite que todos los
servicios y actividades archivisticas desarrolladas en la entidad atiendan las necesidades de
informacién de los funcionarios y garantice el cumplimiento de las disposiciones legales y
técnicas en materia de gestion documental.

De igual manera se observa con relacién a la comunicacion interna, la publicacibn semanal
del “boletin IDIGER Mejor para todos” de actividades de la entidad, fondos de pantalla,
comunicaciones internas, correo institucional, lo cual permite que la informacion institucional
fluya en el interior de la entidad en forma horizontal y vertical y sirve de respaldo de uno a
otro medio.

Se dio inicio a la socializacién de las Tablas de Retencion Documental - TRD y la
actualizacion de CORDIS, conforme a los requerimientos del Sistema “Bogota Te Escucha”.


https://www.idiger.gov.co/informes-gestion-evaluacion-auditoria
http://www.idiger.gov.co/documents/20182/236772/Resoluci%C3%B3n+490+23+Agosto+2017.pdf/d91f3969-ede8-4e24-8168-ee593cd49d2d
http://www.idiger.gov.co/documents/20182/236772/Resoluci%C3%B3n+490+23+Agosto+2017.pdf/d91f3969-ede8-4e24-8168-ee593cd49d2d
http://www.idiger.gov.co/documents/20182/236772/Resoluci%C3%B3n+490+23+Agosto+2017.pdf/d91f3969-ede8-4e24-8168-ee593cd49d2d
http://www.idiger.gov.co/documents/20182/236772/Resoluci%C3%B3n+490+23+Agosto+2017.pdf/d91f3969-ede8-4e24-8168-ee593cd49d2d
http://www.idiger.gov.co/documents/20182/236772/Resoluci%C3%B3n+490+23+Agosto+2017.pdf/d91f3969-ede8-4e24-8168-ee593cd49d2d
http://www.idiger.gov.co/documents/20182/236772/Resoluci%C3%B3n+490+23+Agosto+2017.pdf/d91f3969-ede8-4e24-8168-ee593cd49d2d
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/489709/Resoluci%C3%B3n+614+de+2019.pdf/
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8. Dimensidén Gestidon del Conocimiento y la Innovacién

8.1 Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Los servidores asisten a capacitaciones y espacios de gestidon del conocimiento y de

intercambio de experiencias.

- Encuentro Nacional de Coordinadores de Gestion del Riesgo de Desastres de
departamentos y ciudades capitales, realizado por la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD.

- Lideres de 13 localidades patrticiparon en el ultimo taller del afio del Programa
Enfoca, desarrollado con el apoyo del IDIGER, el Ministerio del Interior, IDPAC y
organizado por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

- El Area de Capacitacion y Entrenamiento, lidero la Gltima reunion del afio de los
lideres de los Comité de Ayuda Mutua - CAM en las instalaciones del Centro
Comercial Gran Estacion.

9. Dimensién: Control Interno

9.1 Politica de Control Interno

Terceralinea de defensa

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa realiza evaluaciones,
seguimiento y auditorias de acuerdo a los roles y funciones establecidas en el marco legal
vigente incluyendo algunos aspectos del marco internacional para la practica profesional de
la auditoria, los resultados son presentados en el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno a la alta direccion.

Evaluacidén y seguimiento:

Los seguimientos realizados entre noviembre y diciembre de 2019 de acuerdo al plan anual
de auditorias aprobado por comité, se realizaron las siguientes auditorias.

Las Auditorias realizadas en este periodo se encuentra: Gestion Financiera, Adquisicion
predial, Procedimiento de Operacion de Redes de Monitoreo: Auditoria a némina y
situaciones administrativas Yy la auditoria de Gestion Contractual.

Las auditorias continuas enfatizaron en la valoracion de los controles y medicion de los
KRI priorizados en las mismas. Este ejercicio es un pilotaje de este tipo de auditoria, como
transicion al modelo de Auditoria con Enfoque en Riesgos establecida por el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, donde se aplicaron
técnicas de auditoria como observacion, indagaciones, entrevistas, seguimiento, revision de
registros, conciliacion, comparacion, procedimientos analiticos, con el fin de efectuar
auditoria continua al proceso observando el comportamiento de indicadores de Riesgo
(KRI), Indicadores de Proceso (KPI) e Indicadores de Control (KCI) elaborados por la Oficina
de Control Interno con base en el andlisis de los riesgos asociados al proceso auditado, los
resultados de auditorias internas y externas realizadas con posterioridad, para identificar
acciones de mejora y recomendaciones periodicas.
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Informes de Ley

Durante el periodo entre noviembre y diciembre de 2019, se realizaron los siguientes
seguimientos e informes de ley de acuerdo al plan anual de auditorias:

Se llevaron a cabo los siguientes reportes relacionados con seguimientos de proceso e
informes de ley:

- Informe de Control Interno Contable con corte a noviembre de 2019
- Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG

- Seguimiento Plan de Mejora Contraloria

- Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno

- Seguimiento a los recursos de la caja menor

- Directiva 003 de 2013 del Alcalde Mayor

- Informe seguimiento Decreto 371 de 2010.

Enfoque de prevenciéon v Liderazgo estratégico

La Oficina de Control Interno desarroll6 acciones permanentes desde su rol de liderazgo
estratégico y enfoque de prevencion entre las cuales se destacan ejes de la implementacién
de la Dimensién de Control Interno en el modelo integrado de Planeacion asi:

v' La oficina de Control interno para el desarrollo de las auditorias internas tuvo en cuenta los
siguientes instrumentos para el ejercicio de auditoria interna:

Cédigo de Etica del Auditor Interno y Estatuto de Auditoria: Resolucion 271 del 15 de
Junio de 2018: Con relaciéon al estatuto durante la vigencia 2019, se asumié con total
responsabilidad la confidencialidad y proteccion de la informacién y registros, de igual
manera se cumplieron las responsabilidades de acuerdo a las instancias y roles
establecidos en la entidad referente al Director General, al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, a la Oficina de Control Interno, a los Auditores Internos y
Externos, a los Responsables de proceso de cada Dependencia.

Carta de representacion: 6 cartas suscritas

Plan Anual de Auditoria: Durante el 2019, se realizaron 4 modificaciones al Plan de
auditoria de 2019, los cuales se aprobaron mediante los comités Institucionales de Control
Interno y se publica su actualizacion en la pagina web de Ila entidad
https://www.idiger.gov.co/informes-gestion-evaluacion-auditoria.

v Se realizaron 2 sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
durante el periodo evaluado (Noviembre y diciembre para un total de 7 en la vigencia
2019).
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Comité Institucional de control interno

Acta de reunién no. 6 -2019 11 de diciembre de 2019
Acta de reunioén no. 7 -2019 30 de diciembre de 2019

Se realizaron acompafiamientos desde el alcance de la Oficina, en temas clave de la
entidad donde se destacan:

v/ Capacitacion Auditores: funcionarios de la Oficina de Control Interno se formaron en
el Marco Internacional de Practica de Auditoria, actividad que ha permitido que se
incorporen elementos en la gestion de auditorias de la entidad y permitirdn dirigir el
desarrollo de la evaluacion independiente hacia el valor agregado que requiere la
entidad.

v" En cumplimiento de los objetivos en materia de modernizacion de la gestion publica y
desarrollo institucional que lidera la Alcaldia de Bogotd, y en el marco de la alianza
entre la Nacion y el Distrito Capital, a través del convenio de cooperacion N°
360/2017 suscrito entre el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica-DAFP
y la Secretaria General, se realizé el dia 22 de noviembre de 2019 en el Planetario
Distrital el "Taller Normas Internacionales de Auditoria”; el cual es de gran relevancia
en el desarrollo de los procesos de auditoria y permitira fortalecer la labor de las
Oficinas de Control Interno como evaluadoras del Sistema de Control Interno.

v' Se verificé el Sistema de Control Interno de la implementacion de las Estrategias de
Gobierno Digital del IDIGER

Relaciéon con entes de control

v' Se realiz6 Acompafamiento en las visitas de entes de control y seguimiento a
requerimientos de entes externos (Contraloria de Bogota).

v' Seguimiento del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota
(Periodicidad Cuatrimestral).

Evaluacién de Riesgos

Se han desarrollado seguimientos a la gestion de riesgos de la entidad, tanto desde el
desarrollo de auditorias de proceso como desde informe de seguimiento de riesgos de
corrupcion; en el mes de diciembre de 2019, se verifico el mapa de riesgos de corrupcion y
el avance de la implementacién del componente 1 “Gestidon de riesgos de corrupcion” con
corte a 30 de diciembre de 2019, donde se realizan recomendaciones principales para los
involucrados de acuerdo a sus roles en el informe wubicado en el link
https://www.idiger.gov.co/informes-gestion-evaluacion-auditoria

10. AVANCES RECOMENDACIONES INFORME PORMENORIZADO ANTERIOR julio-
octubre de 2019 con Radicado 20191E5455
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De acuerdo a las recomendaciones del informe Pormenorizado anterior radicado
2019IE5455 O del 14 de Noviembre de 2019- La oficina Asesora de Planeacion dio
respuesta mediante correo electrénico del 16 de enero de 2020

DIMENSIO
N Y/O RECOMENDACIONES RESPUESTA OAP
POLITICA

OBSERVACIONES
OcClI

Talento Fortalecer la informacién con R/Se incluira en el plan de la dimensién | Se realizara
Humano: relacion a rotacion de personal de Talento Humano 2020. seguimiento en el
(relacién entre ingresos Yy retiros), proximo informe
movilidad del personal (encargos,
comisiones de servicio, de estudio,
reubicaciones y estado actual de
situaciones administrativas),
ausentismo (enfermedad, licencias,
permisos), pre pensionados, cargas
de trabajo por empleo y por
dependencia, personal afro
descendiente y LGBTI, con el fin de
contar con informacidn oportuna
sobre indicadores claves. Obedece a
que solamente se encontraban
cargos de carrera

Fortalecer el plan de capacitacién R/Se genera informe de capacitaciones | Se realizara
teniendo en cuenta actividades de 2019, cuyo cumplimiento es de 85%. seguimiento en el
Planificacion, desarrollo territorial y proximo informe
nacional, gestion financiera de
acuerdo al autodiagnéstico remitido
por la Oficina Asesora de Planeacion

Integridad: | Recomienda tener en cuenta Se tomaran las debilidades para el plan | Se realizara
también los resultados de FURAG, de accién 2020 y se realizard una seguimiento en el
identificando y documentando las encuesta en el 2020, para diagnosticar, | préximo informe
debilidades y fortalezas de la si los servidores de la entidad han
implementacion del Cédigo de apropiado los valores del cdigo de
Integridad: Se realiza nuevamente integridad

autodiagnostico de integridad el cual
se califica en 72.5 de acuerdo a las
actividades realizadas en el 2019

Dimension | Fortalecer los mecanismos de R/Se realiza socializacion interna y Se realizara
Direcciona | socializacién del PAAC mismo de externa de la actualizacion del plan seguimiento en el
miento acuerdo a lo establecido en el anticorrupcion y mapa de riesgos en la préximo informe
Estratégico | documento “Estrategias para la pagina web de la entidad y se establece
y Construccion del Plan Anticorrupcion | formulario para recoger observaciones y
Planeacion: | y de atencion al ciudadano”, version | recomendaciones.

2 - 2015, La evidencia se encuentra
en el link:
https://www.idiger.gov.co/politicas-
lineamientos-manuales en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de conformidad con el




Periodo

noviembre —
Diciembre 2019

INFORME

INFORME PORMENORIZADO DE
CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
AMBIENTE

DINE\,(TSIO RECOMENDACIONES RESPUESTA OAP OBSERVACIONES
POLITICA
articulo 79 de la Ley 1474 de 2011
Planeacion | Se recomienda nuevamente efectuar | R/Se emite comunicacion interna en la Se evidencia
Institucional | desde el rol de asesoria y cual se comunica a los procesos la comunicacion interna
- aseguramiento de la segunda linea importancia de realizar la actualizacion | del 20 de noviembre
Calificaciéon | de defensa, revisar la totalidad de de sus procedimientos, de igual manera | de 2019 con radicado
los procesos y procedimientos del en reunion de lideres de mes de 2019IE5576.
mapa de procesos de la entidad: diciembre se reitera por procesos los
pendientes a actualizar. (Anexo
comunicacion)
Plan . La matriz de riesgos presenta Se actualiza la matriz de riesgos de Se evidencia
anticorrupci | errores de calculo del riesgo corrupcion y de proceso incluyendo actualizacion de la
on inherente, riesgo residual, solidez evaluacion de solidez de controles, matriz de riesgos de
individual de controles y solidez riesgo residual y se revisa con los corrupcién y de
conjunta de controles (sobre todo en | procesos en mesas de trabajo el proceso V6.
los riesgos operativos), lo que influye | monitoreo y controles establecidos.
en la correcta identificacion de https://www.idiger.gov.co/documents/20 | Sin embargo. Esta
riesgos criticos (zonas moderada, 182/386496/SEC+-FT- accion se estara
alta y extrema) para plantear las +13+GESTION+DE+RIESGOS+CORR | realizando
acciones de mitigacion de riesgo: UPCION+Y+PROCESOS+V6_final..xls | seguimiento continuo
m/2 8a98dce-374e-46¢2-baac-
f55f4d38d2db
Servicioal | Se recomienda agilizar la Se finaliza el web services y se realizan | Se realizara
ciudadano | Implementacién del web service del | las pruebas correspondientes al seguimiento en el
sistema Bogota Te Escucha - aplicativo se encuentra pendiente préximo informe
Sistema Distrital de Quejas y aprobacion por secretaria general.
Soluciones con el Sistema de
Gestion Documental de la entidad:
Se insta a dinamizar acciones frente | Se remite solicitud a la subdireccion
a la recomendacion del informe corporativa y se realiza monitoreo y
Pormenorizado anterior: especificar | actualizacién al inventario de tramites
en la “Guia de Tramites y Otros en el SUIT
procedimientos administrativos
OPAS - IDIGER” aquellos que son
tramites y otros procedimientos
administrativos responsabilidad
directa del IDIGER en cuanto a su
misionalidad, teniendo en cuenta
que la totalidad de los tramites y
OPAS deben estar publicados en el
SUIT de acuerdo a lo establecido en
la Ley 962 de 2005, articulo 1 que
indica: “Las entidades deben inscribir
sus tramites y otros procedimientos
de cara al ciudadano, dando
cumplimiento a la ley 962 de 2005
articulo 1:
La Se reitera organizar las acciones en | Se incluira como prioritario en el plan de | Se realizard
participacié | materia de participacion ciudadana adecuacion y sostenibilidad del afio seguimiento en el
n realizadas por la entidad en el 2020 la politica de participacion préximo informe
ciudadana | ejercicio de las &reas misionales, en | ciudadana y se solicitd incluir como




INFORME
INFORME PORMENORIZADO DE
CONTROL INTERNO

Periodo
noviembre —
Diciembre 2019

DINE\,(TSIO RECOMENDACIONES RESPUESTA OAP OBSERVACIONES
POLITICA
enel un plan para la gestién y necesidad de capacitacion el tema a los
IDIGER visibilizarian de las mismas, que responsables de su implementacion-
permita establecer que existe un
mecanismo unificado y una linea
normalizada para la participacion
ciudadana en la entidad
Rendicion Este componente requiere revision al | Se establece guia metodolégica de Se evidencia Guia
de cuentas | detalle y evaluarse frente a los rendicion de cuentas 2020, que incluye | metodoldgica de
Lineamientos metodolégicos parala | las brechas del autodiagndstico y define | rendicién de cuentas
rendicion de cuentas en las los espacios de rendicién de cuentas 2020
entidades del orden nacional y para el 2020. https://www.idiger.gov
territorial de la rama ejecutiva https://www.idiger.gov.co/documents/20 | .co/documents/20182/
expedida en 2019 por la Funcion 182/390533/DE- 390533/DE-
Publica y establecer el avance de la | GU02+Gu%C3%ADa+metodologica+de | GU02+Gu%C3%ADa
entidad en las etapas registradas en | +rendici%C3%B3n+de+cuentas.pdf/da2 | +metodologicatde+tre
este a saber: Aprestamiento, Disefio, | dd8ec -327a-4120-b1f2-6e41b21a095a | ndici%C3%B3n+de+c
Preparacion, Ejecucion, Seguimiento uentas.pdf/da2dd8ec
y Evaluacién. -327a-4120-b1f2-
6e41b21a095a
Dimension | Revisar, ajustar y actualizar la Se realiz6 actualizacion y se remitié a
evaluacion | resolucién No. 149 de 2019 y Marco | control interno para revisién y
de de Referencia Para la Gestion de observaciones.
resultados | Riesgos SEC-GU-01 V8 teniendo en
cuenta las recomendaciones del
presente informe
Adelantar las acciones pertinentes Se realiz6 verificacion y actualizacidn de | Se realizara

que conlleven a fortalecer los
controles de los riesgos de
corrupcidn y de operacion definidos
por los responsables de proceso y
actualizarlos en la Matriz de Riesgos
teniendo en cuenta lo establecido en
el marco de referencia para la
gestion del riesgo

la matriz de riegos

seguimiento en el
préximo informe

Cada nueva version del mapa de
riesgos del IDIGER debe ser
socializada a los servidores publicos,
contratistas y ciudadania en general,
de forma previa a su publicacion, en
cumplimiento de lo establecido en el
numeral 3.5 Comunicacién y
consulta” del Marco de Referencia
Para la Gestién de Riesgos SEC-
GUO01 Version 8, del 03/01/2019.”.

Se realiza socializacién mediante
correos electrénicos previa a su
publicacién y en mesas de trabajo con
los servidores que son responsables de
la gestion del riesgo. Al publicarse se
genera un banner en la pagina web de
la entidad socializando la actualizacion
de la matriz de riesgos.

pendiente

Establecer tiempos suficientes para
recibir y procesar las sugerencias y
observaciones de los interesados

La matriz de riesgos se publica en
Enero y se da un plazo de 8 dias para
su verificacion.

Se evidencia su
publicacién V6




Periodo

noviembre —
Diciembre 2019

INFORME

INFORME PORMENORIZADO DE
CONTROL INTERNO

JAYOR
D.C.

A
Insiituto Distial de Cestion de Riesgos
'y Cambla Climateo

DIMENSIO
N Y/O
POLITICA

RECOMENDACIONES

RESPUESTA OAP

OBSERVACIONES
OcCl

con el fin de mejorar efectivamente
el mapa de riesgos del IDIGER.

Crear en el numeral 6 “Planeacion”
un espacio especifico para el mapa
de riesgos de la entidad, en el cual
se publiquen las modificaciones
realizadas a la matriz de riesgos de
la entidad producto del seguimiento
efectuados por la OAP

En el banner 6.1 se encuentra el plan
anticorrupcion y mapa de riesgos, no es
posible por esquema de publicacion
incluir un numeral dentro del 6, de
manera independiente.

Publicar las version actualizada del
formato SEC-FT-13 Matriz de
riesgos y oportunidades en el
numeral 3.3 “Procesos y
Procedimientos” — “Mapa de
Procesos IDIGER”, proceso
“seguimiento evaluacion y control a
la gestion de la entidad”,
procedimiento “Administracion del
riesgo”, ya que aln permanece
publicado el formato “SEC-FT-17
Gestion de Riesgos” del 01/08/2017.
Se solicita publicacién

Se solicita publicacion y se actualiza en
mapa de procesos.

Se evidencia su
publicacién V6

11. COMPONENTES DE LA DIMENSION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES

RECOMENDACIONES

Ambiente de
Control

v" Que todas las actividades programadas en el plan de capacitacion sean
evaluadas y se revise su eficacia.

v" Que en el plan de Bienestar e Incentivos se incluyan incentivos para los
gerentes publicos y se articulen con los acuerdos de gestion y mejorarlas
para la vigencia siguiente; incluir actividades de educacion en artes y
artesanias; incluir actividades de preparacion y realizacion a los
prepensionados; Incluir actividades de reconocimiento de la trayectoria
laboral y agradecimiento por el servicio prestado a la totalidad de las
personas que se desvinculan y evalla el impacto de estas actividades.

v’ Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual

Gestion de los
riesgos
institucionales

v' Se recomienda que los responsables de los procesos se acojan a las
directrices establecidas por el area competente.

v' Se reitera la recomendacion de tener en cuenta las alertas de posibles
materializaciones de los riesgos generadas por la oficina de Control interno
en los informes de auditorias y seguimientos.

Actividades de
Control

v Adelantar las acciones pertinentes que conlleven a fortalecer los controles
de los riesgos de corrupcion y de operacion definidos por los responsables
de proceso y actualizarlos en la Matriz de Riesgos teniendo en cuenta lo
establecido en el marco de referencia para la gestion del riesgo y la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades
publicas, Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital, version 4,
DAFP, octubre de 2018.




INFORME Periodo
INFORME PORMENORIZADO DE _n(_)V|embre—
Diciembre 2019
CONTROL INTERNO

COMPONENTES RECOMENDACIONES

v' Socializar los roles y responsabilidades de cada funcionario frente a los
riesgos identificados de acuerdo a las lineas de defensa establecido en el
“Marco de referencia para la gestion de Riesgos” codigo SEC-GU-01 V8.

v' Revisar, ajustar y actualizar la resolucion No. 149 de 2019 y Marco de
Referencia Para la Gestion de Riesgos SEC-GU-01 V,8 teniendo en cuenta
las recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

v" Debido a que los controles establecidos por los responsables de proceso,
presentaron debilidades en su disefio 0 no fueron suficientes para impactar
en la posible materializacion de los riesgos identificados, ademas de los
errores en los calculos del riesgo inherente, solidez individual de los
controles, solidez conjunta de controles y por ende la determinacién del
riesgo residual, se evidenci®é que los riesgos en su gran mayoria
permanecieron en su estado de riesgo inherente, debido a esto se
considera que no se identificaron realmente los riesgos cuyo riesgo residual
real debia propender por determinar aquellos que deberian ser tratados y
priorizados para que por medio de acciones se mitigaran o evitaran la
materializacién de los mismos.

v Se recomienda fortalecer las capacitaciones a los funcionarios y
Contratistas respecto de la Ley de Transparencia y acceso a la
informacién, Ley 1712 de 2014.

_ v" Seguimiento acceso a la informacién puablica: Se recomienda que el
Informacion y resultado de las mediciones que se generen de seguimiento acceso a la
comunicaciéon informacién publica se tenga en cuenta si a resolver los problemas y
necesidades de sus usuarios.

v' En cuanto a la Gestién documental para el acceso a la informacién publica
se recomienda que el conocimiento de los servidores de la organizacion
adquirido a través de su experiencia sea identificado, analizado,
clasificado, documentado y difundido.

De acuerdo a los informes y seguimientos de la Oficina de Control interno, los

Monitoreo o responsables de proceso (primera linea de defensa) deben establecer
supervision mecanismos para observar los riesgos identificados y realizar las actividades
continla de los planes de tratamiento de riesgos de manera periddica y sistematica, con

el fin de identificar desviaciones o evitar la materializacién de los riesgos.

12. RECOMENDACIONES GENERALES

v' Se recomienda continuar fortaleciendo las acciones pertinentes para el mejoramiento
continuo del Sistema de Control Interno de la Entidad desde el liderazgo de la
Segunda linea de Defensa en el Sistema de Control Interno y como cabeza
metodoldgica de este. Se sugiere la construccién de un plan especifico de accion que



INFORME

Periodo
noviembre — INFORME PORMENORIZADO DE AT
Diciembre 2019 CONTROL INTERNO e

Insiituto Disti
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consolide los 5 componentes del SCI en la Entidad y establezca un marco de
actuacion frente a riesgos criticos identificados en distintos espacios como Auditorias
Internas, Externas, Matriz de Riesgos, entre otros.

v' Se recomienda fortalecer desde el rol de asesoria y aseguramiento de la segunda
linea de defensa, revisar la totalidad de los procesos y procedimientos del mapa de
procesos de la entidad junto con los responsables de su aplicacion para identificar
las actividades que deben ser actualizadas de acuerdo a la realidad de la gestién, a
su vez procurar por la identificacion de controles y su documentacion dentro de los
procedimientos contando con instrumentos que permitan su ejecucion, asi como una
concientizacién de la importancia de los controles para la prevencién de riesgos de
gestion.

v' Continuar promoviendo el autocontrol la autogestion y autoregulacién atendiendo los
lineamientos del MIPG en su versién 2 y destacando la implementacién del modelo
de tres lineas de defensa.

CONCLUSIONES

El SCI del IDIGER en sus cinco componentes es ADECUADO pero deben ajustar su gestion
de riesgos en el modelo de operacién de la entidad. Asi mismo las dimensiones de MIPG se
encuentran en operacion las 17 politicas del modelo, teniendo en cuenta el cumplimiento
del “Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG”. Sin embargo se recomienda
continuar con la revisiéon del modelo de gestion de riesgos desde primera y segunda linea
de defensa y tomar las medidas necesarias con el fin de fortalecer rendicion de cuentas que
de acuerdo al autodiagndstico tienen una calificacion de (42,9).

APROBACION.
Elaborado por Revisado y Aprobado por
(Original Firmado) (Original Firmado)
Mary Luz Burgos Cuadros Diana Karina Ruiz Perilla
Fecha: Enero 31 de 2020 Fecha: Enero 31 de 2020

Nota: Para una mayor informacion referente a este documento comunicarse con el responsable de la elaboracién.



