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DESARROLLO DEL INFORME

1. Exdstencia del Defentor.
En el rmanual de fungiones de L entldad se designa a la Subdirectorfa) de Partidpacidn pada ta Gestidn de Riesgos y |
Adaplacdn al Cambeo Clirndtico o quien haga sut veces. Posterlormente por el cambio de densminatidn v de

estructura eita funcidn te be algna al Subdirector de Reduccidn de Rieigos. "15. Ejercer la funcidn de defentatia del |
gudadang de la entidad y aiesorar a la entidad en la formulacdn de politicas gue Yiendan a mejorar la calidad de bos |
weredios, L buenas relagionet y la canfianza con ot dudadanos®,

1. Desarrollo de las fundones
Coma Delensor del dudadans se ha cumplido a cabalidad con Loy vigulentes luncones: I
Le ha garantirads laimplementacdn de la Politica Pdblica Datrital de Servicio a la Cudadanls en la entdad datrital, |
ayl coma of cumplimiento de b normatividad en relacidn con la atencdn y peestacdn del servioo a la dedagania,
hadendo seguimlento y wetilicands su cumplmienio ¥ 50 ha realiado o seguimiento estratégico al componente de
atencién a la dudadania y a loi planes de mejoramiento y scclones formuladas para fortalecer el servidio a la
ciudadania en tu entidad, mediante el teguimiento ala implementaddn de accones de cumplimiento de Lat acckones I
de la politica dotrijal de servico a la dudadania,

%e ha welado por la dibpoticidn de 103 recursos neceiarios para la prestacén del sendda y atencdn a la gudadanla, |
de acuerdo con 1o enabledido en la Politica Pdbiica Divtntal de Servico a la Cludadania,

%o ha reaipado el reipectivg cumplimiento de Lt normat legales o intedna que figen &l dearrato de les tramiles a |
serviclos gue ofrece la entidad mediante 1a difutidn del manual de atencdn la dudanla y o manual de Manual de ‘

recepoidn y tramite de s petidanes dudadanas ante ef IDIGER = PORS.

1,  Reipueila a requerimienion |

Ce igual forma para o periodo s ha realipado la dauficaddn, atignacdn y seguimento a la oportunidad de

respuesta de los allegados al corfed electidnico delemordelcudadano @ id ger Rov.00 |
|

Peticionario Tema Dependondla ESTADD Radicados Fecha |
. encargada e el B
Lui Rodriguer | Programa de | Subdireccidn de | Atendiado JO1GERTGS 0 o3 do | |
Reaseniamienios | Reduccdn  del JOVDEELZ438 wptiembie  de
Rieigo ¥ | 20149
Adapracitn - o |
Cambio
Climitico - [
| fexientamientos |
| Irmdtasan Subdisector de | Alendido | Carrea 11 de mayo de |
Fernando  Josd | Primera Reduccdn  del electidnin 019
Estupifian Comisdn Rieigo ¥ Asitientia a la
WVarga interteciorial de | Adaptacidn  al reundn 17 de :
| Serviga @ fa | Cambio | mayo de 2019 |
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| Ciwdadania 20159 | Clmdtico | |
Safia de Las | Socldtud de | Subditecsdn de | Alendida | 2019EES933 | 28 de mario de
| Mercedes visita téonica Andisis l | IDIGERSAAE i 1019
CQuiroga | 0% de mayo de
Barmireg | 019
Peticdonaria Tema | Dependencla ESTADD Radkados Fecha |
lencargada |
| Pedn Salarar | Queja falla el | EAAR Atend-do Catrea 28 de febreto de
| Dara iuminiitra de trasiado por electrdnko J019
Agua . ompeiengia v O de marro de
purila en 019
contacto con el
delentor del
cudadano de la
Ermpreia de
acuedutio de
Bogotd,

4. Canaleide atencidn
5¢ cuenta con fos slgulented canaled para la atencdn de requerimiontos, los cuales permiten a fa cudadania
mantener una interaccdn permanente con la Entidad, coma parte fundamental a la protecoién de sui detechos,

*  Para la atendidn presendal en la Subdireccidn de Reduwoddn de Resgos ¥ Adaptaddn al Cambio Chimdtico 1o ha
dipueito ot Sguientet diat para la atencidn;

Juewves 05,12,19 y 26

| mes | DiAS B HORARIO
Erern fdueee 3,00, 37,2431 y 25 | B00am, = 12:00 pm.,
Febrefo | Jueves 01,08, 18 w22 | E00am. —12:00 p.m.
Marzo | Juevel 07,1421 y 28 Iﬂ:-ﬂﬂ:m-ﬂmpm.
Absil jueves 04,1118y 25 | 800 am.-12:00 p.m.
- Mayo fueees 02, U'ilﬁ:l‘lylﬂ 8:00 a.m. = 12: 00 pm,
lurla Juee 06,13, 1y 27 BO00am. =12: 00 pm.
lulig fueves 04,1118 ¥ 25 B.00 am. — 1200 p.m.
Aot fueves 01,08,15 y 22 | B00am. -12-00 p.m.
Septiembre :uma:Es,_j_:e_lg ¥ 26 | 00 am. = 1200 pm.
Detubre lueves 03,10,17, 24y 11 #00am. -12:00pm.
Hoviermbre | juewes 07,1421y 28 H'EH:I am.= 1200 pm.
Diclembre | 8002 m.-12:00 ln_rn_h

Atenodn de Fos requedimientos allegados al correo Electrdnico: delenjordeltudadans B iger gov oo
Atencdn Teleltnica: Tetélona 4292800 Ext. 2803 - 1014
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5, Aslitencia a la Primera Comishdn Intersectorial de Servicho a la Cludadania 2019 ]

Lo aiiilid a la Primera Comalin Intersecionial de Serviclo a la Ciudadania 7019 realirada el paado vernes 17 de
mayo, en ka imjalaganes de la Alcaldia Mayar de Bogald

6. Austencia al Congretn Internatonal de serviclo 3 la cudadania Begotd Te Escucha 2019

Se asitid al Congreso Internadional de senidio J 1 cudadants Bogatd Te Escucha 2019 realizado el 25 de septismbee |

de 2019 en el centro de Convendione: Agara |

7. Heallracidn del Curo virtual sobre Servicio al Cludadana, |

L realisd of Cursa virtual sobie Senvicio 8! Cudadano de la Veeduria Diteital
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