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1. INTRODUCCIÓN



Las orientaciones establecidas en el Marco de Actuación para la Respuesta a

Emergencias de Bogotá D.C., adoptado mediante el Decreto 837 de 2018; son

la base para el planeamiento e implementación de las acciones de preparación

para la respuesta a emergencias así como para la formulación de la Estrategia

Institucional de Respuesta – EIR del Instituto Distrital de Gestión de Riesgos

y Cambio Climático– IDIGER

La EIR es el marco de actuación interno para optimizar la dirección, y

coordinación de la respuesta a emergencias, la prestación de los servicios y

funciones de respuesta a cargo, así como para garantizar la continuidad de los

servicios y productos misionales en condiciones de emergencia. Está

organizada en once capítulos; los tres capítulos iniciales presentan la

introducción, los fundamentos y los objetivos de la EIR; el capítulo cuarto,

orienta la articulación de la EIR con el Sistema Integrado de Gestión Distrital –

SIGD, el desarrollo estratégico para la continuidad de los servicios y productos

misionales; la evaluación de daños, riesgos asociados y análisis de necesidades

de la entidad respecto a la infraestructura física, bienestar del talento humano y

la infraestructura tecnológica y de comunicaciones; la logística y la protección

personal requerida para la evaluación; así como el orden de activación de

servicios y productos misionales de acuerdo con su criticidad.

De otra parte, el capítulo sexto expone el rol de dirección y coordinación de la

entidad en la respuesta y sus instancias, al igual que las acciones misionales

para soportarla; el siguiente capítulo presenta la actuación del IDIGER en la

respuesta, en donde se destaca la Mesa de Soporte a la Respuesta a

Emergencias como estructura organizacional interna para soportar la

continuidad del servicio y productos misionales, servicios y funciones de

respuesta tales como información pública y aspectos jurídicos y financieros.

Seguidamente, en el capítulo octavo, se muestra la actuación de la entidad

como Responsable Principal - RP de tres servicios de respuesta: Evacuación

Asistida, Ayuda Humanitaria y Restablecimiento de Contactos Familiares y,

posteriormente, la actuación como Responsable – R de ocho servicios más:

Búsqueda y Rescate, Extinción de Incendios, Alojamientos Temporales, Energía

y Gas, Telecomunicaciones para la Comunidad, Saneamiento Básico, Manejo

de Escombros y Obras de Emergencia y Seguridad y Convivencia.

Finalmente, los dos últimos capítulos exponen los cronogramas de inversión

para el fortalecimiento logístico y la capacitación y entrenamiento proyectado

para optimizar la respuesta del IDIGER.
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2. FUNDAMENTOS PARA LA FORMULACIÓN

DE LA EIR
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Funciones de respuestaServicios de respuesta

Componentes de la preparaciónComponentes de la emergencia
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3. OBJETIVOS
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3.1  OBJETIVO GENERAL

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Definir la estructura organizacional para soportar la prestación de los

servicios y funciones de respuesta, así como la continuidad del servicio

misional en caso de emergencia.

2. Orientar la capacitación y entrenamiento de los servidores públicos para

mejorar las habilidades individuales y colectivas que permitan optimizar la

calidad y oportunidad de la coordinación de la respuesta a emergencias así

como la prestación de los servicios y funciones a cargo.

3. Mejorar la dirección y coordinación intra e interinstitucional para

desempeñar las acciones misionales de soporte a la respuesta así como

para prestar servicios y funclones de respuesta.

4. Establecer el equipamiento y logística requerida para prestación de los

servicios y funciones de respuesta a cargo.

5. Reducir la posibilidad de afectación a la funcionalidad de aplicaciones y

bases de datos que soportan la respuesta a emergencias así como la

continuidad del servicio misional en condiciones de emergencia.

6. Disponer de una solución tecnológica que permita garantizar las

disponibilidad de los activos de información y telecomunicaciones de la

entidad en caso de un evento de gran magnitud.

Optimizar el desempeño del IDIGER en la prestación de servicios y funciones

de respuesta a emergencia; así como garantizar la continuidad de los servicios

y productos misionales.
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4. ARTICULACIÓN CON EL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN DISTRITAL



Fortalecer la cultura 
de la mejora continua, 

para la satisfacción 
de los habitantes de 

Bogotá y demás 
partes interesadas, 

mediante el 
establecimiento de 

acciones para 
incrementar la 

eficacia, eficiencia y 
efectividad de los 

procesos.

Dar manejo adecuado 
a los impactos 
ambientales 
significativos 

generados como 
resultado del 

desarrollo de las 
actividades propias 

del IDIGER, mediante 
el fomento de la 
cultura del uso 
racional de los 

recursos, la 
protección y 

conservación del 
ambiente.

Identificar, evaluar y 
controlar los factores 
de riesgo a los cuales 

se encuentran 
expuestos los 
colaboradores, 

visitantes y 
proveedores del 

IDIGER, con el fin de 
minimizar los 

incidentes, accidentes 
y enfermedades 

laborales y asegurar 
un entorno sano y 

seguro.
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4.1. PRINCIPALES ELEMENTOS DEL SIGD

Objetivos SIGD

Política integral

En el IDIGER estamos comprometidos en brindar servicios y productos en materia

de gestión del riesgo y adaptación al cambio climático, el fomento de la cultura de

la mejora, el trabajo articulado entre los procesos, la prevención de la

contaminación y la protección del ambiente, la promoción de un entorno de trabajo

sano y seguro; así como la satisfacción de las necesidades de los habitantes de

Bogotá y demás partes interesadas, a través del cumplimiento de estándares

y normas, bajo criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Organigrama
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Mapa de procesos y procedimientos

Objetivos estratégicos



14

4.2. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA

RESPUESTA A EMERGENCIAS
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SG-SST

Objeto,

Política 

Organización

Planificación

Evaluación

Aplicación

Auditoria

Acciones de mejora

Capacitación obligatoria

Gestión de los 
peligros y 
riesgos

Medidas de 
prevención y 

control 

Prevención, 
preparación y 

respuesta ante 
emergencias

Gestión del 
cambio

Adquisiciones Contratación

Evaluación de capital expuesto (amenazas y vulnerabilidades)

Criticidad para la continuidad del servicio misional

Bodega 11, Bodega 12, Bodega 7, Bodega Fontibón, Citel – C4, Oficina 54

Plan de 

Contingencia

Leve Dejar de atender / postergar la aención a 2 horas de espera

Menor Dejar de atender entre 1 y 2 días

Mayor Dejar de atender entre 2 días y una semana

Grave Dejar de atender más de una semana

Afectación al ciudadano

4.3 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
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5. CONTINUIDAD DEL SERVICIO MISIONAL 

DEL IDIGER EN EMERGENCIAS
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Activar PEC - Jefe de 

Brigada - SCAD

Realizar EDRAN de 

Infraestructura física, Talento 

Humano y TIC´s – SCAD

Definir criticidad en la 

afectación de los servicios y 

productos misionales 

prioritarios y esenciales

Informar siniestro: AXA Colpatria: 
#247 / 3173004476 / 

3102691235. Indicar fecha, lugar, 
hora y evento

Gestionar pólizas: Contratar 
proveedores de bienes y 

servicios a nombre de AXA 
Colpatria y legalizar 

Identificar necesidades para 
garantizar la continuidad del 

servicio misional, según EDRAN 
y criticidad de servicios y 

productos

Leve Dejar de atender / postergar la aención a 2 horas de espera

Menor Dejar de atender entre 1 y 2 días

Mayor Dejar de atender entre 2 días y una semana

Grave Dejar de atender más de una semana

Afectación al ciudadano

5.1. DESARROLLO ESTRATÉGICO PARA EL PLAN DE

CONTINGENCIA



5.2. EVALUACIÓN DE DAÑOS, RIESGO ASOCIADO Y

ANÁLISIS DE NECESIDADES - EDRAN
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1

5.2.1. EDRAN inicial y detallado de Infraestructura física y del talento humano

10

0 0 5 6 0 7 2 2 0 2

4. Clasif icación de la habitabilidad por estado general de 

Revisar la edif icación en forma global para las condiciones la edif icación.

señaladas a continuación y hacer las aclaraciones necesarias 1. 2. 3. 4.

en la sección de observaciones:

1. Colapso:

1. No 2. 3.

2. Desviación o inclinación de la edif icación o de algún 

entrepiso 5.

1. No 2. 3. 6. Instalaciones

3. Falla o asentamiento de la cimentación Acueducto

1. No 2. 3. 7. Ductos de ventilación

8. Tanques elevados

16.

9. Asentamiento, subsidencia o licuación que afecte la 

edif icación. 1. 2. 3. 4.

1. No 2. 3. General

10. Grietas en el terreno circundante

1. No 2. Incidentes 3. Generalizadas 17.

11. Indique el nivel de entrepiso con el mayor daño 

en elementos estructurales 1. 2. 3.

18.

12. Columnas % % % % % 1. 2. 3. 4.

13. Vigas % % % % %

14. % % % % %

15. Entrepisos % % % % %

  Ninguno       Leve        M oderado    Fuerte        Severo    

Parcial No  determinable

Clasif icación de la habitabilidad por problemas geotécnicos

SI SU  R ESPU ESTA  FU E ( 4 . PELIGR O C OLA PSO )  R EM ITA SE A L 

N U M ER A L  C

Clasif icación de la habitabilidad por daños en elementos no 

estructurales.

Clasif icación de la habitabilidad por daños en elementos 

estructurales

SI SU  R ESPU ESTA  FU E ( 4 . PELIGR O C OLA PSO )  R EM ITA SE A L 

N U M ER A L  C

Indique el porcentaje de los elementos afectados según el grado 

de daño, la sumatoria para cada elemento debe ser igual al 100 %

Puntual 

Daño en elementos arquitectónicos (no estructurales)

Indique el grado de daño de los elementos arquitectónicos

 (no estructurales) de acuerdo con la siguiente escala o NA 

en caso de que no aplique.

Escaleras

Habitable
Uso 

restringido

No 

habitable

Peligro 

colapso

B. EVALUACIÓN DETALLADA DE LA EDIFICACIÓN

Observaciones:

Uso 

restringido
Habitable

FORMULARIO PARA INSPECCIÓN 

DE INFRAESTRUCTURA FISICA

A. ESTADO DE LA EDIFICACIÓN

Parcial Total

TIPO DE ENTREPISO / CUBIERTA

LÁM INA COLABORANTE STEEL DECK, PLACA M ACIZA Y CANALETA 90 

PERÍODO DE CONSTRUCCIÓN

AÑO DE CONSTRUCCIÓN 1992

DIMENSIONES APROXIMADAS DE LA EDIFICACIÓN

FRENTE 28,96 m FONDO 24,90 m

NÚMERO DE PISOS 3

INSPECCIÓN DE LA EDIFICACIÓN

  HABIT ABLE   USO REST RINGIDO    NO HABIT ABLE      PELIGRO DE COLAPSOCOM PLET A     PARCIAL     EXT ERIOR

IDENTIFICACIÓN CATASTRAL

LOCALIDAD SAN IGNACIOBARRIO

No 

habitable

TIPO Y CLASIFICACIÓN DE INSPECCIÓN

CLASIFICACIÓN DE HABITABILIDAD

SISTEMA ESTRUCTURAL

CONCRETO REFORZADO, SISTEMA POR PÓRTICOS

USO PREDOMINANTE INSTITUCIONAL

IDIGER-BODEGA 11NOMBRE DE LA EDIFICACION

FORMULARIO No.

IDENTIFICACION DE LA EDIFICACION DESCRIPCIÓN DE LA ESTRUCTURA

DIRECCIÓN Diagonal 47 No. 77a - 09

ENGATIVÁ

BARRIO M ANZANA PREDIO CONSTRUCCION

Evaluación inicial de la edificación

Problemas geotécnicos

SI SU  R ESPU ESTA  FU E ( 3 . TOTA L)  R EM ITA SE A L N U M ER A L  C

Red Sanitaria Energía Gas

SI SU  R ESPU ESTA  FU E ( 4 . PELIGR O C OLA PSO)  R EM ITA SE A L 

N U M ER A L  C

SI SU  R ESPU ESTA  FU E ( 3 . N O HA B ITA B LE )  R EM ITA SE A L 

N U M ER A L  C

Habitable No habitable

Puntos de conexión

Parcial No  determinable

Uso restringido

Peligro 

co lapso

Habitable
Uso 

restringid

No 

habitable

Peligro 

co lapso
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Problemas del entorno 21.

19. Edif icio o infraestructura vecina crítica que puede caer 

y afectar la estabilidad 1. 2. 3.

1. No 2. Si 3.

20. Evento adverso inminente que puede afectar la

habitabilidad de la edif icación.

1. 2. 1. 2. 3. 4.

Se necesita visita especializada por aspectos:

Geotécnicos Servicios públicos

Restringir tráfico vehicular Apuntalar

1. 2. 3.

Ocupación de la edificación

En el momento de realizar esta evaluación la edif icación esta habitada

1. SI 2. NO

Efectos en los ocupantes

Número de personas evacuadas Número de personas heridas

Número de personas fallecidas Número de personas sin verif icar su condición

1.

2.

3.

1. 4.

2. 5.

3. 6.

Nombre y apellido (Talento humano) Inspector:

Nombre:

Contacto:

caer o no estructurales afectados edif icación y restringir acceso  edif icación y restringir acceso

entorno

con la clasif icación más critica de la anterior evaluación:

No SI Habitable NoUso 

restringido

Peligro 

colapso 

Remover elementos en peligro de Evacuar totalmente la 

SE REQUIERE UNA SEDE ALTERNA POR RIESGOS ASOCIADOS

al área total construida de la edif icación en %

C. RECOMENDACIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD FISICA

Evacuar parcialmente la 

D. AFECTACIÓN AL TALENTO HUMANO Y VISITANTES

Firma

Número de  visitantes en el momento del suceso

Número de Servidores Públicos en el momento del suceso

G. PERSONAS DE CONTACTO

F. NECESIDADES DE SERVICIO

E. ANALISIS DE NECESIDADES

Servicios Misionales afectados que requieren suplir personal:

Observaciones:

AÑO HORA 24:00DIA M ES

Teléfono

Email

habitable

Indique la clasif icación de la habitabilidad global de acuerdo  

Clasif icación de la habitabilidad por problemas del 

Estructurales

No se puede 

determinar

Desconectar

Restringir paso peatonal

Observaciones:

AguaGasEnergía

Medidas de seguridad

Habitable
Uso 

restringido

No 

habitable

SI SU  R ESPU ESTA  FU E ( 3 . N O HA B ITA B LE )  R EM ITA SE A L 

N U M ER A L  C

Estime el porcentaje del área afectada con relación 

Observaciones:



5.2.2. EDRAN inicial y detallado de Infraestructura tecnológica y

comunicaciones

Estructura

NAS
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BODEGA:___________ Item
Puntaje 

máximo
Estado

ETB 2

CODENSA 2

Si 2

Parcial 0

No ( hacer 

TRACERT)
0

Cableado 

eléctrico y de 

datos

2

Almacenamiento 

y seguridad
2

Servidores 2

Comunicaciones 

y enrutamiento
2

Sistema 

contraincendios
0.5

Aires 

acondicionados
0.5

Estructura fisica 

de caseta y torre
1

Repetidor 1

Línea de onda 1

Funcionalidad 

Base de Datos
2

Funcionalidad 

Aplicaciones
2

 =22 Funcionamiento ideal

>21: Funciona con problemas 

de aire acondicionado o 

control de incendios

<21: Fallas de funcionamiento

Descripción

Si está disponible asignar un puntaje de 2

Si está disponible asignar un puntaje de 2

Realizar un ping sostenido y verificar que no se reflejen perdida de paquetes, 

si no hay pérdida de paquetes asignar un puntaje de 2 y realizar la 

verificación física

Si se ven perdidas de paquetes pasar a realizar la verificación física prestar 

principal cuidado a los items de la evaluación detallada, asignar un puntaje 

de 0

Si la perdida de paquetes es total, realizar un tracert  y verificar el salto en 

dónde se pierde la traza, realizar la verificación física y asignar un puntaje de 

0

Verificación física y configuraciones del cableado eléctrico y de datos, si 

todo está correcto asignar un puntaje de 2

Verificación física y configuraciones  del almacenamiento y seguridad, si 

todo está correcto, asignar un puntaje de 2

Verificación física y configuraciones  de los servidores, si todo está correcto, 

asignar un puntaje de 2

Verificación física y configuraciones  de comunicaciones y enrutamiento, si 

todo está correcto, asignar un puntaje de 2

Verificación física y configuraciones  del sistema contra incendios, si todo 

está correcto, asignar un puntaje de 0.5

Verificación física y configuraciones  del sistema de aire acondicionado, si 

todo está correcto, asignar un puntaje de 0.5

Verificación física de la integridad de la estructura de la caseta y torre, 

asignar un puntaje de 1

Verificación física y configuraciones  de el/los repetidores, si todo está 

correcto, asignar un puntaje de 1

RESULTADO

FORMATO DE EVALUACIÓN DE DAÑOS, RIESGOS ASOCIADOS Y ANÁLISIS DE NECESIDADES 

 INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Y DE COMUNICACIONES

Observaciones: 

Verificación física del cableado, si todo está correcto, asignar un puntaje de 

1

Verificación de bases de datos, asignar puntaje de 2 si es funcional

Verificación de la funcionalidad de la aplicación afectada, asignar puntaje de 

2 si es funcional
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Item
Puntaje 

máximo
Estado 

Estado de la 

estructura
2

Normalidad en 

el servicio de 

energía

2

Calidad de la 

respuesta de 

los servidores

2

Calidad de la 

respuesta de 

las estaciones

2

Nombre del 

Sistema:
Descripción

Bueno (2 Puntos) : Se mantiene intacta la estructura.

Regular (1 punto): Presenta una inclinación leve. Solicitar revisión de 

la estructura por ingeniero.

Malo (0 puntos): La estructura colapso.

Bueno (2 Puntos) : El servicio de energía eléctrica presenta 

normalidad.

Regular (1 punto): El servicio de energía eléctrica presenta 

intermitencia. Establecer el estado de las UPS.

Malo (0 puntos): No hay servicio de energía eléctrica. Establecer el 

estado de las UPS.

Bueno (2 Puntos) : Responden.

Regular (1 punto): Responden de forma intermitente.

Malo (0 puntos): No responden.

Bueno (2 puntos): del 95% al 100% de las estaciones responden.

Regular (1 punto): 70% al 94% de las estaciones responden.

Malo (0 puntos): el menos del 70% de las estaciones no responden.

* 8 PUNTOS: Continuidad del sistema.

* 4 PUNTOS: Es posible el restablecimiento del sistema.

* MENOS DE 4 PUNTOS: Sistema fuera de servicio.

RESULTADO

1. Verificación 

visual de la torre 

de 

comunicaciones

2. Verificación de 

servicios públicos

3. Verificación de 

pérdida de  Ping y 

escritorio remoto

4. Verificación de 

respuesta de 

estaciones, Ping y 

software de  

estaciones

FORMATO DE EVALUACIÓN DE DAÑOS, RIESGOS ASOCIADOS Y ANÁLISIS DE NECESIDADES 

 INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ALERTAS DE BOGOTÁ

In
ic

ia
l

EDRAN de Sistema de Alertas de Bogotá
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Item
Puntaje 

máximo
Estado 

Funcionamient

o de 

servidores, 

UPS y planta 

eléctrica.

2

Revisar cada 

aplicativos y 

sus alarmas.

2

Revisar 

alarmas de 

aplicativos 

activos y 

conexiones 

entre   

servidores, 

equipos base y 

radios.

2

Software y 

hardware en 

operación, 

determinar 

estado de las 

estaciones.

2

Revisar que las 

repetidoras 

estén 

funcionando

2

Software y 

hardware de 

las bases en 

operación,  

determinar el 

estado de las 

estaciones 

cuya telemetría 

es por 

repetidora.

2

Visitar 

repetidoras y 

estaciones con 

las que no se 

logró 

establecer 

comunicación

2

* 14 PUNTOS: Continuidad del sistema.

* 7 PUNTOS: Es posible el restablecimiento del sistema con 

información parcial de las estaciones o fuera de tiempo.

* MENOS DE 7 PUNTOS: Sistema fuera de servicio, sin 

información de las estaciones, ni disponibilidad de sitios de 

almacenamiento de información.

RESULTADO

FORMATO DE EVALUACIÓN DE DAÑOS, RIESGOS ASOCIADOS Y ANÁLISIS DE NECESIDADES 

 INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ALERTAS DE BOGOTÁ

Nombre del 

Sistema: Descripción

D
e

ta
ll
a

d
a

Bueno (2 puntos): Todos los sistemas de suministro de energía 

activos.

Regular (1 punto): Planta eléctrica o UPS en funcionamiento, sin 

suministro externo. 

Malo (0 puntos): ningún sistema de suministro de energía activo.

Bueno (2 puntos): Todos los aplicativos funcionando, sin alarmas.

Regular (1 punto): Todos los aplicativos funcionando pero con 

alarmas, parte de los aplicativos funcionando.

Malo (0 puntos): Ningún aplicativo funcionando.

Bueno (2 puntos): El 100% de las conexiones están correctas.

Regular (1 punto): Entre el 80% y 99% de las conexiones están 

funcionales.

Malo (0 puntos): menos del 80% de las conexiones funcionan.

Bueno (2 puntos): 100% de las estaciones directas responden.

Regular (1 punto): Entre el 80% y el 99% de las estaciones directas 

responden.

Malo (0 puntos): Menos del 80% de las estaciones responden.

Bueno (2 puntos): Las 6 repetidoras responden (Suba, Cerro 

Cazadores, Cerro el Cable, Mochuelo, Sierra Morena e IDIGER).

Regular (1 punto): Solo 4 de las repetidoras responden.

Malo (0 puntos): Menos de 4 repetidoras responden.

Verificación 

suministro de 

energía.

Verificación de 

aplicativos

Verificación de 

conexiones entre 

equipos

Verificación de 

estaciones 

directas

Verificación de 

repetidoras

Verificación de 

estaciones que 

pasan por 

repetidoras

Verificación física 

de repetidoras y 

estaciones con 

fallas.

Bueno (2 puntos): 100% de las estaciones directas responden.

Regular (1 punto): Entre el 80% y el 99% de las estaciones directas 

responden.

Malo (0 puntos): Menos del 80% de las estaciones responden.

Bueno (2 puntos): 100% de las estaciones y repetidoras directas no 

presentan daño físico.

Regular (1 punto): Entre el 80% y el 99% de las estaciones directas 

no presentan daño físico.

Malo (0 puntos): Menos del 80% de las estaciones no presentan 

daño físico.



1. Evalúe

2. Clasifique

3. Defina

4. Aplique

5. Determine

6. Active

25

Afectación en el funcionamiento de bases 
de datos y aplicaciones

Criticidad de las aplicaciones y datos para 
la continuidad del servicio misional

Periodicidad de back ups, almacenamiento 
y recuperación de información

Estrategias para recuperación de 
operatividad y funcionalidad

Objetivos de recuperación según uso de 
bases de datos y aplicaciones

Contrato / Convenio de sistemas 
redundantes

Recomendaciones generales
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5.3. LOGÍSTICA Y PROTECCIÓN PERSONAL PARA EDRAN FISICO 
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5.4. CRITICIDAD PARA LA ACTIVACIÓN DE SERVICIOS Y

PRODUCTOS MISIONALES

Servicios y productos que requieren activación inmediata

No SI SI NO SI NO

SMED
Coordinación de Servicios de Respuesta 

Emergencias y Desastres
X X X

SCAD Administración, Manejo y Control de Bienes X X X X

SCAD Administración y Coordinación de Vehículos X X X

SCAD
Administración y Mantenimiento de la 

Infraestructura
X X X

SAREC y 

TIC´s
Sistema de Alerta de Bogotá X X X

SAREC Asistencia Técnica X X X

SCAD
Visita técnica de valoración por condición de 

riesgo inminente X

OAC Boletines de prensa X X X

OAC Atención a medios de comunicación X X X

OAC Alimentación de medios de comunicación digital X X X

OAJ Asesoría jurídica X X X

TIC´s Administración de Infraestructura Tecnológica

TIC´s Administración de telecomunicaciones

TIC´s Operación de redes de monitoreo

TIC´s Soporte y mantenimiento ERP y SiCapital

SCAD
Orientación al ciudadano: telefónico, presencial 

y virtual
X X

SMED
Aprovisionamiento, servicios de logística y 

entrega de ayudas no pecuniarias
X X X X

SMED
Reconocimiento de AHCP para familias 

afectadas por emergencia o riesgo inminente.
X X X

SCAD Manejo y Control de la Caja Menor X X X

SAREC Estudios y diseños X X X

Dependencia 

tecnológica

Dependencia 

recurso 

humano

Dependencia 

infraestructura
ÁREA Servicio o producto
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Servicios y productos que requieren activación al siguiente día

No SI SI NO SI NO

SCAD Gestión del FONDIGER

SCAD

Seguros, Siniestros y Reclamaciones de 

bienes propiedad de la Entidad X X X

OAJ Gestión precontractual X X X

OAJ Gestión contractual X X X

Dependencia 

tecnológica

Dependencia 

recurso 

humano

Dependencia 

infraestructura
ÁREA Servicio o producto

Servicios y productos que requieren activación entre 2 y 3 días días

Necesidad de 

continuidad

2 a 3 días No SI SI NO SI NO

SCAD Trámite de incapacidades y servicios X X X X X

SCAD Investigación de accidentes laborales X X X X

SCAD Movimientos contables X X X X

SCAD
Pagos de servicios, proveedores, servidores 

públicos, ayuda humanitaria pecuniaria. X X X X

SCAD Administración presupuestal de los servicios X X X X

SCAD Radicación de peticiones, quejas y reclamos X X X X X

TIC´s Gestión de Portales de Internet X X X

TIC´s
Soporte y Mantenimiento de recursos de 

informática
X X X

SCAD Entrega de ayuda humanitaria no pecuniaria X X X X

Dependencia 

tecnológica

Dependencia 

recurso 

humano

Dependencia 

infraestructura
ÁREA Servicio o producto

No SI SI NO SI NO

SCAD Pago a los servidores públicos de la entidad X

SRRAC Obras de mitigación de emergencia X X X

SRRAC Predios adquiridos X X X

SAREC Amenaza ruina

Dependencia 

tecnológica

Dependencia 

recurso 

humano

Dependencia 

infraestructura
ÁREA Servicio o producto

Servicios y productos que requieren activación a la semana
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Servicios y productos que requieren activación mayor a una semana

No SI SI NO SI NO

TIC´s Mantenimiento de redes de monitoreo X X X

TIC´s Políticas TICS X X X

SCAD Entrega de ayuda humanitaria pecuniaria X X X

SCAD
Certificación de afectación por emergencia, 

calamidad o desastre X X X X

OAJ Postcontractual X X

OAJ Representación jurídica X X

Planea

ción

Informes de seguimiento y evaluación de los 

productos de inversión X X X X X

SAREC Certificación de Riesgo X X

SAREC
Conceptos técnicos de legalización, 

regularización y planes parciales X X

SAREC Conceptos Técnicos de licencias de urbanismo X X

SAREC
Estructuración de Geoinformación

Validación de Información Geográfica X X

SAREC Caracterización de escenarios de riesgo X X

SAREC Conceptos para proyectos públicos X X

SMED

Seguimiento y Evaluación de Planes de 

Emergencias y Contingencias para Sitios y/o 

Eventos de Aglomeraciones de Público

X X

SMED

Visitas de verificación general anual a los 

sistemas de transporte vertical y puertas 

eléctricas.
X X

SMED
Elaboración de lineamientos para el manejo de 

emergencias X X

SRRAC Familias reasentadas X X X

SRRAC Predios adecuados X X X

SRRAC Obras de mitigación X X X

Dependencia 

tecnológica

Dependencia 

recurso 

humano

Dependencia 

infraestructura
ÁREA Servicio o producto
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6. DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS
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6.1. COORDINACIÓN DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

6.1.1. Red Distrital de Comunicaciones de Emergencias

El IDIGER realiza la coordinación de la respuesta a emergencias en 3 niveles:

• La Red Distrital de Comunicaciones de Emergencias

• Los Puestos de Mando Unificado

• El Centro de Operaciones de Emergencia
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6.1.2. Coordinación de los Puestos de Mando Unificado - PMU

COP 

Terreno

1. Acuda

2. Solicite

3. Active

4. Elabore

5. Realice

6. Informe

Al sitio de la emergencia 
en el carro asignado

Vía radio/correo 
electrónico KIT PMU al 
Centro Distrital Logístico y 
de Reserva

Al coordinador de 
emergencias 

A través de la CITEL 
servicios y funciones de 
respuesta

Plan de acción para la 
respuesta, fijando 
objetivos, estrategias, 
actividades, responsables y 
recursos

Seguimiento al 
cumplimiento del plan de 
acción



33

6.1.3. Coordinación del Centro de Operaciones de Emergencias - COE

al Centro de Comando, 
Control, Comunicaciones y 
Cómputo de Bogotá – C4 

Contacto con el personal en 
terreno en los PMU´s

Sala de crisis nacional 
cuando se requiera

Actualización permanente del 
panorama del impacto de los 
eventos

Funciones de respuesta para 
garantizar la prestación de 
los servicios con oportunidad 
y en los sitios requeridos

Al coordinador de 
emergencias y Subdirector 
para el Manejo de 
Emergencias y Desastres e

SAC 

Servicio de Análisis y 

coordinación

Coordinador de 

Emergencias
Subdirector 

MED

COP 

Terreno

1. Acuda

2. Establezca

3. Solicite

4. Aplique

5. Informe

6. Contacte



Implementa y 

coordina PMU

Activa y desactiva 
servicios y funciones 

de respuesta

Informa avances a COP 
Sala y SAC

Define magnitud 
del evento

Activa COP 
terreno cuando 

se requiere PMU

Filtra reportes, 
decide relevancia y 
transcribe a SIRE -
EMERGENCIAS

Clasifica y 
caracteriza el evento

Notificación NUSE, 

Medios, IDIGER

SDGRD-CC, hecho notorio

34

Registro en 

Software ProCAD

del NUSE

CITEL IDIGER

Central de Información y 

Telecomunicaciones

Radioperadores

COP 

Terreno

COP 

Sala

6.2. MAPA DEL COORDINACIÓN DE EMERGENCIAS

SAC 

Ayuda humanitaria -
Activa Social y/o 

Centro de Reserva

Evacuación Asistida –
Activa ingeniero de 
Asistencia Técnica 

(CAT)

Logística – Activa 
Centro de Reserva

Informa al 
gestor local

Informa al 
coordinador de 
emergencias y 

SMED



Lí
d

er
 C

D
Ly

R Recibir solicitud, 
revisar inventarios 
y aprovisonar

P
e

rs
o

n
al

 d
e

 
Lo

gí
st

ic
a Alistar suministros

P
e

rs
o

n
al

 d
e

 
Lo

gí
st

ic
a Cargar, 

transportar, 
entregar o instalar 
en terreno, 
entregar ayuda 
humanitaria

Instalaciones: carpas, 
baños.

Bienestar para personal 
operativo: hidratación y 

alimentación

Logística: vehículos, grúa, 
lanchas
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6.3.1. Centro Distrital Logístico y de Reserva

6.3. ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA LA RESPUESTA

Logística en terreno:

Recibe, hace 

seguimiento a 

préstamos de 

herramientas, equipos y 

accesorios, recoge 

devolutivos y define 

requerimientos 

logísticos adicionales 

SAC COP 

Terreno

Herramientas, equipos y 
accesorios, kits para rescate 

espacios confinados, estructuras 
colapsadas, acuático, vertical. 

Ayuda Humanitaria: Kit: 
noche, kit limpieza

Enviar 

solicitud al 

CDLyR



Coordinación 
Sistema de 
Alerta de 

Bogotá - SAB

Realizar monitoreo 
meteorológico. 

Verificar aumento de 
nubosidad y acumulación de  

lluvias diaria.

Realizar monitoreo 
hidrometeorológico

Verificar nivel de borde 
libre en estaciones

Realizar monitoreo de 
deslizamientos

Verificar registro de 
incremento de lluvias en 

sitios propensos a 
deslizamientos.

Realizar monitoreo sísmico 

Verificar magnitud, 
profundidad y distancia del 

epicentro del SGC

Verificar registros de RAB

Elaborar reporte gráfico  
de aceleraciones  y 
posibilidad de daño

El IDIGER genera y emite información en tiempo real para apoyar la toma de

decisiones previas a la respuesta en relación con posibles riesgos meteorológicos,

hidrológicos y geotécnicos en la ciudad.

36

Boletines, avisos, declaratorias

6.3.2. Sistema de Alerta de Bogotá - SAB

Reporte al chat 

emergencias

Soporte
TIC`s

publicar
en web



Acta de restricción de 
uso

Acta de evacuación

Recomendar análisis de 
riesgo detallado

Análisis de complejidad

Diagnóstico técnico
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6.3.3. Análisis de riesgos en emergencias

El IDIGER realiza análisis de riesgos en emergencias para tomar decisiones

cuando se requiere recomendar una evacuación o restricción de uso en función de

habitabilidad o funcionalidad de edificaciones e infraestructura por riesgo

estructural o geotécnico.

Atender llamado del 
COP Terreno / 
Coordinador de 
Emergencias o 

Subdirector MED 

Solicitar transporte a 
la Subdirección 

Corporativa

Realizar visita e 
inspección visual, 
diligenciar formato 

de visita

Identificar afectación 
o probabilidad de 

daño a la vida, 
bienes, edificaciones 

e infraestructura

Recomendar 
evacuación cuando 

comprometa  la 
estabilidad o 

habitabilidad  de 
edificaciones / 
infraestructura

Restringir el uso de 
la edificación y/o 
infraestructura 

cuando sea 
necesario

Reportar al COP Sala 
nivel de complejidad, 

servicios y funciones de 
respuesta y análisis 

detallados requeridos

Reportar necesidades 
de análisis de riesgos 

detallados requeridos al 
Coordinador de 

Asistencia Técnica

Coordinador 
Asistencia Técnica 
recomienda análisis 

de riesgos detallados 
a la SARECC

Ingeniero de Asistencia 

Técnica (CAT)
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6.3.4. Sistema de Registro de Afectados

A través del Registro Único de Afectados – RUA el IDIGER lleva el registro de

personas afectadas, daños y pérdidas en bienes, infraestructura y recursos

ambientales generados por una situación de emergencia, calamidad y/o desastre.
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7. ACTUACIÓN DEL IDIGER EN LOS 

SERVICIOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

1

2

3

4

5

6

7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

A
cc

e
si

b
ili

d
a
d
 y
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e

S
a
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d

B
ú
sq

u
e
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a
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 r
e
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a
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E
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ó
n
 d

e
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n
d
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s

M
a
n
e
jo

 d
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a
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a
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o
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u
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p
e
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E
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a
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ó
n
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A
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d
a
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u
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n
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a

A
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 p
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b
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E
n
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 d
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n
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a
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S
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n
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á
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n
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 d
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d
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ve
g
e
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s

M
a
n
e
jo

 d
e

S
e
g
u
ri
d
a
d
 y

 

co
n
vi

ve
n
ci

a

Instituto Distrita
l de Gestión 

de Riesgos y C
ambio 

Clim
ático

R

R

RP

RP

R

R

R

RP

R

R

R 

Unidad Administrativa
 

Especial Cuerpo Oficial de 

Bomberos 

RP

RP

RP

R

R

R

Secretaría Distrita
l de 

Integración Social

R

RP

R

Codensa

R

RP  

R

Gas Natural Fenosa

R 

R

RP

Operadores de red banda 

ancha – datos, telefonía fija
 

y m
óvil

RP

Unidad Administrativa
 

Especial de Servic
ios 

Públicos

R

R

R  

RP

R

RP

Unidad Administrativa
 

Especial de Rehabilita
ción y 

Mantenimiento Vial 

R

R

RP

Secretaría Distrita
l de 

Seguridad, Convive
ncia y 

Justicia

RP

Policía Nacional – MEBOG

R

R

R

R

R  

R

R

R

Alcaldías locales

 R

R

R

R

R

R

Defensa Civil 
- Seccional 

Bogotá

R

R

R

R

R

Instituto Distrita
l de 

Protección y B
ienestar 

Animal

 R

 R

R

R 

Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar

R

R

R

Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctim
as

R

R

Instituto Nacional de 

Medicina Legal y C
iencias 

Forenses

R

R

Unidad Administrativa
 

Especial Migración 

Colombia

R

Entidades Distrita
les 

Ejecutoras de la 

Respuesta a 

Emergencias

Servicios de Respuesta
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7.1. IDIGER EN LOS SERVICIOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Entidades Ejecutoras de la 
Respuesta a Emergencias

Servicios de Respuesta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

A
c
c
e

s
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 t
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v
iv

e
n

c
ia

Instituto Distrital de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático R R RP RP R R R RP R R R

Secretaría Distrital de 
Integración Social R RP R

Secretaría Distrital de Movilidad RP

Secretaría Distrital de Salud RP R R R R

Secretaría Distrital de 
Seguridad, Convivencia y 
Justicia

RP

Unidad Administrativa Especial 
Cuerpo Oficial de Bomberos RP RP RP R R R

Unidad Administrativa Especial 
de Rehabilitación y 
Mantenimiento Vial 

R R RP

Unidad Administrativa Especial 
de Servicios Públicos R R R  RP R RP

Empresa de Acueducto de 
Bogotá – ESP R R RP R R

Codensa R RP R

Gas Natural Fenosa R R RP

Operadores de red banda ancha 

– datos, telefonía 

fija y móvil

RP
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7.2. MESA DE SOPORTE A LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Es la unidad de coordinación interna para soportar las prestación del los

servicios y funciones de respuesta a emergencias a cargo del IDIGER como

responsable principal - RP, responsable - R o como coordinador de la

respuesta, la cual es activada por el Subdirector para el Manejo de
Emergencias y Desastres.

Unidad de Coordinación Cuándo Quién

1

Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo - SGSST

Eventos cotidianos internos 
Brigadas Talento
Humano

2
Mesa de Soporte a la 
Emergencia

IDIGER requiere un mejor 
desempeño para la 
ejecución de los servicios 
de respuesta en los que 
participa

Subdirector de 
Emergencias y 
Desastres

IDIGER requiere acciones 
extraordinarias para dar 
continuidad a la prestación 
de sus servicios 

Subdirector
Corporativo y de 
Asuntos 
Disciplinarios
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SARECC / 
Asistencia 

Técnica:  Nelson 
Millán

SARECC /SAB –
Luis Antonio 

Jaramillo 

SRRAC / Obras: 
Omar Bastos

SRRAC / 
Gestión Local: 

Claudia 
Rodríguez

Of. Planeación: 
Marisol 

Manjarres

SCAD / 
Presupuesto: 
Rosalba Toro

Of. Jurídica: 

Carolina 
Mendoza

Of. TIC´s / 
Telecomunicacio
nes: Jenny Díaz  
e Iván Bautista

Of. TIC´s / 
Infraestructura: 

Karen Cervantes

SCAD – Talento 
Humano: Sandra 

Caycedo

SCAD – Luis 
Fernando 

Pinzón

SCAD – Johana 
Parra

Of. 
Comunicaciones 
– Karol Calceto 

Funciones:

• Mantener un panorama actualizado de los servicios y funciones de respuesta a

emergencias a cargo del IDIGER cuando sea Responsable Principal RP o R, así

como la continuidad del servicio misional; con el fin de soportar las actividades

requeridas para ejecutarlos con la oportunidad y eficiencia requerida.

• Elaborar inventario de necesidades frente al EDRAN

• Generar estrategias para suplir las necesidades proyectadas por los PMU con la

oportunidad y calidad requeridas.

• Apoyar y soportar las decisiones del COE y las necesidades proyectadas por el

IDIGER en los PMU´s de manera articulada.

• Velar porque los mecanismos, estrategias, recursos jurídicos y financieros de

soporte a la emergencia estén disponibles con la calidad y oportunidad

requerida.

• Articular la contratación para soportar la continuidad del servicio misional y

respuesta en emergencia.

Productos

• Reportes técnicos de soporte a los actos administrativos

• Actos administrativos

• Resolución de Urgencia Manifiesta

• Proyecto de declaratoria de calamidad pública

• Boletines para medios

• Contratos para solventar necesidades para la respuesta y la continuidad del

servicio misional

Integrantes de la Mesa de Soporte a la Respuesta a Emergencias

Los integrantes son activados por el COP sala a través del Chat de Emergencias

de acuerdo con la delegaciones que cada directivo indique.



1. Organice

2. Diríjase

3. Contacte

4. Recepcione

5. Gestione

6. Realice

7. Informe 

el bienestar de su familia y defina un medio 
de comunicación.

a la sala de reuniones del 3er piso del 
IDIGER en caso de una emergencia 
mediana o de gran magnitud.

Al Subdirector (a) a cargo sobre las 
gestiones adelantadas así como nuevos 
requerimientos  

monitoreo y seguimiento a la evolución de la 
emergencia, gestionando nuevos 
requerimientos.

los requerimientos solicitados con la 
oportunidad y calidad requeridas

a su Subdirector (a) y  defina conductos de 
información y tiempo de reporte.

los requerimientos de soporte con recursos 
humanos, físicos, logísticos, tecnológicos, 
jurídicos y financieros para garantizar la 
prestación de los servicios y funciones de 
respuesta a cargo del IDIGER.
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Recomendaciones para los integrantes de la mesa



1.Documente

2. Compile 

3. Resalte 

4. Identifique

5. Elabore

5. Envíe

6. Publique

Fecha, dirección, barrio, localidad y hora del evento

Detalles de la emergencia ocurrida: tipo de 
emergencia, afectaciones presentadas a las 
personas, sus bienes, infraestructuras y servicios 
ecológicos afectados. 

En medios masivos

Las acciones adelantadas y entidades que 
prestaron servicios de respuesta a emergencias

Las recomendaciones más importantes para la 
comunidad
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7.3.1. Información pública

Al director para revisión y aprobación

7.3. FUNCIONES DE RESPUESTA A CARGO DE LA MESA

Boletín de prensa
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Título (Descripción breve del hecho, situación y/o atención)

IDIGER COORDINA RESPUESTA A EMERGENCIA POR__________

Introducción 

En la (descripción hora del evento) se presentó un (descripción de la 

emergencia) que está siendo atendida por las entidades distritales. 

Cuerpo del boletín

(Ciudad y fecha). La Alcaldía Mayor de Bogotá a través del Instituto Distrital

de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER, informó que el (fecha)

se presentó (tipo de emergencia) en la (dirección), barrio xxx de la

localidad xxx.

Dentro del censo realizado se tiene que xxxx personas resultaron afectadas

(descripción / tipo de afectación) y están recibiendo las ayudas que han

requerido por parte de las entidades que hacen presencia en el lugar.

El IDIGER por su parte (descripción de acciones realizadas en el punto y si

se han hecho recomendaciones).

Desde el Puesto de Mando Unificado – PMU se coordinan los trabajos que han

sido necesarios para atender la emergencia y se brindan los servicios y

funciones de la Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias – Marco

de Actuación.

La administración distrital en conjunto con (nombre entidades que atienden

emergencia) continuará trabajando y brindando el acompañamiento y ayuda a

los afectados hasta superar la emergencia.

Nota aclaratoria: El IDIGER sólo emitirá boletín prensa en los casos

donde las emergencias sean tema de competencia o en su defecto

cuando sea delegado como vocero por la Alcaldía de Bogotá. Los

boletines que se generen en el marco del PMU por otras entidades serán

replicados por el IDIGER.

Esquema de boletín de prensa



1. Recepcione

2. Revise

3. Elabore, tramite y publique

4. Emita

5. Comunique

6. Envíe

Solicitud del Director de elaboración de Acto 
Administrativo de Urgencia Manifiesta con 
los soportes del área interesada

Conceptos, diagnósticos técnicos, acta de 
evacuación / acta de restricción de uso / no 
habitabilidad de predios suministrados por 
las Subdirecciones de MED y/o AR

Copia del la Urgencia Manifiesta, soportes 
y contratación derivada de la Urgencia 
Manifiesta a la Contraloría XX

Proyecto de Urgencia manifiesta que incluya 
justificaciones excepcionales para:

- Continuidad del servicio misional

- Ejecución de Obras en el inmediato futuro

- Hechos de calamidad o desastre

- Actuaciones administrativas y contractuales

- Necesidades de contratación

La resolución de Urgencia Manifiesta

46

7.3.2 Aspectos Jurídicos

Urgencia manifiesta

A las áreas interesadas para que adelanten 
procesos de contratación requeridos



1. Revise

2. Prepare

3. Coordine

4. Redacte

5. Elabore

6. Coordine

4. Divulge

Informe EDRAN y reportes técnicos; verificando la 
justificación de la afectación social, física, funcional, 
ambiental y de gobernabilidad

El acta de recomendación de declaratoria de 
calamidad pública del Consejo Distrital de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático

Borrador de Declaratoria de Calamidad Pública con:

• Justificaciones normativas, técnicas y de afectación

• Actuaciones administrativas y contractuales

• Alcance de los planes de acción para la respuesta y 
la recuperación

• Operaciones presupuestales

La asistencia del Jefe de la Oficina Asesora Jurídica 
del IDIGER a la Secretaría Jurídica de la Alcaldía de 
Bogotá para acompañamiento y trámite del Decreto 
para la Declaratoria de Calamidad Pública.
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Declaratoria de Calamidad Pública

Los informes requeridos para realizar la declaratoria 
de calamidad pública

La convocatoria del Consejo Distrital de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático

El Decreto de la Declaratoria de Calamidad Pública 
ante las instancias requeridas.



1. Solicite

2. Verifique el 
presupuesto disponible 

en la Subcuenta de 
Manejo de Emergencias 

y Desastres

3. Gestione

4. Realice

Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal

Ejecute 
directamente 
a través de 
FONDIGER
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7.3.3. Aspectos Financieros

Transfiera a 
IDIGER o  
entidades del 
SDGR-CC

Solicitud de 
facturas

Trámite de 
legalización 
presupuestal

Pago
Afectación al 
FONDIGER

El IDIGER debe analizar las necesidades de recursos financieros para la propia

entidad, así como las entidades del SDGR-CC; gestionando y haciendo

seguimiento a los recursos del FONDIGER empleados para la prestación de los

servicios y funciones de respuesta.
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8. EL IDIGER COMO RESPONSABLE PRINCIPAL 

DE SERVICIOS DE RESPUESTA A 

EMERGENCIAS
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Unidad Administra
tiva

 

Especial d
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Servicios de Respuesta



8.1.1 EDRAN para vivienda
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8.1. SERVICIO DE EVACUACION ASISTIDA
D

a
ñ
o

 f
u

e
rt

e •Daño extensivo en elementos 
estructurales, con la consecuente 
disminución en su capacidad para 
resistir cargas y/o daño en elemento 
estructural que representa un 
compromiso en la estabilidad global 
de la edificación.

D
a

ñ
o

 s
e

v
e

ro •Daño grave generalizado en su 
estructura, presenta peligro de 
colapso o derrumbe inminente. 

Inspección 
de 

viviendas

Compromiso 
estabilidad

(Probabilidad de 
colapso)

Compromiso de 
habitabilidad

(Daños en 
espacios vitales: 

cocina, baño, 
dormitorios)

Afectación 
inminente

(actual o parcial)

Evacuación

Restricción 

de uso 

Inspección de 
Edificaciones

Afectación de 
estabilidad

Afectación de 
funcionalidad

Afectación 
parcial

Restricción 

total
Restricción 

parcial

El IDIGER realiza la inspección de viviendas y edificaciones cuando esté

comprometida su integridad estructural, la habitabilidad o funcionalidad.
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8.1.2. Zonificación y organización para EDRAN en vivienda 



Descripción: Dar aviso, articular y facilitar de manera asistida el retiro de

personas y sus animales de compañía de zonas en riesgo o afectadas por una

emergencia; definiendo rutas y métodos de evacuación, sitios de acogida y

orientación del retorno cuando éste sea posible.

Actividad

Responsable

ID
IG

E
R

ID
P

Y
B

A

M
E

B
O

G

U
A

E
C

O
B

A
lc

a
ld

ía
s

D
C

Planear la ejecución del servicio (comprende el desarrollo

e implementación del plan de acción de la emergencia).
✓

Realizar cuantificación y registro de población afectada

(atendida y por atender) en términos de personas y

predios evacuados.

✓

Recomendar 

evacuación.

Por condiciones de seguridad pública y

convivencia.
✓

Por condiciones de seguridad humana. ✓

Por condiciones que comprometan la

integridad estructural, la habitabilidad o

funcionalidad de inmuebles.

✓

Ordenar la evacuación ✓

Definir rutas y métodos de evacuación ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Coordinar disponibilidad de sitios de acogida ✓ ✓ ✓

Coordinar disponibilidad de sitios de acogida de animales ✓

Guiar evacuación ✓ ✓ ✓ ✓

Guiar retorno ✓ ✓
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8.2.1 Planeación del Servicio de Evacuación Asistida

Guía de Actuación de Evacuación Asistida



8.2.2. Alcance de la Evacuación Asistida

La respuesta normal frente un hecho o situación que pueda poner en riesgo la vida

de las personas es la evacuación; el retiro de personas y sus animales de

compañía de zonas en riesgo o afectadas por una emergencia puede ser

mediante:

Evacuación espontánea

Evacuación recomendada

Se realiza por solicitud del PMU e implica una evacuación en la que se dispone de

un tiempo previo para planificar los métodos, rutas, puntos de encuentro o sitios de

acogida; teniendo en cuenta la naturaleza del evento que genera la necesidad de

evacuar así como la temporalidad de la emergencia.

Acta de evacuación: se emite cuando algún espacio vital de la vivienda evaluada

se encuentre comprometido y pierda su condición de habitabilidad. Ejemplo, cuando

el acceso a la vivienda presente compromiso, la misma deberá ser evacuada.

Acta de restricción de uso: Se emite cuando algún sector de la edificación y/o zona

pública evaluada presente compromiso en su funcionalidad.

Las personas, ante la inminencia del peligro o por afectación de un evento de

origen natural o humano; proceden a evacuar de manera espontánea, teniendo

entrenamiento o no y sin que necesariamente opere un orden o ruta

preestablecida. En la medida en que la evacuación ya se realizó, no opera el

servicio de respuesta de evacuación asistida. Se activan otros servicios, según se

requiera, tales como salud, extinción de incendios, ayuda humanitaria o

alojamientos temporales, etc.

Sitios de acogida

Puntos de encuentro

Zonas seguras cercanas al lugar de la 
emergencia

Servicio de Alojamiento Temporal:

- Familiar     - Social   - Privado

Servicio de Alojamiento Temporal Institucional

- Alojamiento Temporal Institucional

Inmediato

Corto plazo

Mediano 

plazo
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Solicitar EDRAN Social a 
SDIS

Solicitar a SDIS número de 
personas que requieren 
ayuda humanitaria no 

pecuniaria y tipo de kits

Gestionar solicitud de Ayuda 
Humanitaria No Pecuniaria al 

CDLyR

8.2.1 Evaluación de daños, riesgos asociados y análisis de

necesidades
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8.2. SERVICIO DE AYUDA HUMANITARIA

COP 

Terreno

Centro Distrital 

Logístico y de Reserva

Emitir certificado de 

afectación

Ayuda 
Humanitaria: 
Kit: noche, kit 

limpieza

Descripción: El servicio de Ayuda Humanitaria se activa a partir del EDRAN que

realiza la Secretaría de Integración Social, específicamente desde los datos

resultantes del análisis de necesidades.

EDRAN Vivienda



8.2.2.1 Planeación del Servicio de Ayuda Humanitaria

Descripción: Suministrar la ayuda alimentaria, no alimentaria y pecuniaria a la población

mediante la adquisición, administración y entrega de alimentación, dotación básica de

cocina, elementos para pernoctar, vestuario, herramientas, insumos para aseo personal,

insumos para limpieza del hogar, así como ayuda económica.

Actividad

Responsable

ID
IG

E
R

S
D

IS

A
lt
a

 

C
o
n

s
e

je
rí

a
  

D
e
re

c
h

o
 d

e
 

la
s
 V

ic
ti
m

a
s

Planear la ejecución del servicio (comprende el desarrollo e

implementación del plan de acción de la emergencia).
✓ ✓

Identificar población afectada que necesita ayuda humanitaria, llevando

el control sobre las personas atendidas y por atender.
✓ ✓ ✓

Prestar atención humanitaria inmediata a victimas del conflicto armado. ✓

Adquirir, registrar y administrar ayuda humanitaria. ✓ ✓

Entregar ayudas humanitarias de carácter pecuniario. ✓

Entregar ayudas 

humanitarias –

no alimentarias.

Artículos por necesidad de evacuación, reocupación,

aseo, cocina y reparación de viviendas.
✓

Artículos de higiene y vestuario. ✓
✓

Entregar ayudas 

humanitarias –

alimentarias.

Mercado (bono o mercado en especie). ✓ ✓

Alimento preparado y entregado en escena. ✓

Alimento permanente en alojamientos temporales. ✓

Administrar 

donaciones en 

especie.

Recepción. ✓

Almacenamiento. ✓

Distribución. ✓

Emitir certificado (victima o afectado) ✓

Coordinar el abastecimiento, acopio y accesibilidad alimentaria. ✓
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Guía de Actuación del Servicio de Ayuda Humanitaria



Los criterios, requisitos, valores y procedimientos para el reconocimiento de las

Ayudas Humanitarias de Carácter Pecuniario –AHCP- y Ayudas Humanitarias en

Especie –AHE- a las familias en riesgo inminente o afectadas por una emergencia,

calamidad o desastre; se encuentran establecidas en la resolución 091 de 2014 y

su obtención depende de la manifestación expresa, libre y voluntaria de los

beneficiarios, quienes se comprometen a evacuar el lugar en riesgo.

8.2.2.2. Alcance del servicio de Ayuda Humanitaria

Apoyo económico a familias expuesta a una situación de riesgo inminente,

emergencia, calamidad o desastre, con el fin de garantizar su evacuación y

traslado. Se otorga únicamente a quienes ocupen inmuebles evacuados con uso

residencial y su valor corresponde al 1% del valor de una Vivienda de Interés

Prioritario. Para familias con más de tres niños o con un miembro en condiciones

de discapacidad se otorga el 20% adicional de este valor. Para los casos de

acciones judiciales el valor corresponderá con lo establecido en el fallo o sentencia

o el valor estándar establecido. A continuación los requisitos:

Ayuda humanitaria de carácter pecuniario - AHCP

•Recomendación de evacuación, No. de evento 
de emergencia SIRE, acta de evacuación, 
registro de familias afectadas.

•Pérdida total o material de la vivienda, No. de 
evento de emergencia SIRE, registro de familias 
afectadas.

•Recomendación de evacuación por condición 
de habitabilidad o funcionalidad, No. de evento 
de emergencia SIRE, acta de evacuación, 
registro de familias afectadas.

Por situación de emergencia

•Número de evento SIRE, acta de declaratoria de 
calamidad o desastre, registro oficial de familias 
afectadas realizado por el IDIGER y/o la entidad 
competente.

Por situación declaratoria de 
calamidad o desastre

•Acta de evacuación y número de identificación 
SURR

Por relocalización transitoria de 
familias incluidas en el Programa 

de Reasentamiento

•Número de evento SIRE, Diagnóstico técnico,  
registro de familias afectadas y notificación a la 
personal natural o jurídica presunta responsable 
del riesgo público

Por relocalización transitoria 
por riesgo público generado 

por persona natural o jurídica

•Número de fallo o sentencia judicial, registro de 
familias afectadas.

Por relocalización transitoria 
por decisión judicial
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Se reconoce a familias afectadas por una situación de emergencia, calamidad o

desastre; la cantidad y tipo de elementos que se entregan varía de acuerdo con la

composición del grupo familiar y tiene un enfoque diferencial. Estos son los

requisitos:

Ayuda humanitaria en Especie - AHE

•No. de evento de emergencia SIRE,

•Registro de familias afectadas.
Por situación de emergencia

•Número de evento SIRE

•Registro oficial de familias afectadas realizado por el 
IDIGER y/o la entidad competente.

Por situación de calamidad o 
desastre

Evacuación de familia

Reocupación de vivienda afectada

Restablecimiento de condiciones de habitabilidad



El servicio de Restablecimiento de Contactos Familiares se activa sin necesidad

de realizar el EDRAN dado que la magnitud de su implementación no lo requiere.

Su implementación se dará en función de módulos requeridos por zonas y

cantidad de personas que requieren el servicio.
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8.3. SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE CONTACTOS

FAMILIAS

8.3.1. Planeación del servicio de Restablecimiento de contactos familiares

Descripción: Facilitar el restablecimiento de contactos familiares, especialmente

de niños, niñas, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Incluye el registro y organización de la información, la recepción y gestión de las

solicitudes de búsqueda de familiares.

Guía de actuación del Servicio de Restablecimiento de contactos familiares

Actividad

Responsable
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Planear la ejecución del servicio (comprende el

desarrollo e implementación del plan de acción de

la emergencia).

✓

Recolectar información de solicitudes de

búsqueda o restablecimiento de contactos

familiares.

✓ ✓

Cuantificación y registro de la población afectada

que necesita restablecer contactos familiares, 

llevando el control sobre las personas atendidas y 

por atender.

✓ ✓

Establecer el punto y estrategias de información

de personas extraviadas.
✓ ✓

Implementar métodos de localización de

personas.
✓ ✓ ✓ ✓

Facilitar el control migratorio para la repatriación o

salida voluntaria de personas del país.
✓
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Aplica para todas las personas que, en el marco de una emergencia, reporten la

perdida de contacto con su familia. El servicio se presta de manera permanente a

través de la implementación de los módulos que permitan gestionar las

solicitudes de búsqueda que se requieran en la zona, así:

Se dará prioridad a la atención de reportes que involucren personas vulnerables,

en su orden:

Componente físico (carpa, 
mobiliario, mesa silla, 

catre, señalética, lúdica,

Componente TIC (portátil, 
aplicativo RCF, 

conetividad)

Componente humano (2 
personas)

Niños, niñas y 
adolescentes solos

Adultos  mayores, 
personas con 
enfermedades 

crónicas y/o con 
discapacidad

Mujeres gestantes

Personas 
detenidas

Extranjeros cuyo 
país de origen no 

tenga 
representación 

diplomática



Aplicativo
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8.4. LOGÍSTICA Y EQUIPAMIENTO

Equipo de protección personal

Elementos de trabajo
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Montaje PMU

Vehículos
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8.5. TELECOMUNICACIONES REQUERIDAS

Soporte
TIC`s

CITEL -IDIGER
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9. EL IDIGER COMO RESPONSABLE DE 

SERVICIOS DE RESPUESTA
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Especial C
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Integración Social

R

RP

R

Codensa

R

RP  

R

Gas Natural F
enosa

R 

R

RP

Operadores de re
d banda 

ancha – datos, te
lefonía fija

 

y m
óvil
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Unidad Administra
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Especial d
e Servic
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Públicos
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Ejecutoras de la
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Servicios de Respuesta



Telecomunicacione
s para la 

comunidad

Saneamiento 
Básico

Manejo de 
Escombros y obras 

de emergencias

Seguridad y 
Convivencia

Búsqueda y 
Rescate

Extinción de 
incendios

Alojamiento 
temporales

Energía y gas

• Suministrar recursos humanos y 

equipamiento especializado

• Suministrar recursos especiales

• Coordinar estadía transitoria 

• Suplir apoyo económico / Arriendo

• Montaje, funcionamiento y 

mantenimiento de ATI

• Proveer alternativas de prestación 

del servicio

• Apoyo en especie para 

comunicaciones

• Suministrar y operar sistemas de 

bombeo provisionales

• Emitir concepto técnico y tramitar 

orden de demolición

• Realizar obras de emergencia o 

demoliciones

• Realizar cuantificación, registro de 

afectación en términos de 

seguridad y convivencia. 

• Levantar acta de tiempo, modo y 

lugar 

9.1. ACTUACIONES DEL IDIGER COMO RESPONSABLE

1

8

2

3

4

5

7

6
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9.1.1. Servicio de Búsqueda y Rescate

Kits para rescate vertical Kits para rescate en estructuras colapsadas 

(detector de movimientos torácicos, cámara 

de búsqueda, localizador de personas 

atrapadas y escáner eléctrico)

Kits de equipos de corte y perforación para 

rescate vehicular y en estructuras 

colapsadas  

Equipo de motobomba 

Para inundación

Equipo para extricación 

vehicular

Equipo hidráulico de 

demolición

Hospital de campaña
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Equipo para rescate acuático

9.1.2. Servicio de Extinción de Incendios

Kit para incendios forestales

9.1.3.. Servicio de Alojamientos Temporales

Kit cocina Kit aseo Kit noche

67



9.1.4. Servicio de Energía y gas

9.1.5. Servicio de Telecomunicaciones para la comunidad

9.1.6. Servicio de Saneamiento Básico

Equipos bombeo provisionales

68

Ayuda en especie para telecomunicaciones
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9.1.7. Servicio de Manejo de escombros y obras de emergencias

Diagnósti
co

Técnico

ARE-
SAREC

Recomendar para: 

Adecuación

Estabilización ó

Diseño preliminar para obra 
definitiva

Validar polígono / predio

Grupo de Obras - SRRAC

Contratar obra de emergencia 
- SRRAC

Utilizar logística equipamiento 
o suministros existentes  -

SMED

Recomendar visita de Estudios y 

Diseños –ED por riesgo inminente 

Concepto 
Jurídico

Urgencia 
manifiesta / 
Calamidad 

pública

Emitir concepto técnico – ED -

SAREC



70

9.1.8. Servicio de Seguridad y Convivencia

Gestión de 
seguridad y 
convivencia 

Acceso y 
Fortalecimiento 

a la justicia

Gestión de 
emergencias

Custodia y 
vigilancia para la 

seguridad

Alcaldías

Locales

Comercio

Servicios

Públicos

Control

urbano
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10. INVERSIONES Y FORTALECIMIENTO 

LOGÍSTICO
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10.1. INVERSIONES EIR

DESTINACION PROCESO VALOR

TICS - IDIGER Radios PMU - COE $ 360.000.000

Contrato mantenimiento telecomunicaciones $ 200.000.000

Contrato internet y voz $ 176.400.000

Contrato Servicio telefonía celular IDIGER $ 70.000.000

Convenio / contrato servicios satelitales $ 50.000.000

Arrendamiento espacio repetidoras 1 $ 30.712.153

Arrendamiento espacio repetidoras 2 $ 15.944.748

Espacio torre comunicaciones $ 0

Total TICS - IDIGER $ 903.056.901

IDIGER Contrato arriendo bodega Fontibón $ 813.952.724

Transporte especial IDIGER $ 201.216.344

Total IDIGER $ 1.206.169.068

PREPARATIVOS IDIGER Capacitación - simulacros - organización $ 340.000.000

Total PREPARATIVOS IDIGER $ 348.430.000

SAT Sistema de alarma sonora $ 140.000.000

Total SAT $ 140.000.000

CDLR - IDIGER Maquinaria $ 2.600.000.000

Carpas y mobiliario $ 1.823.930.540

Vehículos $ 1.145.000.000

EPP IDIGER $ 710.560.000

Tecnología $ 590.400.000

Mantenimiento motobombas, electromecánicos y neumáticos $ 200.000.000

Contrato alimentación e hidratación $ 150.000.000

Mantenimiento Equipos hidraulicos y electrónicos $ 119.860.617

Papelería $ 76.477.000

Contrato baños IDIGER + Alojamientos $ 40.000.000

Ferretería - ss y fn de rpta $ 22.792.000

Total CDLR - IDIGER $ 9.978.447.636

Las inversiones aquí referenciadas, describen alternativas de procesos a tener en

cuenta para fortalecer el desempeño de la respuesta a emergencias. No obstante,

no se constituye en un plan de inversión de obligatorio cumplimiento.
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11. CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO
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11.1. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO - EIR

Periodo TEMA

Inicial

Socialización EIR Comité Directivo

Simulación activación y procedimiento de la 

Mesa de Soporte a la Respuesta a 

Emergencias

Simulación Declaratoria de Calamidad 

Pública

Capacitación en EDRAN infraestructura 

física, talento humano, tecnología y 

comunicaciones

Fortalecimi

ento

Simulacro de ejecución del servicio de 

Evacuación asistida y Ayuda Humanitaria

Simulacro de ejecución del servicio de 

restablecimiento de contactos familiares

Simulacro de implementación de logística 

para alojamientos temporales 

Simulacro de implementación de logística 

para búsqueda y rescate

Simulacro de EDRAN para vivienda

Simulacro Distrital de Evacuación y EIR

Las actividades aquí referenciadas, describen alternativas de acciones de

capacitación y entrenamiento a tener en cuenta para fortalecer el desempeño de

la respuesta emergencias. No obstante, no se constituye en un plan de

capacitación de obligatorio cumplimiento.
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ANEXOS
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Directorio

http://www.idiger.gov.co/directorio

V0119

https://www.google.com/url?q=http://www.idiger.gov.co/directorio&sa=D&source=hangouts&ust=1547561297165000&usg=AFQjCNG896511mwqkw6sXy7j1kpQ0ePYxQ

