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1. Objetivo

Velar por el adecuado funcionamiento y operacién de las estaciones que
componen las redes de monitoreo del IDIGER, encargadas del seguimiento de
los fendmenos naturales y antrépicos que pueden provocar situaciones de
desastre, calamidad o emergencia y que mediante la informacién generada
apoya la toma de decisiones.

2. Alcance

Seguimiento contfinuo del funcionamiento de las redes de monitoreo, recibir y
establecer requerimientos a partir de la revision frecuente de los diferentes
sistemas que componen las redes para determinar los cronogramas de
mantenimientos preventivos y/o correctivos y su desarrollo.

3. Definiciones

Estacion Hidrometeoro logica: Grupo de equipos cuya misidn es el monitoreo
hidrometeoro logico del sitio en donde se encuentran. Cuenta con sensores
para la medicidon de magnitudes fisicas como precipitacion, nivel del rio,
temperatura y humedad del aire, velocidad y direccién del viento y presién
atmosférica entre otfros pardmetros.

Acelerégrafo: Instrumento de medicién que registra la aceleracién del terreno
en fres direcciones orfogonales enfre si, en funcion del tiempo y tfiene la
capacidad de resguardar los datos y tfransmitirlos.

Alertas tempranas: “Corresponde a las declaraciones formales del Sistema
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico de situaciones de inminente
ocurrencia de eventos constitutivos de emergencia, calamidad y/o desastre.
Estas se formalizan a través de actos administrativos: avisos y boletines por parte
de las entidades distritales competentes en cada caso, y estados de alerta por
parte del Director General del IDIGER o por el Alcalde Mayor segin las
caracteristicas del evento. Estas declaratorias activardn los protocolos
institucionales y comunitarios de la Estrategia Distrital de Respuesta de acuerdo
con cada estado de alerta.” [1].

Sismo: “Es una liberacién de energia que se manifiesta por medio de
vibraciones en el terreno. Se producen sismos cuando hay desplazamientos
repentinos a lo largo de los bordes de las placas. Los sismos también se pueden
originar por el movimiento de las fallas geoldgicas.” [2].

RAB: Siglas, Red de Acelerdgrafos de Bogotd.

RHB: Siglas, Red Hidrometeoroldgica de Bogota.

1. Tomada del Decreto Distrital 172 de 2014
2. Tomada del Servicio Sismologico de Mendoza Argentina http://sismos.cricyt.edu.ar

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidon vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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4. Politicas de operacion

Operacion de las redes: Los equipos que componen las estaciones de
monitoreo se deben mantener en las mejores condiciones y operativos, asi
como todos los componentes encargados de la gestion de las redes
(software y hardware), con el fin de cumplir con los objetivos del IDIGER en
cuanto al conocimiento del riesgo y alertas tempranas en la ciudad.

Estado de las estaciones: Se debe verificar diariamente el estado de las redes
de monitoreo, esto incluye el sistema comunicaciones, sistema de energia,
sensores y resguardo de datos. Este procedimiento es fundamental para
establecer las acciones a seguir ante cualquier situacion andmala o para la
programacion de mantenimientos correctivos o preventivos adicionales.

Planeacién del mantenimiento: Es necesario establecer los ciclos trimestrales
de mantenimiento preventivo de las estaciones por medio de cronogramas
gue determinan el orden y la temporalidad del trabajo segun la ubicacion y
las condiciones de los sitios en donde se encuentren los equipos. Dicha
planeacién incluye la solicitud de vehiculo para trasportarse, solicitud de
permisos de ingreso a los sitios y la consecucion de elementos adicionales
para lograr culminar con éxito el mantenimiento.

Seguimiento al cronograma: Minimo semanalmente se debe realizar el
seguimiento al cronograma de mantenimiento para establecer los avances
y determinar las acciones a seguir si presenta algun atraso para completarlo
satfisfactoriamente. Se debe consolidar al final del trimestre el respectivo
cronograma de seguimiento para visuadlizar lo proyectado frente a lo
realizado.

Indicadores trimestrales: A partir del seguimiento realizado al cronograma de
mantenimiento se hace el cdlculo del porcentaje alcanzado de visitas
hechas respecto a las planteadas, tanto para la RHB como la RAB durante
el frimestre, de esta manera se establecen los indicadores del
mantenimiento.

Productos: En los informes mensuales de los confratistas se plasma los
mantenimientos realizados por cada funcionario y lo encontrado en dicha
labor, asi mismo se hace el registro de las actividades hechas en cada visita
en las hojas de inspeccion para saber el estado de cada equipo y su
funcionamiento. Mensualmente se establece informes (IM) para cada red,
en los que se resume las acciones ejecutadas en los mantenimientos. Como
resulfado fundamental del presente procedimiento estd el correcto
funcionamiento de cada equipo que compone la estacidon y la
determinacién de los planes de accion que permitan el mejoramiento de los
diferentes sistemas de las redes de monitoreo de fendmenos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidon vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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5. Desarrollo

> [ O ] |

i . . . Enl 1 . .
Inicio / Fin Actividad Indica que el flujo continia donde frace enire Linea de flujo
L ) o P&ginas (se
Decision se ha colocado un simbolo idéntico identifica con

Procedimiento I:I:D que confiene la misma letra). numeros)
Predeterminado

Punto de Control

DOCUMENTO O
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
REGISTRO
( Inicio )
1. Identificar monitoreo requerido.
El procedimiento inicia con la
identificacion de la fuente del
monitoreo requerido, este puede
ser:
\ 4
1. Identificar el monitoreo a. Revision diaria. Profesional de redes | |\ . o
requerido b. Revision solicitada por.el 9rUPO | 44 monitoreo - TIC. edios electronicos.
del cenfro de monitoreo u
otras dreas.
c. Revision solicitada por el
personal que estd en campo
ejecutando los
mantenimientos a las redes.
v
No
¢Es .reevisién Si el requerimiento es la revision
diaria? diaria habitual. Continuar con la
actividad 2.
De lo contrario se hard una
revision  especifica segin el
requerimiento. Continuar con
actividad 3.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidon vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

o

A 4
2. Revisar el estado de todos los
componentes de las redes de
monitoreo.

2. Consultar y revisar los servidores
de las redes de monitoreo (RHB -
RAB).

Se consultan los servidores de las
redes RHB y RAB, los equipos de
recepcién de cada una de las
subredes con el fin de verificar el
estado de la informacion que esté
acorde a los requerimientos y que
se encuentre completa; también se
redliza una verificacién de los
sistemas de transmision, estado de
los equipos, sensores, sistemas de
alimentacién y registro de errores y
LOG's.

Se redliza la verificacion de las
estaciones de campo y los sensores
asociados a cada estacién con el
fin de identificar valores andémalos o
faltantes.

Esta labor se hace mediante el
software  de moniforeo  de
recepcién de datos (aplicativos de
gestiéon de los diferentes equipos de
las redes) que con el de sistema de
telecomunicaciones se enlaza a
cada estacion de campo
permitiendo verificar los datos,
programas, sensores 'y demds
equipos, asi como la descarga
automdtica de los  registros
generados en las estaciones para
su andlisis y procesamiento.

Se redliza el seguimiento al estado
tendencia y funcionamiento de
cada uno de los equipos que
componen la Red en el cuadl se
determinan  las  acciones de
mejoramiento, seguimiento, control
y actudlizacion o compra de
equipos y/o elementos.

Continde con la actividad 4.

Profesional de redes
de monitoreo - TIC.

Medios electrénicos.

o

3. Consultar y revisar la(s)
estacion(es) de monitoreo
especificas con sus equipos.

3. Consultar vy revisar lq(s)
estacion(es) de monitoreo
especificas con sus equipos.

Se redliza la revision de la estacion
o los equipos solicitados de manera
remota para establecer el estado
de los mismos y definir un
diagnéstico  inicial  segin el
requerimiento.

Para esto se debe consultar el
servidor especifico, con el software
de gestion de los equipos, la
comunicacién segun el protocolo,
pardmetros de los equipos, niveles o
magnitudes de las variables fisicas
referentes a las solicitudes.
Continve con la actividad 4.

Profesional de redes
de monitoreo - TIC.

Medios electronicos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidon vigente estd publicada en el
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

4. Diagndstico de las redes

4. Diagnostico de las redes.

estado de los
diferentes equipos, sU
funcionamiento, los enlaces de
telecomunicaciones y  valores
medidos por los sensores.

Establecer el

Profesional de redes
de monitoreo - TIC.

Medios electrénicos.

sExiste
falla?

En caso de detectar alguna falla y
se requiera un mantenimiento
correctivo  continte con la
actividad 5, de lo contrario,
continle con la actividad 8
referente a la enfrega de Ia
informacion obtenida durante el
monitoreo.

5. Establecer o programar el
mantenimiento correctivo.

5. Se establece el tipo de correctivo
a ejecutar.

Una vez se tiene el diagndstico se
establece el correctivo a ejecutar,
para esto se fiene:

a. Correctivo remoto, dicho
mantenimientfo  se  ejecuta
para fallos asociadas al
sistema de

telecomunicaciones, bloqueos
de las plataformas colectoras
de  datos, pérdida de
pardmetros y restablecimiento
de los equipos a un punto
inicial.

b. Correctivo en sitio, cuando la
solucién implique verificar el
estado del equipo fisicamente,
o por la pérdida de Ia
telemetria que impide una
revision remota. Se programa
una visita a la estacion,
estableciendo los recursos
necesarios para dicha labor y
los permisos de ingreso al sitio.

Profesional de redes
de monitoreo - TIC.

Medios electronicos.

sSe puede
ejecutar el
mantenimiento
correctivo de
forma remota?

Si es posible realizar el
mantenimiento correctivo de
manera remota continle con la
actividad 6, de lo confrario
continle con la actividad 7.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidon vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climdtico.
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

6. Ejecutar el mantenimiento
correctivo remoto.

6. Ejecutar correctivo remoto.

En caso de ser relacionado con el
sistema de telecomunicaciones, se
deben revisar los niveles de las
sefales de recepcién y tfransmisiéon,
las conexiones activas, pardmetros
de los radios, paquetes perdidos, IP
duplicadas, etc. En el caso de las
plataformas colectoras de datos, se
deben revisar los pardmetros de los
equipos, sincronismo de la hora vy
fecha, programacién cargada.

Se debe ejecutar el correctivo
determinado y  verificar  los
resultados, si es necesario
diligenciar la respectiva hoja de
inspeccion TC-FT-13 o TC-FT-19.

Profesional de redes
de monitoreo - TIC.

Medios electrénicos.

soluciond
la fallo?

No

Si la falla se soluciond continte a la
actividad 8, en caso contario
continde con la actividad 7.

7. Programar mantenimiento
correctivo ala estacién o

repetidora.

7. Programar mantenimiento
correctivo en sitio.

Establecer una fecha de visita a la
estacion o repetidora de acuerdo
con la afectaciéon a las redes por la
falla enconfrada, gestionar los
permisos de ingreso y recursos
necesarios.

Continuar con la actividad 8.

Profesional de redes
de monitoreo - TIC.

Medios electréonicos.

A 4

©

v

8. Resguardo de la informacion
de las estaciones.

8. Resguardo de la informacién de
las estaciones.

Una vez recibida la informacién a
través del software de recepcion
de datos esta se comparte
mediante software o carpetas
compartidas  para su  posterior
andlisis, los archivos son
actualizados de acuerdo con la
periodicidad de descarga de la
informacién para cada red y son
tomados para su publicacién en la
pdgina web del IDIGER.

La informacion emitida por la Red
Hidrometeoroldégica se incorpora
en las diferentes bases de datos.

Se realiza minimo semanalmente un
resguardo de la informacién en un
sitio diferente a los servidores
principales.

Profesional de redes
de monitoreo - TIC.

Medios electronicos.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versidon vigente estd publicada en el
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

En el caso de tenerla necesidad de
descargas de informacion de
forma manual (ya sea de manera
remota o en sitio), dichos dafos les
mantendrd el estdndar de la
estructura  de la informacion
(incluyendo las extensiones de los
archivos) y serd incorporada a las
carpetas en los servidores en donde
se encuentra la informacién
histérica.

Continuar con la actividad 9.

v

9. Programar el cronograma del
matenimiento preventivo alas
redes de moniforeo.

9. Programar cronograma de
mantenimiento Preventivo.

Se realiza un cronograma frimestral
iniciando el periodo, sin embargo
semanalmente se va ajustado los
recorridos segun los requerimientos
presentados en la operacién del

sistema. Se debe seguir el
procedimiento TICS-PD-09
Mantenimienfo a Redes de

Monitoreo.
Continuar con la actividad 10.

Profesional de redes
de monitoreo - TIC.

Medios electrénicos.

A 4

10. Seguimiento a los cronogramas
de mantenimiento.

%

10. Seguimiento a los cronogramas
de mantenimiento.

Realizar  seguimiento a los
mantenimientos  preventivos y
correctivos  ejecutados en el
frimestre.

Determinar el avance de los
indicadores de gestiéon

Llevar estadisticas de los
mantenimientos ejecutados y sus
resulfados. Continuar con el fin del
procedimiento.

Profesional de redes
de monitoreo - TIC.

Medios electrénicos.

Fin
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