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1. OBJETIVO

Generar e implementar soluciones de software que soporten los procesos del IDIGER, de
forma que satisfagan las necesidades de los usuarios.

2. ALCANCE

Involucran las actividades comprendidas desde la identificacion de la necesidad, la
especificacion de los requerimientos mediante historias de usuario, disefio, desarrollo,
pruebas y puesta en marcha de la solucién.

3. DEFINICIONES

Escenarios de prueba: Un escenario de pruebas representa un arreglo o configuracion
especifica del software que aborda un proceso de negocio especifico. Se pueden
establecer escenarios por tipos de usuario, por ejemplo: un escenario que corresponde a
un usuario “normal” y otro que corresponde a un usuario “supervisor” del software.

Historia de Usuario: “Una historia de usuario es una representacion de un requisito de
software escrito en una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario. Las
historias de usuario son utilizadas en las metodologias de desarrollo agiles para la
especificacion de requisitos™.

Iteraciones: “Una iteracion es un conjunto de periodos de tiempo dentro de un proyecto,
en el cual usted produce una version ejecutable del producto, estable, junto con cualquier
otra documentacion de soporte, instalacién de scripts o similar, necesarios para usar esta
liberacion. El ejecutable es una demostracion, que permite al equipo ensefar verdaderos
progresos a los interesados del proyecto, obtener retroalimentacién sobre cémo ellos
estan avanzando, tal que puedan mejorar su entendimiento de lo que se requiere hacer
y como hacerlo. Cada iteracién se construye sobre el resultado de la iteracion previa y
produce un incremento del producto y un paso mas cerca del producto final. La iteracion
esta encuadrada en tiempo, significa que el cronograma para una iteracién deberia ser
de estimacion fijay el alcance del contenido de la iteracién administrado activamente para
respetar esta planeacion™.

Métricas: “Cualquier medida o conjunto de medidas destinadas a conocer o estimar el
tamafio u otracaracteristica de un software o un sistema de informacion, generalmente
para realizarcomparativas o para la planificacién de proyectos de desarrollo™.

1Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Historias_de_usuario

2
Tomado de
http://epf.eclipse.org/wikis/openupsp/openup _basic/quidances/concepts/iteration, lam4ADKBEduxoviWMDsntw.html

3Tomado de e http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9trica_del_software

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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4. POLITICAS DE OPERACION

o Proveeremos las soluciones de software que se ajusten a las necesidades de los
usuarios, en funcién de los procedimientos desarrollados por la entidad de manera
clara, oportuna y eficiente con el fin de apoyar la gestion integral del riesgo.
Adoptaremos metodologias reconocidas para el desarrollo de software garantizando
la posterior actualizacion del sistema. Aplicaremos los estandares de disefio de la
presentacion de informacion en los portales de la entidad y verificar su aplicacion y
actualizacion.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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<> O
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Inicio / Fin Actividad Indica que el flujo contintia donde se ha ir;s;z:rztsr: Linea de flujo

o Decision colocado un simbolo idéntico que identifica con
Procedimiento I:I:D contiene la misma letra). numeros)
Predeterminado
Punto de Control @

DOCUMENTO O
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
REGISTRO
( Inicio ) Inicio del procedimiento.
v 1. Identificar necesidad de

1. Identificar necesidades de
automatizacion.

automatizacion.

Revisar las necesidades generales de
su/sus procesos que requieran ser
automatizados o mejoras de en los
sistemas actuales.

Todas las Dependencias
del IDIGER

Actas de Reunion
Correos Electrénicos
Comunicaciones
Internas

2. Dar a conocer la necesidad de
automatizacién de procesos o
mejoras a sistemas actuales

2. Dar a conocer la necesidad de
automatizacion de procesos o
mejoras a sistemas actuales.

Mediante solicitud a través de una
comunicacion interna dirigida al jefe de
la Oficina TIC o registro en la
herramienta de gestion expresar la
necesidad de automatizacion de
procesos o0 mejoras a los sistemas
actuales a la Oficina TIC, adjuntando el
formato de generalidades de Ila
necesidad, donde se debe designar un
responsable funcional.

Si es por comunicacion interna el jefe de
la Oficina TIC redireccionara al Lider de
Desarrollo y si es por herramienta de
gestion se clasificara como
requerimiento y se redireccionard al lider
de Desarrollo.

Director, Jefes de Oficina,
Subdirectores,
Coordinadores.

Comunicacion interna o
Registré en la
herramienta de gestion y
formato de
generalidades de la
necesidad.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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DOCUMENTO O

FL RAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
UJoG C SPONS REGISTRO

3. Detallar el alcance inicial de la

necesidad.

El Lider de desarrollo de la Oficina TIC Lider de d I

realizar4 reuniones con el profesional laer de desarrollo, Formato de

: f Profesional Dependencia .

designado por la dependencia para funcional generalidades de la

3. Detallar el alcance inicial de la complementar el formato de unciona necesidad.

necesidad. generalidades con la informacion que le
permita determinar que la necesidad es
viable o no para seguir con la
especificacion de requerimientos.

Y
No
¢Es . . . -
viable? Sl: Si es viable ir a la actividad No. 4

1o

NO: Si no es viable, finaliza el
procedimiento y se cargara la
actividad en la herramienta de gestion
para realizar el cierre del
requerimiento.

A 4

4. Asignar profesional(es) para

apoyar la especificacion de
requerimientos

4. Asignar
apoyar la
requerimientos.

profesional(es) para
especificacion de

Teniendo en cuenta el alcance de la
necesidad, los procesos y/o sistemas de
informacién involucrados y la
disponibilidad de profesionales de la
Oficina de TIC, se asignara
profesional(es) idéneo para realizar la
especificacion de requerimientos. Por
medio de una reunién se formaliza la
asignacion.

Lider de desarrollo

Acta de reunién.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

1

5. Dar induccién sobre la metodologial
y herramienta de apoyo

5. Dar induccién sobre la metodologia y
herramienta de apoyo Se brindara la
induccion correspondiente sobre la
metodologia de desarrollo y el uso de la
herramienta de apoyo al Profesional
designado por la Dependencia funcional, para
que este en la capacidad de gestionar las
acciones de competencia funcional.

Lider de desarrollo,
Profesional Dependencia
funcional

Actas de capacitacion

O
!

6. Especificar y/o ajustar
requerimientos.

6. Especificar requerimientos

Organizar  reuniones con  Profesional
designado por la Dependencia funcional para
el levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales. Donde se deben
considerar como minimo:

- Estandares de la entidad.

- La normatividad aplicable.

- Planes de Estratégicos y de TIC

- Procesos de la entidad.

- Requerimientos de interoperabilidad.
-Requerimientos de interconexion.

- Los requerimientos de seguridad y auditoria.
-Modelo de datos.

- Las tecnologias o soluciones actuales en la
entidad.

- Las tecnologias o soluciones del mercado.

- Los requerimientos de accesibilidad segin
los usuarios del sistema.

-Requerimiento de infraestructura tecnolégica
(almacenamiento, procesamiento, memoria,
usuarios concurrentes). Asi mismo es
necesario priorizar los requerimientos técnicos
y funcionales con las partes interesadas.

Lider de desarrollo,
Profesional(es) Oficina
TIC
Profesional Dependencia
funcional

Registro de los
requerimientos en la
herramienta de apoyo
con visto bueno
funcional

v
¢o€ davisto Sl: Si se da visto bueno ir a la actividad
bueno No. 7.
funcional?
NO: Si no se da visto bueno ir a la
Si e actividad No. 6.

7. Realizar andlisis de alternativas.

\4

7. Realizar andlisis de alternativas.

Realizar el analisis de alternativas de
solucién y seleccionar la alternativa
concertada, teniendo en cuenta las
capacidades de (Infraestructura
tecnoldgica, licenciamiento, modelo de
datos, seguridad, recurso humano entre
otros), los tiempos y costos.

En caso de mejoraras a sistemas
actuales definir el versionamiento
correspondiente.

Lideres Oficina TIC.

Registro de los
requerimientos en la
herramienta de apoyo
con visto bueno
funcional

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

8. Socializar alternativa seleccionada
con los interesados.

8. Socializar alternativa seleccionada
con los interesados.

Se presenta a la alternativa
seleccionada para dar soluciona a los
requerimientos con la estimaciéon de
tiempo, recurso humano, tecnolégico y
financiero segln aplique.

Lider de desarrollo
Jefe Oficina TIC
Lider Dependencia
Funcional

Acta de reunién con la
aprobacioén o rechazo de
la alternativa

Revision

¢Es No

aprobada
? 1

Sl: Si es aprobada ir a la actividad No.
9

NO: Si no es aprobada, finaliza el
procedimiento

9. Asignar profesional(es) para

9. Asignar profesional(es) para
desarrollo

Asignar profesional(es) idoneo para

Lider de desarrollo

Registro como “rol
desarrollador” en la
herramienta de gestién
de ciclo de vida del
desarrollo y/o repositorio

10. Definir criterios de aceptacion y/o
casos de prueba.

Definir los criterios de aceptacion
funcional y no funcional incluyendo los
pilares de seguridad (confidencialidad,
integridad y disponibilidad), reglas de
negocio, definiciones de datos/objetos
de negocio, interfaces externas,
limitaciones de disefio entre otros.

Desarrolladores
Profesional(es) Oficina
TIC

desarrollo realizar el desarrollo de la solucién. de caodigo para el
proyecto.
.. . o, Diagrama Componentes de
10. Definir criterios de aceptacion Negocio
A 4 y/o casos de prueba. Cédigo: TC-FT-137
Lider de desarrollo Formato

Diagrama de Caso de Uso
Cadigo: TC-FT-11
FORMATO
MODELO DE DATOS
Cadigo: TC-FT-14
Formato
Diccionario de datos
Cédigo: TC-FT-15

11. Asignar tiempos y complejidad de
desarrollo

A\ 4

o

11. Asignar tiempos y complejidad
de desarrollo.

Segln los criterios definidos por la
entidad asignar tiempos y complejidad
para el desarrollo de la solucion
incluyendo la documentacion.

Lider de desarrollo
Desarrollador(es)

Herramienta de gestion
de GIT-LAB

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER




INGENIERIA DE SOFTWARE

Versién: 03

Cédigo: TC-PD-12

Pagina: 8 de 12

Vigente desde: 30/04/2023

FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

12. Generar Sprint segin
requerimientos priorizados.

12. Generar Sprint
requerimientos priorizados.

segun

Generar la programacion de los sprint
segun las metodologias de desarrollo de
la entidad.

Lider de desarrollo

Sprint en herramienta de
apoyo

13. Generar cédigo.

13. Generar cédigo

Desarrollar el codigo para que la
solucion opere de acuerdo con lo
establecido, si afecta base de datos se
debe realizar modelo fisico y capa de
persistencia.

Desarrollador(es)
Administrador de base de
datos

Herramienta de gestion
de GIT-LAB

14. Realizar pruebas unitarias.

14. Redlizar pruebas unitarias.
En caso de encontrar alguna novedad

que requiera ajustar continuar con la
actividad 15,

v

Desarrollador(es)

Plan de Pruebas
Funcionales

Acta de verificacion

Y
Si
Sl: Silas pruebas fueron satisfactorias,
¢Pruebas continuar con la actividad No. 16
satisfactorias? l
NO: Si las pruebas no son
satisfactorias continuar con la Actividad
No No. 15.
15. Redlizar ajustes al desarrollo.
v
15. Realizar ajustes al Corregir las novedades encontradas y Desarrollador(es) Herramienta de gestién
desarrollo. continuar con la actividad 16. de GIT-LAB

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

16. Informar a profesional
dependencia funcional

16. Informar a profesional
dependencia funcional

Informar al Profesional Dependencia
funcional la disponibilidad el demo para
su validacion.

Desarrollador(es)

Herramienta de gestién
de GIT-LAB

A 4

17. Validar demo segun
criterios de aceptacion y/o
casos de prueba

17. Validar demo segun criterios de
aceptacion y/o casos de prueba
Partiendo de los criterios de y de los
casos de prueba si se generaron, el
usuario realizara una validacion inicial
con el acompafiamiento y orientacion
del desarrollador(es).

4

Profesional Dependencia
Funcional
Desarrollador(es)

Verificacion por parte del
Funcional

Acta de pruebas

¢Requiere
ajustes?

No

Sl: Si se requieren ajustes, volver a la
actividad No. 15

NO: Si no se requieren ajustes,
continuar con la actividad No. 18.

18. Aprobar puesta en
preproduccion

Lo

18. Aprobar puesta en
preproduccion.

Si la validacion del Demo es
satisfactoria el profesional funcional
realiza a aprobacion para que el
desarrollo sea desplegado en
ambiente preproduccion.

Profesional Dependencia
Funcional

Aprobacion
Herramienta de apoyo

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

19. Despliegue en ambiente

de preproduccién.

19. Despliegue en ambiente de
preproduccion.

El lider de desarrollo coordinara a los
profesionales de la Oficina TIC,
incluyendo a los desarrolladores para
desplegar en el ambiente de
preproduccion el desarrollo de la
solucién, asi mismo se habilitan los
permisos y acceso para realizar las
pruebas  tantas  funciones, no
funcionales y de seguridad.

Desarrollador(es)
Profesional(es) Oficina
TIC

Herramienta de apoyo
Ambiente de
preproduccién

20. Realizar pruebas

funcionales, no funcionales y

de seguridad

20. Realizar pruebas funcionales, no
funcionales y de seguridad.
Programar y  realizar  pruebas
funcionales, no funcionales,
integracion, usabilidad y de seguridad
sobre el desarrollo, segun los criterios
de aceptacion definidos y casos de
prueba (en caso de haberse realizado).
Si durante las pruebas se identifican
fallas estas se clasifican en menores o
o criticas, las cuales deben ser
subsanadas.

Las pruebas deben repetirse hasta que
todas fallas se hayan solucionado, se
debe mantener el registro con todas las
revisiones, resultados, excepciones y
correcciones.

Profesional Dependencia
Funcional
Profesional(es) Oficina
TIC.
Desarrollador(es)
Lider de desarrollo

Herramienta de gestion
de GIT-LAB
Herramienta de apoyo

¢ Pruebas
satisfactoria
s?

Si

No

Sl: Silas pruebas fueron satisfactorias,
continuar con la actividad No. 21

NO: Si las pruebas no son
satisfactorias volver a la Actividad No.
15.

21. Crear y/o actualizar
documentacion funcional y
técnica.

A 4

o

21. Crear y/o actualizar
documentacién funcional y
técnica

Documentar el manual del usuario y el
técnico (administracién, instalacion
entre otros). Y si se considera
necesario se debe actualizar los
procesos y los manuales para registrar
cualquier personalizacion o]
condiciones especiales Unicas en la
implementacion. Los manuales deben
estar alojados en cada solucion, es
decir hacen parte de la opcion
desarrollada.

Profesional Dependencia
Funcional
Profesional(es) Oficina
TIC.
Desarrollador(es)

Repositorio documental
de los sistemas de
informacion
Entrega del manual de
usuario, manual técnico
de la aplicacién
Actas de reunién,
formalizacion de la
entrega

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

22. Capacitar a usuarios

sobre el funcionamiento de la

solucion.

22. Capacitar a usuarios sobre el
funcionamiento de la solucién.
Realizar capacitaciéon a los usuarios
funcionales sobre la operacién del
sistema y a los profesionales de la
Oficina TIC para la administracién,
soporte y manteamiento de las nuevas
funcionalidades del sistema.

Desarrollador(es)
Profesional Dependencia
Funcional

Herramienta de apoyo
Actas de reunién

23. Aceptacion para el
despliegue en produccion.

23. Aceptacién para el despliegue
en produccion.

Mediante actas de reunién quedara el
registro, donde se presenta a nivel
general la solucién, el Lider funcional
que aplique (Director, Jefes de Oficina,
Subdirectores, Coordinadores), y los
lideres Oficina TIC, dan su aceptacion
para la puesta en produccion de la
solucion, asi mismo se acuerdan
tiempos tentativos de puesta en
funcionamiento.

Lider funcional (director,
Jefes de Oficina,
Subdirectores,
Coordinadores)
Lideres Oficina TIC

Informe de Despliegue
Cdédigo: TC-FT-16
Version: 4

Acta de reunién
Herramienta de apoyo

SEs
aceptada?

Si

No

Sl Si la solucibn es aceptada,
continuar con la actividad No. 24

NO: Si la solucién no es acepta, ir a la
actividad No. 25.

24. Aprobacion despliegue en

produccion

24. Aprobacién despliegue en
produccioén.

El jefe de la Oficina TIC aprueba la
puesta en produccion de la solucion.

Jefe Oficina TIC

Correo electrénico

v

25. Generar plan de
contingencia

v

25. Generar plan de contingencia.
Generar el plan de contingencia el cual
se aplicard en caso de presentarse
fallas en la puesta en produccion de la
solucion.

Administrador Técnico de
la solucién

Plan de contingencia
Herramienta de gestion

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

26. Generar ventana de
mantenimiento

26. Generar ventana de
mantenimiento.

Realizar el despliegue de la soluciéon en
produccion tanto a nivel funcional como
técnico.

Asi mismo validar su correcto
funcionamiento y comunicar a los
usuarios, en caso de presentarse fallas
implementar el plan de contingencia.

Administrador Sistemas
de Informacion
Profesional Dependencia
Funcional
Profesional(es) Oficina
TIC.
Desarrollador(es)

Solucién desplegada en
ambiente de produccion.
Herramienta de gestion

¢ Se requiere
plan de

contingencia

?

-
O

No

Sl: Si se requiere Plan de contingencia
ir a la Actividad No. 25.

NO: Si no se requiere plan de
contingencia, continuar con la actividad
No. 27.

\ 4

27. Actualizar catalogo de
sistemas de informacion

27. Actudlizar catdlogo de sistemas
de informacién

Realizar la actualizacion o creacion de
la solucién en el catalogo de sistemas
de informacioén indicado por la Oficina
de TIC y dar por cerrado
requerimiento en la herramienta de
Gestion.

Administrador Sistemas
de Informacion

Catélogo de sistemas de
informacién
Requerimiento cerrado
herramienta de gestion.

O

Fin

Fin del Procedimiento.

6. DOCUMENTOS EXTERNOS

Nombre

Fecha de
Publicacién o Version

Entidad que lo Emite

Medio de Consulta

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER



