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1. OBJETIVO 

 

Implementar las acciones para la identificación y caracterización de las familias 

recomendadas al Programa de reasentamientos, por encontrarse habitando predios ubicados 

en zonas de alto riesgo no mitigable en el Distrito Capital, mediante Documentos Técnicos de 

riesgo emitidos por el IDIGER o fallos judiciales. 

 

2. ALCANCE 

 

A partir de la emisión de los Documentos Técnicos de Riesgo y/o Fallos Judiciales que incluyan 

a los habitantes de los predios localizados en zona de alto riesgo no mitigable al Programa de 

Reasentamientos, hasta el cargue de la información de las Fichas Técnicas y Sociales en el 

aplicativo dispuesto en el SIRE y la comunicación enviada a la Caja de la Vivienda Popular 

para la gestión del proceso. 

 

3. DEFINICIONES 

 

CVP: Caja de la Vivienda Popular 

 

IDIGER: Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático. 

 

Ficha técnica: Documento que contiene la descripción de las características físicas del 

predio y datos de su ubicación basada en la información predial, así como fotografías 

que dan evidencia del estado actual de la vivienda y de su entorno inmediato. 

 

Ficha Social de familias identificadas en zona de alto riesgo no mitigable: Documento 

que se enfoca en la caracterización de la población residente de los predios 

identificados en zona de alto riesgo no mitigable. 

 

Comunicación de notificación de la condición del riesgo: Documento oficial emitido por 

el IDIGER, a través del cual se informa a las familias habitantes sobre su condición de alto 

riesgo y sobre la recomendación de ingreso al Programa de Reasentamiento de familias 

en el marco de lo establecido por el Decreto 255 de 2013. 

 

SARECC: Subdirección de Análisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climático. 

 

SIRE: Sistema de información para la Gestión del Riesgo y Cambio Climático. 

 

SRR-ACC: Subdirección de Reducción del Riesgos y Adaptación al Cambio Climático 

 

 

 

4. POLÍTICAS DE OPERACIÓN 

 

I. Generales 
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1. Programa de Reasentamiento de familias en condición de alto riesgo no 

mitigable: Estrategia para la gestión de riesgos, para lograr el traslado de las 

familias de estratos 1 y 2 que se encuentran asentadas en zonas declaradas de 

alto riesgo no mitigable por deslizamiento o inundación, a las zonas objeto de 

intervención por obra pública o la que se requiera para cualquier intervención de 

reordenamiento territorial. Las acciones y actividades incluyen la identificación y 

evaluación de las condiciones técnicas, sociales, legales y económicas de las 

familias, el traslado a otro sitio de la ciudad que ofrezca viviendas dignas y 

seguras, propendiendo por la integración social económica que garantice el 

bienestar de las familias y protección y rehabilitación de las zonas intervenidas. 

 

II. Especificas 

 

1. Inconsistencias de la identificación predial en las fichas técnicas o predios sin uso 

residencial. Los predios que presenten inconsistencias en la información predial 

de las fichas técnicas y lo encontrado en campo, así como, los predios no 

existentes, vacíos o sin uso residencial que se identificaron dentro del Documento 

Técnico de riesgo en alto riesgo no mitigable, una vez sean identificado desde la 

SRR-ACC, se debe realizar un informe que será enviado a la SARECC, con el fin 

de que se realicen las acciones que correspondan.  

 

2. Actuación del equipo social en relación a predios donde no se encuentre quien 

atienda la visita. La Comunicación para notificación se debe hacer firmar por el 

adulto residente que reciba la información, en el caso de que el ciudadano/a se 

manifieste negativamente a firmar la notificación se debe dejar consignado a 

través de una observación en la copia del documento.   

 

Así mismo, la Ficha Social debe quedar firmada por el encuestador (profesional 

del IDIGER) y encuestado, si el ciudadano no quiere firmar el documento se debe 

dejar consignado en la casilla para observaciones.  

 

En los casos en que no se encuentre quien atienda la visita, aplican las mismas 

actuaciones y se deja copia de la comunicación de notificación bajo la puerta. 

 

3. Plazo para el envío de la notificación de condición de riesgo a los residentes de 

los predios ubicados en zonas de alto riesgo no mitigable. En el marco del 

cumplimiento de lo indicado de los principios 2, 8 y 15 de la Ley 1523, se debe 

realizar el envío de la comunicación oficial de la que habla la actividad 15 de 

este procedimiento, a través de correo certificado, en un término no mayor a 

quince (15) días hábiles, a partir de la recepción en la Subdirección para la 

Reducción del Riesgo y Adaptación al Cambio Climático de las fichas técnicas  

generadas por la Subdirección de Análisis de Riesgo y Efectos del Cambio 

Climático.  

 

5. DESARROLLO 
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a 

 
 

 

 

 

 
 Procedimiento  

 Predeterminado 

 

       Punto de Control                 

 

 

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE 
DOCUMENTO O 

REGISTRO 

 

Inicia el procedimiento   

 
1. Emitir el documento técnico de 

riesgo a través del cual se incluyen 

familias al Programa de 

Reasentamiento de familias en alto 

riesgo no mitigable. 

Profesional 

Especializado 

222-29 SARECC 

Documento 

Técnico 

 

 2. Cargar el Documento 

Técnico que recomienda la inclusión 

de las familias al Programa de 

Reasentamiento, deberá cargarlo en 

formato PDF en el aplicativo 

dispuesto en el SIRE. 

Profesional 

Especializado 

222-23 

SARECC. 

Documento 

Técnico cargado 

en el aplicativo 

dispuesto en el 

SIRE 

 
3. Realizar la visita a los predios 

identificados en zona de alto riesgo, 

para la toma de fotografías y 

captura de los datos requeridos para 

la elaboración de la Ficha Técnica 

del predio. 

Profesional 

Universitario 

222-12 y/o 

Contratista de 

la SARECC 

Fotografía y 

datos recogidos 

en campo 

             

        
      

4. Elaborar la ficha técnica a través 

del módulo de Ficha Técnica que 

existe dentro del aplicativo dispuesto 

en el SIRE, a partir de la información 

recogida en campo. 

Profesional 

Universitario 

222-12 y/o 

Contratista de 

la SARECC 

Ficha Técnica 

generada a 

través del 

aplicativo 

dispuesto en el 

SIRE 

 
    

Indica que el flujo continúa donde 

se ha colocado un símbolo idéntico 

que contiene la misma letra. 

Inicio / Fin  Actividad   
   Decisión  

Enlace entre 

Páginas (se 

identifica con 

números) 

Línea de flujo  

Inicio 

2. Cargar el Concepto 

Técnico 

4. Elaborar Ficha Técnica 

3. Realizar visita para 

verificación de predios 

ubicados en zona de alto 

riesgo no mitigable 

1. Emitir Concepto Técnico 

1 
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5.Designar a través del Aplicativo 

dispuesto en SIRE, el profesional 222-

23 que revisará y aprobará la Ficha 

Técnica 

Profesional 

Universitario 

222-12 y/o 

Contratista de 

la SARECC 

Asignación revisor 

a través del 

aplicativo 

dispuesto en el 

SIRE   

 

 

 

                                                             

NO 

 

                      

                         SI  

Sí. Continúa con la actividad 7. 

No. En el caso de que no se apruebe 

el documento, a través del Aplicativo 

dispuesto en el SIRE, se devuelve el 

proceso a la actividad 4 para que se 

realicen los ajustes necesarios. Una 

vez corregido se debe volver a enviar 

al revisor para que sea aprobada y 

continuar el procedimiento. 

Profesional 

Universitario 

222-23 y/o 

Contratista de 

la SARECC 

Ficha Técnica 

validada a través 

del aplicativo 

dispuesto en SIRE. 

 6. Imprimir la Ficha Técnica generada 

por el aplicativo dispuesto en el SIRE y 

posteriormente se debe tramitar las 

firmas de aprobación que son del 

profesional que elaboró y el 

profesional que revisó. 

Profesional 

Universitario 

222-12 y/o 

Contratista de 

la SARECC 

Ficha Técnica 

impresa y 

firmada.  

 7. Escanear la Ficha Técnica firmada 

y subirla al sistema a través del botón 

generado para la carga del 

documento en PDF en el Aplicativo 

dispuesto en el SIRE. 

Profesional 

Universitario 

222-12 y/o 

Contratista de 

la SARECC 

Ficha Técnica 

firmada y 

cargada en el 

aplicativo 

dispuesto en el 

SIRE. 

 
8. Consolidar y enviar a través del 

aplicativo, el total de fichas técnicas 

por Documento Técnico al área de 

Reasentamientos de la SRR-ACC. 

Profesional 

especializado 

222-29 de la 

SARECC 

Envío de la 

totalidad de 

Fichas Técnicas 

por Documento 

Técnico de 

Riesgo a la SRR-

ACC. 

 9. Enviar comunicación interna al 

Subdirector/a de Reducción del 

Riesgo y Adaptación al Cambio 

Climático, la totalidad de las fichas 

técnicas impresas y firmadas. 

Profesional 

especializado 

222-29 SARECC 

Comunicación 

interna con el 

anexo de la 

totalidad de las 

fichas técnicas 

emitidas. 

 10. Definir el profesional social que 

liderará la actividad de notificación y 

levantamiento de fichas sociales de 

las familias habitantes de los predios 

recomendados al Programa de 

Reasentamiento de familias, a través 

del aplicativo dispuesto en el SIRE. 

Una vez se recibe en el área de 

Reasentamientos de la SRR-ACC, las 

fichas técnicas elaboradas por la 

SARECC.  

Profesional 

especializado 

222-23 SRR-

ACC 

Asignación de 

profesional social 

líder en el 

aplicativo 

dispuesto en el 

SIRE. 

6. ¿la Ficha 

Técnica esta 

correctamente 

diligenciada? 

 6. Imprimir Ficha Técnica y 

pasar a firmas 

7. digitalizar y subir ficha 

técnica al aplicativo 

dispuesto en SIRE 

8 . Enviar las fichas técnicas 

a traves del aplicativo 

dispuesto en SIRE 

9. Enviar comunicación con 

las fichas técnicas firmadas 

en original 

5. Asignar revisor ficha 

técnica 

 10. Asignar lider social de 

notificación 

1 

a 

2 
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 11. Solicitar el Mapa de Riesgos del 

Documento Técnico a la oficina de 

Sistema de Información Geográfica –

SIG de la SARECC donde se 

identifique específicamente los 

predios identificados en zona de alto 

riesgo no mitigable con identificación 

de manzana y lote catastral y de 

planeación (en el caso de que 

existan). 

Profesional 

Contratista 

Catastral de la 

SRR-ACC 

Mapa de Riesgos 

del Documento 

Técnico. 

 12. Verificar por parte del área 

Catastral de Reasentamientos de la 

información predial incluida en las 

Fichas Técnicas y generar una 

referenciación previa de los predios 

identificados en los Documentos 

Técnicos, mediante cartografía 

temática que identifique los predios a 

notificar. 

Profesional 

Contratista 

Catastral de la 

SRR-ACC 

Cartografía 

temática de la 

ubicación de los 

predios a 

notificar. 

 

 

13. Elegir el equipo de profesionales 

sociales de apoyo para la 

notificación, en el aplicativo 

dispuesto en el SIRE.  Una vez haya 

sido asignado el profesional líder 

para la notificación del Documento 

Técnico seleccionado y verificada la 

información predial, 

Profesional 

universitario 

219-08 y/o 

Contratista de 

la SRR-ACC 

Grupo definido 

para notificación 

de riesgo 

 14. Generar los consecutivos a través 

del sistema de correspondencia 

dispuesto en el SIRE para las 

comunicaciones remisorias de 

notificación que van a ser 

entregadas a las familias 

recomendadas. 

Profesional 

universitario 

219-08 y/o 

Contratista de 

la SRR-ACC 

Consecutivos 

generados en el 

SIRE para 

Comunicación 

Remisoria. 

 15. Generar a través del aplicativo 

dispuesto en el SIRE las cartas de 

comunicación oficiales para la 

revisión y aprobación del 

subdirector/a de la SRR-ACC. 

Profesional 

universitario 

219-08 y/o 

contratista de 

la SRR-ACC 

Comunicaciones 

oficiales de 

notificación 

impresas. 

 16. Generar la salida de 

correspondencia en el sistema Cordis 

(o el que haga sus veces) de las 

comunicaciones de notificación de 

condición de riesgos. 

Auxiliar 

administrativo 

407-18 y/o 

contratista de 

la 

SRR-ACC 

Comunicaciones 

impresas con el 

sello de radicado 

de salida 

 17. Programar con la Dirección de 

Reasentamiento de la Caja de la 

Vivienda Popular el día y la hora, 

para la visita conjunta de los 

profesionales sociales del IDIGER y de 

la CVP a las familias recomendadas 

al Programa. De no ser posible, la 

visita se debe realizar con el personal 

del IDIGER. 

Profesional 

universitario 

219-08 y/o 

Contratista de 

la SRR-ACC 

Comunicación 

oficial de solicitud 

de 

acompañamient

o. 

15. Emitir y aprobar comunicación 

oficiales de notificación de 

condición de riesgo. 

17. Organizar la notificación 

de condición de riesgo con 

la CVP 

14. Generar numeros de 

comunicación remisoria 

16. Tramitar salida de 

correspondencia 

12. Verificar ubicación 

predios catalogados dentro 

de poligono de riesgo no 

mitigable 

11. Solicitar Planos 

 13. Asignar Grupo Social de 

apoyo 

2 

3 



 

 

 

 

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versión vigente está publicada en el sitio web del IDIGER 

 

Código: GR-PD-12 

 

Versión:     2         Página:  7 de 8 

 

Vigente desde: 11-03-2021 

GESTIÓN PARA EL REASENTAMIENTO DE 

FAMILIAS UBICADAS EN ZONAS DE ALTO 

RIESGO NO MITIGABLE 

 

 

 
18. Entregar la comunicación 

oficial de notificación de la 

condición de riesgo a la persona que 

atiende la visita. Realizando el 

levantamiento de la Ficha Social, de 

cada uno de los núcleos familiares 

residentes dentro de los predios 

identificados. La cual estará 

asociada al número consecutivo de 

la Ficha Técnica asignada al predio 

por el aplicativo dispuesto en el SIRE. 

Adicionalmente, se realiza entrega 

de pieza comunicativa con 

información acerca del Proceso de 

Reasentamiento. 

Profesional 

universitario 

219-08 y/o 

Contratista de 

la SRR-ACC 

Comunicación 

Remisoria de 

notificación con 

recibido y Ficha 

Social 

diligenciada. 

 19. Cargar en el aplicativo dispuesto 

en el SIRE la notificación en formato 

PDF con la firma de recibido u 

observación de no firma.  Una vez 

realizada la visita a las familias 

recomendadas al Programa de 

Reasentamiento. 

Profesional 

universitario 

219-08 y/o 

Contratista de 

la SRR-ACC 

Documento 

cargado al 

aplicativo 

dispuesto en el 

SIRE 

 
20. Registrar y cargar el PDF en el 

aplicativo dispuesto en el SIRE, de la 

información registrada en la Ficha 

social, que se recogió a través visita a 

las familias recomendadas al 

Programa de Reasentamiento. 

Profesional 

universitario 

219-08 y/o 

Contratista de 

la SRR-ACC 

 

 

Ficha social 

cargada al 

aplicativo 

dispuesto en el 

SIRE 

 

 

 
21. Archivar la documentación 

generada, escanearla y entregarla al 

archivo central del IDIGER. 

Técnicos 

administrativos 

367-19 y/o 

contratista de 

la SRR-ACC 

Expediente 

entregado al 

Archivo Central 

de la entidad 

 22. Enviar comunicación oficial a la 

Dirección de Reasentamientos de la 

CVP, informando acerca del número 

de predios recomendados y número 

de familias identificadas, anexando a 

la misma, copia digital de las Fichas 

Técnicas, Notificaciones y Fichas 

Sociales relacionadas al Documento 

Técnico. 

Profesional 

especializado 

222-23 SRR-

ACC 

CR emitido por la 

SRR-ACC 

 

Finaliza el procedimiento. 

21. Archivar y entregar el 

expediente al Centro de 

Administración Documental 

del IDIGER. 

22. Enviar comunicación 

oficial a la CVP. 

18. Realizar visita personal a 

la familia en condición de 

riesgo 

19. Cargar la información al 

aplicativo dispuesto en SIRE. 

20. Registrar y cargar la Ficha 

Social 

Fin 

3 
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6. DOCUMENTOS EXTERNOS  

 

Nombre 
Fecha de Publicación o 

Versión  
Entidad que lo Emite  Medio de Consulta  

No aplica No aplica No aplica No aplica 

 


