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Control de Cambios
Version Fecha Descripcion de la Modificacion
Emisién del documento — Resolucién 107 del 12 de junio del 2008 “Por lo cual
01 26/02/2008 se adopta el procedimiento de aprovisionamiento y distribucion para el
Fondo de Prevencion y Atencién de Emergencias FOPAE".
02 14/04/2008 Actualizacion por cambios en las actividades.
03 24/06/2011 Se ajustan las actividades del procedimiento y se revisan responsables
04 14/10/2011 Se gjustan las actividades del procedimiento y se revisan responsables
Revisidn y djuste a las actividades operacionales del procedimiento por
05 30/06/2015 cambios institucionales. Se modifica el nombre del procedimiento y las
actividades SDPAE por SDGR -CC.
06 20/11/2017 Se oj_us‘ron !os oc_’nwgloo!es del procedimiento, se revisan responsables y ofras
por lineamiento institucional
Revisidén y ajuste a las actividades operacionales del procedimiento por
cambios institucionales. Cambia la codificacion del proceso por lo cual el
07 29/11/2019 codigo del procedimiento se actualiza de CAE-PD-05 a GE - PD-05, de
acuerdo con el procedimiento GD-PD-01 Control de informacién
documentada
08 17/09/2020 Se octu'olllzo el proged|m|ento”en ochwdodgs, se incluyen puntos de control,
normatividad asociada, relaciéon de los registros.
09 28/12/2021 Se actualiza el procedimiento en definiciones y actividades.
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10 27/11/2023 ; . o .
igual forma, se incluye la politica de operacion 4.3.
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1. OBIJETIVO

Definir las actividades a desarrollar por la Subdireccion para el Manejo de Emergencias vy
Desastres del IDIGER para la coordinacion y respuesta en la atencién de una emergencia o
desastre en Bogotd D.C.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con el reporte ala Central de Informacion y Telecomunicaciones (CITEL)
del IDIGER, a fravés de la notificaciéon realizada por el NUSE u ofra fuente interna o externa de
un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una respuesta inmediata, que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacién y de la
comunidad en general; continua con la ejecucion de las acciones de coordinacion para su
atencion institucional o interinstitucional, y finaliza con la implementaciéon de los servicios y
funciones de respuesta activadas durante la atencion de la emergencia, con el propdsito de
retornar a la normalidad.

3. DEFINICIONES

Bitdcora: Registro de informacién en orden cronolégico de las acciones implementadas de
manera interinstitucional para el manejo o administracion de las emergencias, calamidades y
desastres.

Calamidad puUblica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias
de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestaciéon de servicios o los recursos ambientales, causa danos o pérdidas humanas,
materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio, que
exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacién y reconstruccion. Ley 1523 de 2012

Central de Informacion y Telecomunicaciones - CITEL del IDIGER: Lugar donde se regula el flujo
de comunicaciones que ingresa por diferentes canales y medios disponibles para que haya
una intercomunicacion para la atencion integral de emergencias, calamidades y desastres de
manera efectiva segun los lineamientos del Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos. La central
presenta la informacién requerida sobre el reporte de eventos, emergencias, calamidades y
desastres, donde se establecen tanto las acciones desarrolladas, de acuerdo con lo
establecido en la Estrategia Distrital de Emergencias-Marco de Actuacion y como
coordinadores del Sistema Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio Climdatico - SDGR-CC.

COE: Coordinador de Operaciones y Emergencias de IDIGER.
COE DISTRITAL - Centro de Operaciones de Emergencias Distrital: Uno de los cuatro niveles de

coordinacion establecidos en el Marco de Actuacion, responsable de promover, planear y
mantener la coordinacion y operacion conjunta, entre diferentes niveles, jurisdicciones y

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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funciones de instituciones involucradas en la respuesta a emergencias y desastres. Tomado de:
https://scms.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/MACOE_MatRef.pdf pdgina 32.

Consejo Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - CDGR-CC: Nivel de coordinacioén,
asesoria planeaciéon y seguimiento, destinados a garantizar la efectividad y articulaciéon de los
procesos de la gestion del riesgo, definida en la Ley 1523 de 2012 y el Decreto Distrital 172 de
2014,

Coordinador de Asistencia Técnica - CAT: Profesional del grupo de Asistencia Técnica, de la
Subdireccion de Andlisis de Riesgos y Efectos del Cambio Climatico, encargado de efectuar la
visita técnica segun activacion por emergencia. SMED

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa danos o pérdidas humanas,
materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteraciéon intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del
sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion vy
reconstruccion. Ley 1523 de 2012

EDRE: Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias - Marco de Actuacion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracién o interrupciéon intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacidén de una comunidad, causada por un
evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacién y de la
comunidad en general. Ley 1523 de 2012

Evaluacion de Danos Riesgos Asociados y Andlisis de Necesidades - EDRAN: Consiste en
levantar, consolidar y analizar la informacién sobre la magnitud de los danos, la afectacién
social y fisica; identificando nuevas condiciones de riesgo derivadas del evento y los danos ya
ocurridos. Incluye la identificaciéon y cuantificacién de necesidades inmediatas y futuras con el
fin de activar o suspender servicios y funciones de respuesta. La evaluacion de danos puede
llegar a ser requerida en diferentes momentos y niveles de detalle: informacién aproximada
para necesidades inmediatas y detallada para necesidades futuras. Marco de actuacion -
Estrategia Distrital de Respuesta a Emergencias (EDRE)

Evento adverso: Fendmeno natural o antrépico o por interaccién de ambos con capacidad
de producir danos en las personas, bienes, lineas vitales o el ambiente, que se manifieste en un
lugar especifico y con una duracion determinada. Sistema Nacional de Proteccion Civil. (s. f.).
Republica de Panamd, Gobierno Nacional.
ttps://www.sinaproc.gob.pa/glosario/#:~:text=Evento%20adverso%3A%20fen%C3%B3meno %2
Onatural%20antr%C3%B3pico,y%20con%20una%20duraci%C3%B3n%20determinada

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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Gestion del riesgo: Proceso social de planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promociéon de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe
y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el propdsito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible. Ley 1523 de 2012

NUmero Unico de Seguridad y Emergencia (NUSE)- Linea 123: El NUmero Unico de Seguridad y
Emergencias NUSE de Bogotd, es el Sistema Integrado que se encarga de recibir las llamadas
de los ciudadanos o las entidades solicitando ayuda en asuntos relacionados con SEGURIDAD
y EMERGENCIAS con el fin de brindar una respuesta eficiente y rapida en cada uno de los
escenarios. WWw.sCj.goVv.co

Puesto de Mando Unificado - PMU: Es la unidad bdsica de coordinacion entre las entidades
publicas y privadas presentes en la respuesta in situ. Su fin es articular en terreno, de manera
conjunta la ejecucion efectiva de los servicios de respuesta. La coordinacion general del PMU
la ejerce el IDIGER. Marco de actuacion — Estrategia Distrital de Respuesta a Emergencias
(EDRE)

Red Distrital de Comunicaciones de Emergencias: Nivel de coordinacion de emergencias, a
través de radiofrecuencias, entre las diferentes entidades ejecutoras de servicios de respuesta.
La administracion de la red la realiza el IDIGER. Marco de actuacion — Estrategia Distrital de
Respuesta a Emergencias (EDRE)

SIRE: Sistema de Informacion para la Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico.
4. POLITICAS DE OPERACION

4.1 Las acciones operativas para la Coordinacion de los Servicios de Respuesta Integral a
Emergencias y Desastres, se hardn con base a los servicios y funciones de respuesta
identificados con fundamento en la normatividad nacional vigente y Distrital, a partir de
una permanente preparacion y fortalecimiento de la capacidad de respuesta enmarcada
en los procesos de gestion del riesgos, que estard orientada a lograr el cumplimiento de los
roles de los sectores puUblico, comunitario y privado en la atencién coordinada segun su
responsabilidad frente a la respuesta.

4.2 Las acciones operativas estardn orientadas al manejo adecuado de las situaciones
producidas por la materializacién de riesgos, garantizando la atenciéon de la poblacion, sin
que se vea afectada la gobernabilidad y el orden publico de la Ciudad, facilitando las
labores de recuperacidn

4.3 En las situaciones de emergencias que superen un periodo operacional, mayor a 6 horas y
que de acuerdo a la evolucién, caracteristicas y condiciones de la emergencia, se deberd
contemplar por parte del coordinador de Operaciones y Emergencias -COE-, el suministro
de bienestar e hidrataciéon para el personal del IDIGER que se encuentre en terreno en la
atencién de la emergencia y su cierre (incluye montaje y desmontaje de instalaciones y/o
recursos).

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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Inicio / Fin

1

Procedimiento
Predeterminado

Actividad

<> O

Indica que el flujo continta donde
se ha colocado un simbolo idéntico
que contiene la misma letfra.

Decision

Punto de Control

.

Enlace entre
Paginas (se
identifica con
nUumeros)

!

Linea de flujo

DOCUMENTO
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE O REGISTRO
( Inicio ) Inicia el procedimiento
1. Recibir la nofificacién de un hecho
notorio.
La CITEL (Cenfral de Informacion vy
Telecomunicaciones de IDIGER), recibe la
nofificacién de un evento adverso o
inminencia del mismo, la cual puede provenir .
v . Radioperador
de:
} Cenfral de
1. Recibir la notificacion Informacidn y PremierOne

de un hecho notorio

a) de la linea 123, por medio de una
nofificacién en la plataforma  NUSE
(PremierOne)

b) del Director o Subdirector del IDIGER.

c) de un reporte radial o telefénico a nivel
institucional o de las enfidades del Sistema
Distrital de Gestidn de Riesgos y Cambio
Climatico SDGR CC.

d). Medios de comunicacién o redes sociales.

telecomunicaci
ones CITEL
IDIGER

Bitdcora-SIRE

\4

2. Analizar la
notificaciéon

u

2. Analizar la nofificacién.

Una vez recibida la informaciéon, el
Radioperador de la CITEL analiza el evento,
con el fin de establecer su relevancia y
pertinencia del frdmite.

El andlisis se realiza a partir de la tipificacion,
magnitud de la posible afectacién y eventos
donde el IDIGER es responsable de la
ejecucidn y coordinaciéon del servicio o
funcién de respuesta a emergencias o
aquellos en donde alguna ofra entidad
solicite la presencia de IDIGER.

Nota: Si el evento ingresd por PremierOne se
analiza si es pertinente crear el nUmero SIRE,
pero si el evento ingresd por otra fuente de
informacién, el radioperador notifica al COE
IDIGER de turno y de manera conjunta
determinan la pertinencia de clonacién del
evento por PremierOne (notificar al NUSE), y
la creacién del No. SIRE.

Radioperador
Cenftral de
Informacion y
telecomunica
ciones CITEL
IDIGER

COE IDIGER
de turno

PremierOne
BitGcora-SIRE

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO
O REGISTRO

Bitdcora-SIRE o

documentar el

en la plataforma del NUSE (PremierOne), o lo
reportado por los otros medios por los cuales

¢(Es pertinente crear el nimero SIRE y/o Radioperador ME-FT-01
clonar el evento por PremierOne? Central de Formato planilla
iLlaincapacida Informacion y registro de
y/o licencia SI: Continua en la actividad No. 4 telecomunica | eventos, enlos
cumple con los ciones CITEL casos que el
requisitos? NO: Continua en la actividad No. 3 IDIGER SIRE presente
fallas.
No
v 3. Cerrar el caso en la plataforma del NUSE Radioperador
Cenftral de
:::.digr;c:‘rlzl Procede a cerrarlo en la plataforma del NUSE | Informacién y
plataforma del (PremierOne) como "informativo, duplicado, | telecomunica
NUSE sin informacién o no compete, segin sea el | ciones CITEL
caso". IDIGER
4. Crear y documentar el evento en la
bitdcora SIRE y/o clonar el evento en
PremierOne.
Crear, ingresar y documentar el evento enla
bitdcora SIRE, de acuerdo con lo registrado
4. Creary

BitGcora-SIRE o

2

a. Servicios de Respuesta (COE’s IDIGER de
Turno)
b. Asistencia Técnica.

_evento en la ingresé la nofificacién. Si el evento ingreséd RodloTpelrodor . MET_FT_?] "
bitacora SIRE y/o por un medio diferente del NUSE, se procede | | fCen ral de ormo_? planiiia
clonar el evento en a clonar el evento en PremierOne. ntormaciony registro de
PremierOne telecomunicaci | eventos, en los
El registro del evento en el SIRE se realiza ones CITEL casos que el
. . IDIGER SIRE presente
teniendo en cuenta lo establecido en el fallas
Instructivo ME-IN-O1 (Servicios de ’
Emergencia — Radioperador)
Cuando la plataforma SIRE presente fallas el
radioperador deberd diligenciar el formato y
una vez se restablezca el servicio deberd
actualizar la bitécora del SIRE.
5. Activar los Servicios y Funciones de
Respuesta.
v
5. Activar los servicios El radioperador inicia la activacion de los| COE IDIGER de Bitacora-SIRE o
y funciones de servicios o funciones de respuesta a turno ME-FT-01
respuesta (parte 1) emergencias a través de la Red Distrital de Formato planilla
Comunicaciones de Emergencias, correo (s) | Radioperador registro de
a cargo de la CITEL o teléfono institucional Cenftral de
. . . eventos, en los
(voz o chat de WhatsApp) segun se requiera: | Informacion y casos que el
telecomunicaci SIRE presente
. Servicios y/o funciones internas: ones CITEL fallas
IDIGER ’

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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DOCUMENTO
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE | "> oo
T c. Gestion Humanitaria (Personal social

Reconocimiento de AHCP).
d. Gestién Local.
e. Servicios de Logistica.

a. Entidades del SDGR-CC
b. Alcaldia Local

Integracién Social.

los servicios y funciones de
definidas en el EDRE-MA.

IDIGER, Aplicando Procedimiento ME-PD-04 -

f. Transporte Vertical y Aglomeraciones, entre

otros.
. Activacién de servicios y/o funciones
externas:

c. Ayuda Humanitaria — Secretaria Distrital de

d. Enfidades competentes de acuerdo con
respuesta

Nota: Una vez se active el grupo de Asistencia

Radioperador
Central de

BitGcora-SIRE o

Técnica y el Equipo Social del IDIGER, el| Informaciény ForrT'\\/;E’riT;I);nillo
v radioperador coordinard con el grupo de | telecomunicaci registro de
. . Transporte de la entidad la asignacion de ones CITEL
5. Activar los servicios vehiculo, para la movilizaciéon de IDIGER eventos, en los
y funciones de profesionales. casos que el
respuesta COE IDIGER de SIRE presente
(parte 1) Si en el sitio de la Emergencia el Grupo de turno fallcs.
Asistencia  Técnica emite  Acta de
Evacuacion, el Equipo Social realizard el
registro de  Familias Afectadas  por
emergencia o por riesgo inminente para el
Trdmite de Reconocimiento de Ayuda
Humanitaria  de  Cardcter  Pecuniario,
aplicando procedimiento ME-PD-04
El radioperador recopilard la informacion
reportada por las entidades activadas para
la atencién de la emergencia y le informard
las novedades al COE de furno.
El COE analizard la informacién recibida y
solicitard la activacién de otros servicios y/o
funciones de respuesta en caso de ser
requeridos, asi como la activacion del
fransporte institucional.
¢Se superé la ¢Se superd la emergencia? Radioperador
emergencia? CenTrollc,je
SI: Confinua a la actividad No. 12 Informocpn v Bitdcora del
telecomunicaci SIRE
. . ones CITEL
NO: Continua en la actividad No. 6 IDIGER

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.



PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE

Cédigo: ME-PD-05

SERVICIOS DE RESPUESTA, EMERGENCIAS Y Versién: 10 Pagina: 8 de 14
LRSS Vigente desde: 27/11/2023
DOCUMENTO
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE O REGISTRO
6. Activar el desplazamiento del COE y COETIS:SOER de
activar el apoyo documental. .
Profesional
6. Activar el El COE de turno anadliza y determina su especializado Bitacora
desplazamiento del activacion. Inicia el desplazamiento hacia el ReQSQ%-g;?To SollRGé
COEYy activar el apoyo siio de la emergencia y activa un apoyo Subdri)recTor'o
documental documental, quien puede estar en terreno o )
remoto Director del
: IDIGER.
7. Reportar a la CITEL la situacion encontrada
y coordinar la atencion.
Una vez el COE llega al sitio de la emergencia
v reporta lo siguiente:
COEde Turnoy
—» 7. Reportar a la CITEL la a). Informa a la base de su arribo ala escena. | Radioperador
situacion encontrada y b). Evalua y reporta la situacion Cenfral de Bitdcora
coordinar la atencién c). Establece un perimetro de seguridad. Informacion y del
d). Articula con las entidades que estén en el | telecomunicaci
- SIRE
sifio. ones CITEL
c). Identifica y activa servicios de respuesta IDIGER
requeridos.
d). Define poligono de afectacién
e). Genera la atencidén del evento de
emergencias.
f). Mantiene monitoreo constante de la
situacion y reporta novedades a la CITEL.
COE de Turno,
¢Se superé la ¢Se superd la emergencia? Profesional
emergencia? especializado Bitdcora
SI: Continua a la actividad No. 12 222-29 del
NO Respuesta, SIRE
NO: Continua en 3En el sitio hay 2 o mds| Subdirector o
enfidades? Director del
IDIGER.
COE de Turno,
¢En el sitio hay . o . . 2 Profesional )
2 0 més ¢En el sitio hay 2 o mas entidades? especializado Bitdcora
tidades? -
eniidades SI: Continua en la actividad No. 8. 222:29 ael
Respuesta, SIRE.
NO: Retorna a actividad No. 7 Supdwec’ror ©
Director del
@ IDIGER.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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8. Establecer el PMU y formular el PAR.

El COE articula el PMU y formula el Plan de

Accién de la Respuesta a Emergencia (PAR) COE IDIGER

con el apoyo documental (SAC, y el Apoyo

Radioperador o el designado de otra dreade | Documental Bitdcora del

la enfidad); el cual incluye objetivos, (SAC, SIRE y formato
8. Establecer el actividades, ubicacién, recursos responsables | Radioperador o | PAR (ME-FT-08)

PMU y formular
el PAR

y tiempos.

Lo anterior, teniendo en cuenta lo
establecido en el Marco de Actuacion -
Estrategia Distrital para la Respuesta a
Emergencias- EDRE.

el designado
de otra drea de
la entidad)

diligenciado

VL

9. Implementar el
PAR y documentar
las acciones
desarrolladas

R

9. Implementar el PAR y documentar las
acciones desarrolladas.

Se inicia la implementacion del PAR cuyas
acciones se coordinan a través del PMU. El
apoyo documental, con base en la
informacién suministrada por el COE IDIGER
desde el lugar del evento e informacién
secundaria, inicia el diligenciamiento del
formato: ME-FT-08 (Plan de Accién de la
Respuesta a emergencia - PAR).

Nota 1: El apoyo documental consolida la
version oficial, incluyendo datos y estadistica
y mantiene el registro y la documentaciéon del
evento al dia.

De la misma manera, el radioperador
continla con la documentacion del SIRE,
conforme a los reportes del COE frente a la
implementacion del PAR, lo cual incluye:

e Activacién de servicios y funciones
de respuesta requeridos.

e Avance de las operaciones
implementadas y cumplimiento del
Plan de Accioén.

Nota 2: el apoyo documental envia los
formatos diligenciados para revision y
aprobaciéon del COE IDIGER.

Dado el caso que la emergencia supere la
hora de finalizacién del turno, el PMU deberd
ser asumido por el COE IDIGER entrante y el
COE IDIGER saliente deberd entregar el PAR
actualizado por el apoyo documental.

COE IDIGER

Apoyo
Documental

Entidades del
SDGR-CC

Bitdicora del
SIRE y formato
PAR (ME-FT-08)

diligenciado

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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¢Se superd la emergencia?

Bitdcora del
¢Se superd la SI: continua en la actividad No. 12 COE IDIGER SIRE y formato
emergencia? PAR (ME-FT-08)

NO: Continua con la actividad No.10. diligenciado
No
10. Informar situacién actual
Bitdcora del
10. Informar El CQE IDIGER |nformoro la sﬂuocpn al COE IDIGER SIRE y formato
situacién actual Subdirector de Manejo de Emergencias vy PAR (ME-FT-08)
Desastres y éste, al Director del IDIGER, diligenciado
quienes evaluardn la situacion.
y Director del
(o] . L, IDIGER
. ¢la emergencia se convirtio en una | ¢ girector de
¢Lla emergencia situacidn intensa o extendida de danos y/o E . o
se convirtié en . s ial? mergenciasy Bitdcora del
una situacién \ crisis social? Desastres. SIRE y formato
intensa? o . . Profesional PAR (ME-FT-08)
SI: Continua en la actividad No.11 especializado diligenciado
. . . . 222-29
Si NO: Continua en la actividad No. 9 Respuesta
11. Activar el COE Distrital.
El Director del IDIGER solicitard activar el COE
Distrital ~ (Centro  de  Operaciones de )
v Emergencia). El COE Distrital se ubicard en el |  Director del
11. Activar el C4 (Centro de Comando, Control, IDIGER Bitdcora del
CbE Distrital Comunicaciones y Coémputo). A través de | Subdirecforde | SIREy formato
dicho nivel, se activardn y se articulardn | Emergenciasy | PAR (ME-FT-08)
recursos para la respuesta y se hard el Desastres. diligenciado
seguimiento de las estrategias
implementadas, las cuales serdn
documentadas por el apoyo del COE IDIGER
en el documento PAR y por el radioperador
en la bitdcora del SIRE.
Y
¢Se superd la . , . a Director del
emergencia? ¢Se supero la emergencia? IDIGER Bitdcora del
. . . Subdirector SIRE y formato
SI: Continua en la actividad No.12 de PAR (ME-FT-08)

NO: Continua en la actividad No. 15

Emergencias
y Desastres.

diligenciado

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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12. Desmovilizar
los recursos

12. Desmovilizar los recursos

Una vez superada la situacidn de
emergencia se realiza la desmovilizacion de
recursos de acuerdo con el nivel de
coordinacién activado:

a.) Red Distrital
Emergencias.

b.) Puesto de Mando Unificado — PMU

c.) Cenfro de Operaciones de Emergencias
— COE Distrital

de Comunicaciones vy

Radioperador,
COE IDIGER,
Subdirector de
Emergencias y
Desastres.
Director del
IDIGER,

Bitdcora SIRE.

v

13. Revisar las
acciones
implementadas,

conforme al nivel de

coordinacién
activado

13. Revisar las acciones implementadas,
conforme al nivel de coordinacién activado.

Para cada uno de los siguientes niveles de
coordinacion, se debe revisar las acciones
implementadas:

a.) Red Distrital de Comunicaciones y
Emergencias (Revisar acciones de respuesta
implementadas y documentadas en
bitdcora SIRE)

b.) Puesto de Mando Unificado - PMU
(Revisar el Plan de Accién de la Emergencia
— PAE implementado y documentado)

c.) Centfro de Operaciones de Emergencias
— COE Distrital (Revisar el Plan de Accién de
la Respuesta a la emergencia - PAR
implementado y documentado)

Nota: Para las emergencias mds relevantes
(por afectacion, por competencia, por
impacto, por complejidad) se realizard una
evaluacion de la respuesta para la
identificacién de acciones de mejora.

El apoyo documental envia los formatos
diligenciados para revisién y aprobacion del
COE IDIGER que participd en la atencién de
la emergencia, quien posteriormente, los
enviard al radioperador para anexarlos al
evento SIRE.

Radioperador
COE
Apoyo
Documental
Subdirector de
Emergencias y
Desastres.
Director del
IDIGER

Bitdcora
SIRE.
Documento de
Evaluacién, en
los casos que se
activen los
niveles de
coordinaciéon
mencionados
en los literales b

yc

v

14. Cerrar caso SIRE

14. Cerrar caso SIRE

El radioperador documenta en el SIRE todas
las acciones implementadas y cierra el
evento, conforme a lo definido en el
“Instructivo Respuesta a Emergencias -
Radioperador”

Radioperador
de tfurno en la
CITEL y apoyo
documental de
turno

SIRE o Planilla
de registro de
eventos ME-FT-
01, en los casos
que el SIRE
presente fallas.

Fin de procedimiento

v
@—’ Fin

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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Una vez se activa el Consejo Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (CDGR-CC),
serd a través de este nivel de coordinacion que la Administracion Distrital determinard las
acciones a desarrollar para superar la emergencia. Por lo anterior, a manera indicativa, a
continuacion, se especifican las actividades a desarrollar una vez se activa dicho nivel de
coordinacion.

DOCUMENTO O
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
15. Activar el Consejo Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climdtico (CDGR-
CQ).
Basado en la Evaluacion de danos,
riesgos asociados y andlisis de Bitécora del
; necesidades (EDRAN]), el director del Alcalde(sal SIRE v formato
15. Activar el IDIGER, informa a &l (la) Alcalde (sq) Movor AR (VME_FT_OS)
Consejo Distrital de Mayor, quien activa el Consejo Distrital Y diligenciado
Gestién.de I?ies,g.os y de G’es’rién de Riesgos y Cambio Director del %DRAN
Cambio Climatico Climatico -CDGR-CC. IDIGER Acta CDGR-
El CDGR-CC, se ubica en la Alcaldia cc
Mayor de Bogotd. A través de dicha
instancia, se adoptan medidas especiales
aplicando las funciones de respuesta para
optimizar el desempeno del COE Distrital,
PMU’s vy las entidades ejecutoras.
16. Declarar la Calamidad Publica CDGR-CC
v Alcalde (sa Bitdcora del
16. Declarar la El CDGR-CC, conceptia y recomienda al | Mayor, Director
Calamidad PuUblica Alcalde (sa) Mayor  efectuar la del IDIGER - SIRE, Acta
declaratoria de calamidad publica en los | Oficina Asesora CDGR'C.C Y
o iyt Decreto Distrital
términos de la Ley 1523 de 2012 y el | de Planeacion
Acuerdo 546 de 2013. IDIGER
17. Elaborar y ejecutar el Plan de Accién
Especifico para la Recuperacion (PAE).
Una vez declarada la calamidad publica,
@ el IDIGER elaborard el Plan de accién
especifico para la recuperacién (PAE), el
cual serd aprobado por el CDGR-CC y s
v serd de obligatorio cumplimiento por CDGR-CC Ell\‘rocorq SIRE,
. o . cta CDGR-
17. Elaborar todas las en’rldoc'des. publlcgs e} !o’rlvodos Alcoldg (sa) cc
y
. que deban contribuir a su ejecucion. Mayor, Director L
ejecutar el Plan de del IDIGER — Plan de Accidn

Accién Especifico

Especifico para

ara la Se redlizard la articulacion con el | Oficina Asesora a
P .z FONDIGER para gestionar el | de Planeacion L
Recuperacion . ) . Recuperacién
apalancamiento financiero del PAE. IDIGER (PAE)

v

2

El seguimiento y evaluacién del plan
estard a cargo del IDIGER en cabeza de
la Oficina Asesora de Planeacién. El
resultado serd remitido a la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres (UNGRD).

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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CDGR-CC Bitdcora SIRE,

iSe superd la emergencia? Alcalde (sa) ACTOCCCDGR_
Mayor, Director Plan de Accién

SI: Continua en la actividad No. 19 del IDIGER -

¢Se superd la

Oficina Asesora

Especifico para

Smergencia NO: Continua en la actividad No. 18 de Planeaciéon la -y
IDIGER Recuperacion
(PAE)
18. Solicitar apoyo de la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres
UNGRD Bitc IRE
18. Solicitar apoyo Alcalde(sa) /i C,:Cor%s R
de la UNGRD Se solicita el apoyo de manera subsidiaria Mayor cta CDGR-
. . . CcC
y complementaria a la UNGRD con el fin Director de PAE
de articular acciones y recursos del nivel IDIGER
distrital 'y nacional hasta superar la
emergencia.
CDGR-CC
;Se superé la emergencia? Alcalde (s Bitacora
o€ sup 9 f Mayor SIRE
¢Se superé la . . . Director del Acta CDGR-
emergencia? SI: Continua con la actividad No. 19 IDIGER cc
NO: Continua en la actividad No. 17 Subdwechr de Evaluacion del
Emergencias y PAE
Desastres.
19. Evaluar el Plan de Accidén Especifico
para la Recuperacién - PAE y declarar el
retorno a la normalidad
19. Decretar el El CDGRCC, recomendard al (la) Alcalde
retorno a la (sa) Mayor, declarar el retorno a la Bit&cora del
normalidad normalidad, estableciendo Si se SIRE,
. ) . Alcalde(sa)
continuardn aplicando total e} - Acta CDGR-
. . Mayor, Director
parcialmente, Ias normas especiales CC
- . - de IDIGER-
habilitadas durante la ejecucion de las L Documento de
s . Oficina de "
tareas de rehabilitacidon y reconstruccion, Planeacion Evaluacion del

asi como las actividades del PAER que se
continuardn ejecutando en los términos de
la Ley 1523 de 2012 y el Acuerdo 546 de
2013.

De igual forma, realizar la evaluacién y
cierre de plan y remitirlo a la UNGRD.

PAE y Decreto
Distrital.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el

sitio web del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico — IDIGER.
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Radioperador,
“ COE IDIGER,
20. Desmovilizar los recursos Subdirector
de

Una vez superada la situacidn de
calamidad puUblica y acorde con lo

Emergencias
y Desastres.

Bitdcora SIRE.

v

22. Cerrar caso SIRE

El radioperador documenta en el SIRE
todas las acciones implementadas y cierra
el evento, conforme a lo definido en el
“Instructivo Respuesta a Emergencias -
Radioperador”

Radioperador
de turno enla

- establecido en el Decreto mediante el i
20. Desmovilizar los . Director del
cual se declara el retorno a la normalidad, IDIGER,
recursos . N g
se redliza la desmovilizacidn de los recursos Oficina
activados. Asesora de
Planeacion
IDIGER
21. Evaluar las acciones implementadas.
Director del
Se hace la evaluacidbn de la IDIGER -
21. Evaluar las ) L. L, .
N implementacion del Plan de Accidon Subdirector
. tlzcuonte.; Especifico para la Recuperacién (PAE), para el Documento de
'n;'p emer: q, als,d conforme a lo establecido en el Decreto manejo de Evaluacién del
con ormde.a n!\fe e mediante el cual se declara el retorno ala | emergencias y PAE.
coorrma‘;:lon normalidad. desastres
activado Oficina de
Se redliza la desmovilizacion de los recursos Planeacion.
y se cierra el evento en la bitdcora del SIRE.
22. Cerrar caso SIRE .
SIRE o Planilla

de registro de
eventos ME-FT-

CITEL y apoyo 01, enlos casos
documental
que el SIRE
de turno

presente fallas.

Fin

Fin del procedimiento

6. DOCUMENTOS EXTERNOS

e €6 Entidad que lo
Nombre Publicacion o ' Medio de Consulta
= Emite
Version
Marco de Actuacion - Digital
Estrategia Distrital para la 2017 IDIGER https://www.idiger.gov.co/documents/2018
Respuesta a Emergencias- 2/137753/MarcoActuacionDIC.pdf/760b635f5
EDRE. -66f9-458b-ab0b-1634d6475945

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el
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