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1. OBJETIVO 

 

Evaluar y conceptuar los planes de emergencias y contingencias de los parques de 

diversiones, atracciones y dispositivos de entretenimiento, mediante la revisión técnica 

documental y la verificación in situ,  de manera eficaz, eficiente y oportuna, para gestionar 

los riesgos asociados a las actividades que se desarrollan en estos espacios.  

 

2. ALCANCE 

 

Inicia con la radicación física del PEC  por parte del solicitante ante  la Entidad, continúa con 

la evaluación documental y termina con la emisión del concepto técnico. 

 

3. DEFINICIONES 

 

Aglomeración de Público: Se entiende por actividad de aglomeración de público toda 

reunión de un número plural de personas producto de una convocatoria individual o 

colectiva, abierta, general e indiferenciada. (Decreto 599 de 2013, Articulo 10) 

Atracciones o Dispositivos de Entretenimiento: Son los medios, elementos, máquinas o equipos 

interactivos, incluyendo las atracciones mecánicas, cuyo fin es lograr entretenimiento o 

diversión. (Ley 1225 de 2008, Articulo 2. Definición 2) 

Emergencia: Situación caracterizada por la alteración o interrupción intensa y grave de las 

condiciones normales de funcionamiento u operación de una comunidad, causada por un 

evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reacción inmediata y que 

requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicación y de la 

comunidad en general. (Ley 1523 de 2012, Artículo 4. Definición 9) 

Gestión del riesgo: Es el proceso social de planeación, ejecución, seguimiento y evaluación 

de políticas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promoción de una 

mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando 

ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, así como para la posterior 

recuperación, entiéndase: rehabilitación y reconstrucción. Estas acciones tienen el propósito 

explícito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al 

desarrollo sostenible. (Ley 1523 de 2012, Artículo 4. Definición 11) 

Parques de Diversiones: Son aquellos espacios al aire libre o cubiertos, donde se instalan 

Atracciones o Dispositivos de Entretenimiento, ciudades de hierro, atracciones mecánicas, así 

como recursos vinculados a la recreación, animales, máquinas o juegos, donde acude el 

público en búsqueda de sana diversión a través de interacción; se excluyen los juegos de 

suerte y azar. (Ley 1225 de 2008, Articulo 2. Definición 1) 

Planes de Emergencia y Contingencia – PEC: Es un instrumento donde se define organización, 

funciones, responsables y recursos que son aplicables para garantizar el desarrollo normal del 

evento y prevenir y/o reducir los riesgos existentes y atender las emergencias que se puedan 

presentar, así como los procedimientos y protocolos de actuación para cada una de ellas. 

(Decreto 599 de 2013, Articulo 41)  
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4. POLÍTICAS DE OPERACIÓN 

 

La SMED mediante el grupo de  gestión de riesgos para aglomeraciones de público, recibirá, 

evaluará y conceptuará sobre los planes de emergencia y contingencias que sean 

radicados oficialmente en la entidad, relacionados con parques de diversiones y atracciones 

o dispositivos de entretenimiento en el marco de la normativa vigente (Ley 1225 de 2008, 

Resolución 958 de 2010, Resolución 543 de 2017) 

 

El profesional asignado realizará las visitas necesarias para asegurar que se cumplen los 

requisitos normativos en los parques de diversiones y atracciones o dispositivos de 

entretenimiento. Estas serán coordinadas con los empresarios, teniendo en cuenta los 

lineamientos internos del IDIGER para la programación de actividades y transporte en el 

grupo de gestión de riesgos para  aglomeraciones de público. 

  

El concepto técnico de parques de diversiones y atracciones o dispositivos de 

entretenimiento tiene vigencia de 1 año, y contará a partir de la fecha de consecutivo de 

emergencias del documento. Para su emisión deberá contar con el formato: ME-FT-38  Lista 

de chequeo para verificación parque de atracciones; como anexo. 

 

Los profesionales del grupo de gestión de riesgos para aglomeraciones de público asesoraran 

a los empresarios que requieran orientación la elaboración,  requisitos y  presentación del 

Plan de Emergencias y Contingencias, de forma virtual  o presencial.  

 

Cuando se emita respuesta con oficio de concepto técnico “No Favorable”, el ciudadano 

podrá radicar de radicar de nuevo el PEC  y sus correspondientes anexos para una nueva 

evaluación, de acuerdo a los términos iniciales consagrados en el artículo 6 de la Resolución 

958 de 2010 

 

5. DESARROLLO 
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FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE 
DOCUMENTO O 

REGISTRO 

 1. Recibir los PEC. Se reciben 
los PEC  a través de los medios 

oficiales de radicación de la 

Entidad, posteriormente desde 

correspondencia los remiten a 

la Subdirección para el 

manejo de emergencias y 

desastres. 

Correspondencia  
Radicado 

CORDIS  

 2. Recibir los  PEC para 

revisión. El/la auxiliar 

administrativo/a del área de 

Gestión de Riesgos para 

Aglomeraciones de Público 

recibe por CORDIS los PEC  y 

los remite por correo 

electrónico o por medio físico 

al Profesional Especializado 

Auxiliar 

administrativa 

 

CORDIS 

Correo 

electrónico 

(Planilla) 

 3. Asignar los radicados para 

revision y evaluacion. Cada 

radicado recibido debe ser 

asignado a uno de los 

profesionales del área de 

Gestión de Riesgos para 

Aglomeraciones de Público, 

para su revisión, evaluación y 

proyección de concepto 

técnico.  

Profesional 

Especializado 

código 222 grado 

29 Gestión de 

Riesgos para 

Aglomeraciones 

de Publico 

 

 

Libro 

correspondencia 

Correo 

electrónico 

 4. Entregar y notificar los 

radicados para revisión y 

evaluación. El auxiliar 

administrativo realiza la 

entrega y notificación por 

medio de CORDIS y notifica 

por correo electrónico o por 

libro de correspondencia al 

profesional la asignación 

Auxiliar 

administrativo 

CORDIS 

 

Correo 

electrónico 

 

Libro de 

correspondencia 

 

5. Revisar y evaluar los 
PEC  asignados: El profesional 

revisa  y evalúa el 

cumplimiento de los requisitos 

para los planes de 

emergencias y contingencias 

de acuerdo a la normatividad 

vigente y los lineamientos del 

IDIGER verificando los requisitos 

documentales descritos en el 

Formato: ME-FT-15 revisión PEC 

parques de diversiones, 

atracciones y dispositivos de 

entretenimiento 

Profesionales 

Universitarios 

código 222 grado 

12  

 

 Profesionales 

Contratistas 

 SMED– Gestión 

de Riesgos para 

Aglomeraciones 

de Publico. 

 

 

ME-FT-15 Revisión 

PEC parques de 

diversiones, 

atracciones y 

dispositivos de 

entretenimiento  

Inicio 

1. Recibir los PEC 

2. Recibir los  PEC para revisión 

5. Revisar y evaluar los PEC  

asignados 
 

3. Asignar los radicados para 

revisión y evaluación 

4. Entregar y notificar los 

radicados para revisión y 

evaluación 

1 
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FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE 
DOCUMENTO O 

REGISTRO 

 

¿El PEC cumple con los 

requisitos establecidos? 

 

Si: Continúa en la actividad 

No. 6 

 

No: Continúa con la actividad 

No. 7 

Profesionales 

Universitarios 

código 222 grado 

12  

 

 Profesionales 

Contratistas 

 SMED– Gestión 

de Riesgos para 

Aglomeraciones 

de Publico. 

 

 

 6. Programar y Realizar 

visita técnica de verificación. 

Los profesionales se 

comunican con los 

responsables del lugar o con 

la persona de contacto y se 

programa la fecha para 

realizar la visita teniendo en 

cuenta los lineamientos de  

programación semanal. 

Se realiza la visita técnica 

para corroborar la 

información documental 

radicada. 

Se Verifica que las 

instalaciones y dispositivos 

cumplen con los requisitos 

descritos en el Formato ME-FT-

38  Lista de chequeo para 

verificación parque de 

atracciones y con la 

información documental 

radicada. 

Profesionales 

Universitarios 

código 222 grado 

12  

 

 Profesionales 

Contratistas 

 SMED – Gestión 

de Riesgos para 

Aglomeraciones 

de Publico. 

ME-FT-38  Lista de 
chequeo para 

verificación 

parque de 

atracciones 

 

 

 6. Programar y Realizar visita 

técnica de verificación 

¿El PEC cumple 

con los requisitos 

establecidos? 

1 

No 

Si 
A 

2 
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FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE 
DOCUMENTO O 

REGISTRO 

 

 7. Proyectar Concepto 

Técnico: Si la información y 

evaluación documental y 

cumple con los requisitos 

establecidos, se proyecta el 

concepto técnico favorable 

mediante oficio y se coloca 

consecutivo de emergencias, 

luego se  remite para revisión. 

Si no cumple con los requisitos 

establecidos, se proyecta 

concepto técnico no 

favorable mediante oficio y 

se  remite para revisión. 

Profesionales 

Universitarios 

código 222 grado 

12  

 

 Profesionales 

Contratistas 

 SMED – Gestión 

de Riesgos para 

Aglomeraciones 

de Publico. 

 

 

Oficio de 
concepto 

técnico 

proyectado 

 

Consecutivo 

Subdirección de 

Emergencias 

comunicaciones 

externas. 

 

 8. Revisar y aprobar el 

concepto técnico. 

El Profesional Especializado 

Revisa el concepto técnico 

proyectado por el profesional 

asignado y que cumpla con 

los parámetros establecidos 

para la evaluación  

Profesional 
Especializado 

código 222 grado 

29 Gestión de 

Riesgos para 

Aglomeraciones 

de Publico 

 

Oficio de 
concepto con 

visto bueno 

 

 

9. Aprobar el concepto 

técnico. Aprueba el 

concepto técnico a partir de 

la revisión del profesional 

especializado y la evaluación 

del profesional designado. 

Subdirector para 
el manejo de 

emergencias y 

desastres 

Oficio de 
concepto 

firmado 

 

 

 
 

 

10. Realizar la radicación de 

CORDIS de salida y 

procedimiento de envío. Se 

radica el concepto técnico 

en CORDIS externa enviada y 

se hace la entrega mediante  

planilla o correo electrónico 

del documento a gestión 

documental para el envío y 

entrega de la comunicación 

oficial. 

Auxiliar 

administrativo 

Radicado 

CORDIS 

 

 

 

 

 

 7. Proyectar  Concepto 

Técnico  

 8. Revisar y aprobar  

Concepto Técnico 

 9. Aprobar Concepto 

Técnico  

10. Realizar la radicación de 

CORDIS de salida y 

procedimiento de envío   
 

Fin 

A 

2 
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6. DOCUMENTOS EXTERNOS  

 

Nombre 
Fecha de Publicación o 

Versión  
Entidad que lo Emite  Medio de Consulta  

N/A N/A N/A N/A 

 


