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1. Introduccion

Este documento responde al interés de la Subdireccién para el Manejo de
Emergencias y Desastres de orientar y establecer criterios para que los
profesionales de la entidad cuenten con un insumo que facilite el diseno de
capacitaciones dirigidas a organizaciones, comunidad y funcionarios de otras
entidades. El fin Ultimo es que las personas decidan y actien de la mejor forma
posible a la hora de realizar acciones relacionadas con los subprocesos de
manejo de desastres (preparacion para la respuesta a emergencias, la
preparacion para la recuperacion posdesastre, la ejecucion de dicha respuesta
asi como la rehabilitacién y recuperacion'), bien sea como primer respondiente
o0 como miembro de una entidad que tiene a cargo servicios y funciones de
respuesta en la atencidn de un hecho notorio o alerta que se presente en
Bogota.

Acorde con lo anterior, este documento presenta de manera clara y sencilla los
pasos bdsicos para el diseno de las capacitaciones acorde con los temas y
responsables establecidos por la Subdireccion en el Plan de Capacitacion 2021-
2024.

La definicidn de capacitar es conducir a los participantes en un proceso a fravés
del cual se adquieren conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para
realizar acciones especificas.

2. Objetivo

Dar un insumo a los colaboradores del IDIGER mediante el establecimiento de
orientaciones y criterios para el diseno de las capacitaciones en los subprocesos
de manejo de emergencias.

3. Alcance

Aplica para las capacitaciones de preparacion en el manejo de emergencias
y desastres que adelante la Subdireccion.

4. Responsables

Equipo de trabajo de Capacitaciéon y Enfrenamiento de la Subdireccion para el
Manejo de Emergencias y Desastres.

1 Ver Ley 1523 de 2012. Articulo 4. Definiciones, numeral 15. Manejo de desastres
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5. Definiciones

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado,
o inducido por la accidn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en
la salud, asi como también danos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, 1os
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales (Ley
1523 de 2012).

Aprendizaje: Cambios que se presentan en el comportamiento de un individuo,
comunidad u organizaciéon, producto de un proceso de adquisicion de
conocimiento o habilidades a través de la experiencia y que pueden incluir el
estudio, la capacitacion, la instruccion, la observacion o la practica.

Capacitacion: Conjunto de acciones, actividades o procesos organizados
realizados en una enfidad, que buscan mediante la generacién de
conocimiento, el desarrollo de habilidades, conductas y destrezas o el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de
servicios a la comunidad y al desarrollo personal. (Decreto 1567 de 1988- Articulo
4).

Enfrenamiento: Actividad que fortalece y prueba la aplicacion de
conocimientos, habilidades y destrezas funcionales que son requeridas para
actuar y cumplir los objetivos de la organizacion.

Emergencia: Situacién caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operaciéon de una
comunidad, causada por un evento adverso o porla inminencia del mismo, que
obliga a una reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones
del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general (Ley
1523 de 2012).

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de pérdidas o danos asociados a un
evento o acontecimiento de origen natural o social, en un espacio y en un
tiempo dados, que por sus caracteristicas pueda incidir negativamente en la
vida y bienes de la poblacidén o en general en la vida social, econdmica vy
ambiental. El riesgo estd determinado por la interaccion de dos factores: la
amenaza y la vulnerabilidad, siendo condicidon para que se presenten pérdidas
gue los bienes y personas estén expuestos a la accidn de la amenaza y
presenten condiciones de fragilidad tales que puedan verse afectados. El
desastre, la calamidad o la emergencia es la materializacion del riesgo, en
términos de danos y pérdidas reales producidas. (Ley 1523 de 2012).

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental
o institucional que fiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos
adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a
la predisposicion a sufrir pérdidas o danos de los seres humanos y sus medios de
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subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo
que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos. (Ley 1523 de 2012).

6. Pasos para el diseno de capacitaciones

6.1 Establecer el Objetivo
Para disenar una capacitacion es muy importante formular el objetivo de dicha
capacitacion, es decir, saber cudl es el resultado final esperado, para ello se
puede empezar por responder la siguiente pregunta: sQué podrdn hacer las

personas que realicen esta capacitacion?

A confinuacioén, un ejemplo:

Tabla 1 Ejemplo objetivo

Capacitacién 2021-2024

Tema: Planes de Emergencia

Resultado Los participantes estardn en capacidad de elaborar e
esperado: implementar planes de emergencia acorde con lo
establecido en el DUR 1072 de 2015, y el Decreto Nacional
2157 de 2017.

Transmitir conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas
Objetivo: requeridas para elaborar e implementar Planes de
Emergencia.

Fuente: Equipo capacitacion y entrenamiento SMED

6.2 Identificar a quién va dirigida la capacitacion

Es importante definir cudl es el publico objetivo al que va dirigida esta
capacitaciéon. Si es a todas las personas de la comunidad, a las personas
responsables de un tema especifico en una empresa, a los tomadores de
decisiones en diferentes organizaciones o a los delegados de entidades
distritales.

De igual manera, en el caso que la capacitacion sea dirigida a la comunidad,
es necesario saber previaomente el contexto general de la poblacion, por
ejemplo, si son jovenes, personas con discapacidad, mujeres, o personas que
viven en zonas de alto riesgo.

Esta claridad permitird avanzar con tres aspectos fundamentales: i) contenidos,
es decir hasta donde llegar con el tema y que contenidos abordar; ii)
metodologia v iii) convocatoria.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Confrolada. La versidon vigente estd publicada en el
sitio web del Instituto Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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6.3 Desarrollar los contenidos

Estos se estructuran teniendo claro los conocimientos, habilidades, destrezas o
actitudes que los participantes deben adquirir, dominar o aplicar como
resultado de la capacitacion.

Para el caso del ejemplo que venimos usando se frata de:

Objetivo: Transmitir conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas
requeridos para elaborar e implementar Planes de Emergencia.

Para desarrollar este componente en primer lugar se deben seleccionar los
contenidos. Esto se realiza a partir de una investigacidn o una revision
documental considerando los siguientes aspectos:

¢ Nivel de conocimiento de los participantes

e FElementos o ideas indispensables para la comprensidon del tema
e Funcionalidad de los contenidos (Utiles, prdcticos)

e Actualidad (szes aplicable a este contexto?)

e Informacion primaria (situacion, datos, casos)

En segundo lugar, es necesario organizar el contenido, esto es darle una
estructura a la capacitacion. Para ello es importante delimitar los contenidos,
teniendo en cuenta que no se trata de saturar con informacioén sobre el tema,
sino de concretar el camino para que bajo el liderazgo del capacitador (a) los
asistentes lo recorran y logren el objetivo planteado.

En este paso es necesario sistematizar los temas a abordar creando capitulos o
unidades de acuerdo con los temas a trabajar y establecer el orden mds
adecuado para tratarlos.

Elabore un capitulo especifico con el listado de la bibliografia bdsica y con los
documentos complementarios que los participantes pueden revisar para
profundizar y complementar sus conocimientos.

Para finalizar este componente, realice una breve |justificacion de la
capacitaciéon, esta descripcion es muy importante a la hora de divulgar la
capacitaciéon y para brindar claridad a personas que desconozcan el campo
de la gestion de riesgos y la preparacion en el manejo de emergencias y
desastres.

6.4 Elegir la metodologia

Existen numerosos métodos, técnicas y dindmicas a disposicidn de quienes van
a desarrollar una capacitaciéon. Dado que se trata del campo de la Gestidon de
Riesgos de Desastres, se sugiere considerar a nivel general la metodologia de
Aprendizajes verticales de la Comision Internacional para la Educacion del Siglo

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Confrolada. La versidon vigente estd publicada en el
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XXl, de la UNESCO? que consiste en aprender a ser, aprender a conocer,
aprender a hacer y aprender a convivir.

Y de manera especifica y acorde con las consideraciones de quien disena,
incluir otras metodologias o herramientas que se consideren necesarias para el
logro del objetivo planteado. Esto es: esquemas, mapas, videos, tutoriales, guias,
wikis U otras herramientas colaborativas (sincrénicas o asincrénicas), juegos de
roles, entre otros.

A partir de estos elementos, es posible realizar el diseno de la presentaciéon de la
capacitacidon a los participantes, la cual desarrollard los contenidos
identificados y describird los momentos especificos en los cuales se ufilizaran las
herramientas concretas segun los temas planteados.

También defina si requiere materiales complementarios que deba disenar para
que los participantes realicen ejercicios (scopiase, gEsferos?, zmarcadores?
sPizarras digitales, sformulariose, srutase, etc.).

6.5 Establecer el tiempo necesario para la capacitacion

De acuerdo con los temas a abordar, los ejercicios establecidos y demds
aspectos definidos previamente, establezca el fiempo que tomard la
capacitaciéon o si requiere varias sesiones para lograr el objetivo planteado.

Cuando haya mds de una sesion se sugiere que establezca ejercicios para que
los asistentes realicen antes de la siguiente sesion e implementen la
retroalimentacion entre pares sobre el ejercicio realizado o sobre su evaluacion,
para ello es muy importante establecer criterios claros tanto para la realizacion
del ejercicio como para su evaluacion.

6.6 Evaluar la capacitacion

Una vez finalizado el proceso es muy importante conocer la percepcion de los
asistentes. El equipo de capacitaciéon y entrenamiento tiene un modelo que se
puede usar. Conocer la opinidn de los participantes permitird implementar
mejoras al proceso.

iiiAdelante con el diseno de la capacitacion sobre el tema planteadoll!
Recuerde que las habilidades se adquieren permanentemente. Si esta labor es
nueva para usted, tbmelo como un aprendizaje que le serd de utilidad para su
formacién profesional y acuda a las responsables del equipo de capacitaciéon
y entrenamiento en caso de dudas.

2 Ferradas Pedro et al. (2006) Metodologias y herramientas para la capacitaciéon en gestién del riesgo de
desastres. Lima: INDECI - Instituto Nacional de Defensa Civil; Soluciones Practicas — ITDG.
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