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1. Introduccion

Teniendo en cuenta las actividades establecidas en la Subdireccién para el Manejo de
Emergencias y Desastres, asociadas a la recepcion, registro y seguimiento de los eventos de
emergencias que se presenten en el Distrito Capital en el sistema de informacion institucional,
se requiere el presente documento con el fin de estandarizar las actividades del personal que
lleva a cado estas actividades.

2. Objetivo

Estandarizar las actividades a desarrollar por el Radioperador dentro de la coordinaciéon y
respuesta para la atencidon de una emergencia.

3. Alcance

El presente instructivo aplica para todas las actividades desarrolladas desde el rol de
Radioperador para el manejo y atenciéon de emergencias en el IDIGER, descritas en este
documento.

4. Responsables

Profesional especializado de Servicios de Respuesta
Personal Radioperador del IDIGER
Personal profesional servicios de respuesta

5. Definiciones

BitGcora: Registro de informacién en orden cronoldgico de las acciones implementadas de
manera interinstitucional para el manejo o administracion de las emergencias, calamidades
y desastres.

Codigos de Comunicaciones: Conjunto de elementos, senales y/o signos que se combinan
siguiendo reglas, los cuales son semdnticamente interpretables en un mensaje, permitiendo el
infercambio de informacion, por ejemplo: 5-8 (Funcional para el servicio), 5-20 (Ubicacion -
Lugar), 5-41(Inicio del desarrollo de funciones y/o actividades), 5-42 (Finalizacién del desarrollo
de funciones y/o actividades)

Puesto de mando unificado (PMU): El PMU es el punto de encuentro para la definicion y
ejecucion de la respuesta; es instalado en un lugar préximo a la zona del incidente con el
objetivo de artficular en terreno la ejecucion efectiva de los servicios de respuesta.

Radioperador: Personal que recibe a través del Sistema de Informacién del IDIGER eventos de
emergencia en calamidades y/o desastres para la notificacion e informacion a las entidades
del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos con el fin de implementar servicios y funciones de
respuesta.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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CAT: Asistencia Técnica

CBVB: Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bogotd D.C

CITEL: Central de Informacion y Telecomunicaciones

OE: Centro de Operaciones de Emergencias

CRC - UIR: Cruz Roja Colombiana - Unidad Integral de Respuesta

DCC: Defensa Civil Colombiana

EAAB: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd D.C

EDRAN: Evaluacion de danos, riesgos asociados y andlisis de necesidades
IDIGER: Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico
IDPYBA: Instituto Distrital de Proteccidon y Bienestar Animall

JBB: Jardin Botdnico de Bogotd

NUSE: NUmero Unico de Seguridad y Emergencias

PMU: Puesto de Mando Unificado

Registro F-05: Registro de poblacién afectada

Registro F-06: Identificacion para entrega masiva de ayuda humanitaria de una sola
clase

SDA: Secretaria Distrital de Ambiente

SDGR-CC: Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdatico
SDM: Secretaria Distrital de Movilidad

SDS: Secretaria Distrital de Salud

SDIS: Secretaria Distrital de Integracién Social

SIRE: Sistema de Informacion para la Gestion del Riesgo y Cambio Climdatico
SMEyD: Subdireccidén para el Manejo de Emergencias y Desastres

AECOB: Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos

UIR: Unidad Integral de Respuesta.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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la coordinacién del drea de servicios de respuesta.

No. Operacion Responsable Producto
Enfrega de actividades y eventos de emergencia para el seguimiento y|
activacion de servicios y funciones de respuesta
Al momento de finalizar la ejecucién de las acciones y/o labores el
Radioperador que sale comunicard la siguiente informacién:
. Reporte de entrega (Digital):
Correo electrénico enviado al personal que ingresa a realizar el
desarrollo de las tareas (COE’S, Radioperadores), al coordinador del
drea de servicios de respuesta y a quien se le asigne.
La informacién deberd ir registrada de acuerdo con la estructura
establecida en el "Formato entrega de actividades y eventos de
emergencia para el seguimiento y activacion de servicios en funciones Correo
de respuesta”, el cual contiene: electrénico
a) Informacion de las acciones desarrolladas al finalizar la GE-FT-42
alternancia del soporte de las operaciones (Inicio y fin en hora Formato
militar). entrega de
b) Radioperadores que ingresan y reciben la gestién de las actividades
acciones ejecutadas, asi como los Coordinadores (COE’S) y y eventos
personal atento a reportes (Asistencia Técnica, Gestor Locall, . de
1 - . - - - Radioperador .
Integracidn Social, Logistica, Transportes, SIRE, Social, Vertical e emergencia
IDPYBA), cada uno se identificard con su respectivo ID y para el
Nombre. seguimiento
c) Estado de emergencias en seguimiento donde se especifica: ID y
- SIRE, Tipo Evento, Fecha Inicio, Localidad, Barrio, Direcciodn, activacioén
Acciones Pendientes. de servicios
d) Casos SIRES relevantes durante el trédmite efectuado donde se y funciones
especifica: ID - SIRE, Tipo Evento, Fecha Inicio, Localidad, Barrio, de
Direccién y Observaciones. respuesta
Il Novedades relevantes (Personalmente)
El Radioperador informard el estado de emergencias en seguimiento
especificando las actividades pendientes a desarrollar en el inicio de
funciones y/o desarrollo de actividades (Ej. reportes pendientes de AT,
logistica o social, activacién de entidades pendientes, envio/recepcién
de correos, actividades programadas, entre otros).
NOTA: La entrega se redlizard de manera presencial de radioperador a
radioperador de acuerdo a la programacién designada; con respecto
al inicio del cronograma en la manana, el radioperador serd el
responsable de socializar el estado de emergencias en seguimiento
tanto alos radioperadores como a los COE’S gue ingresan.
Recepcion de funciones y/o actividades
. Reporte inicio:
2 Radioperador
El Radioperador redalizard su reporte de inicio por el medio definido por N /A

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto

Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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No. Operacion Responsable Producto
Il Empalme para inicio:
Al momento de ingresar, el radioperador deberd analizar la informacion
entregada por el radioperador saliente:
e  GE-FT-42: Formato entrega de actividades y eventos de
emergencia para el seguimiento y activacién de servicios y
funciones de respuesta
e Entrega de gestiones llevadas a cabo via correo electronico
Eventos abiertos en bitdcora SIRE
Novedades relevantes.
1. Distribucion de canales de comunicacion
Alinicio de la jornada los radioperadores deberdn distribuirse los canales
de comunicacion disponibles en CITEL, cuya asignacion serd diaria y de
manera rotativa equilibrando siempre las cargas laborales durante la
programacion de acuerdo con la jornada del dia anterior.
Consola digital - Red Troncalizada:
e No. 1-Canal BTA-IDI-RTA
e No. 2-Canal BTA-IDI-PAV - BTA-IDI-CAT
e No. 3-Canal BTA-IDI-CLG, BTA-IDI-SDGR y Red andloga (Red
distrital de emergencias y Convenios)
Nota: Cuando en sala sélo se encuentren dos Radioperadores, se
compartirdn los canales de la consola No. 3
Ver Anexo 3. Consola digital - Red Troncalizada, Anexo 4. Red andloga
- Red Distrital de Emergencias y Anexo 5. Red andloga — Convenios
Ingreso de eventos a CITEL IDIGER
El ingreso de la informacién a la Central de Informacién y
Telecomunicaciones de IDIGER- CITEL se da por medio de:
. NUSE:
Nofificacién en la plataforma del NUSE, por una llamada de lal NUSE-123/
comunidad al 123 (Casos registrados en la guia de tipificaciéon de|  Direccién
3 incidentes del NUSE y copiados al IDIGER). IDIGER / N/A
SMEyD /
Il Oftros: Enfidades del
SDGR-CC
e Director del IDIGER.
e Personal de la Subdireccién para el Manejo de Emergencias y
Desastres
e Personal de ofras subdirecciones
e Reporte radial o telefénico de las entidades del Sistema Distrital
de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico SDGR-CC
e Medios de comunicacion.
Andlisis de eventos
. Informacién que ingresa a CITEL a través de la plataforma NUSE
Radioperador Plataforma
Una vezrecibida por el Radioperador de la CITEL la copia de eventos de / COE
4 - e g e L NUSE
acuerdo con la guia de fipificacion de incidentes del NUSE, realizard un
andlisis de los mismos con el fin de establecer su relevancia, pertinencia
e importancia del trdmite y determinar la apertura o no del evento en el

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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Operacion

Responsable

Producto

SIRE teniendo en cuenta:

a) Cantidad de reportes para un mismo evento: Cuando enla
plataforma del NUSE se presenten varios reportes con
caracteristicas similares para un evento (barrio, tipo de evento,
direccion, afectacién, entre otros).

b) La tipificacion del evento dependerd de las tipificaciones
propias que se manejen en el sistema de informacion del
IDIGER, asi mismo de los incluidos en la guia de fipificacion de
incidentes del NUSE y/o los que se adicionen eventualmente

c) Magnitud de la posible afectacion: Personas lesionadas,
personas afectadas, afectacién a la gobernabilidad,
afectacién a espacio publico, riesgo de afectacién ala
comunidad y/o bienes de la comunidad y afectacion al medio
ambiente.

d) Eventos en donde el IDIGER es el responsable principal de la
ejecucién y coordinacion del servicio o funcién de respuesta a
emergencias o aguellos en donde alguna ofra enfidad solicite
la presencia de IDIGER (especificar)

Si el radioperador determina que el evento no requiere aperfura en la
bitdcora SIRE procederd a cerrarlo en la plataforma del NUSE como
"informativo”; para aquellos eventos que ya han sido creados en la
bitdcora SIRE y presenten mds de un reporte deberdn cerrarse como
"duplicado" en la plataforma del NUSE. De acuerdo con la informacion
del evento también se podrd cerrar como "No Bogotd" o "No
informativo".

Il Informacién que ingresa a CITEL por otras fuentes

La prioridad vy relevancia para la atencién de la emergencia vy la
necesidad o no de la apertura del evento SIRE, depende de la
informacion reportada por la Direccidn y/o personal de la Subdireccion
para el Manejo de Emergencias y Desastres del IDIGER, los medios de
comunicacién vy las entidades del SDGR-CC; dicha Informacién, serd
analizada en companiia del COE que se encuentre en el desarrollo de
labores y/o acciones de acuerdo a los criterios mencionados
anferiormente

Creacién y documentacién en bitdcora de emergencias

1. Una vez definida la necesidad de creacién del evento, el
radioperador documentard la siguiente informacién en la bitdcora
SIRE de acuerdo a lo registrado en la plataforma del NUSE, o lo
reportado por los ofros medios de ingreso de eventos:

2. Locdlizacién del evento: Localidad, Barrio, Direccidn, NUmeros de
contactos, tipo de fuente y NUmeros de radicado si existiesen.

3. Tipo de evento.

4. Situacién o descripcion del evento: Diligenciar la informacion
primaria que se tiene sobre el evento a atender.

5. Acciones realizadas por otras entidades para la atencién del evento.

Nota 1: Una vez el radioperador genere el nUmero SIRE, procederd a
registrarlo en la plataforma del NUSE con el fin de darle cierre como
"framitado" e iniciard el seguimiento de las acciones en la bitdcora del
SIRE.

Nota 2: Para abrir un registro en la bitdcora SIRE cuando se recibe la
noftificacién a fravés de otros canales, se solicitard la aprobacién del COE
que se encuentre en el desarrollo de labores y/o acciones. Esta

Radioperador

Plataforma
NUSE /
Bitdcora
SIRE

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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aprobaciéon quedard consignada en el registro del evento en la

bitdcora del SIRE.

Nota 3: Cuando existen varios eventos duplicados el radioperador

deberd tomar el evento que la agencia responsable principal de la

atencion a empezado a diligenciar y cerrar los demds como

“"duplicado”. Ej. (Incendio estructural, responsable: Bomberos).

Nota 4: El radioperador recategorizard o reclasificard en la plataforma

de la BITACORA la tipologia del evento de acuerdo al listado que se

encuentre registrado en la misma y conforme a la informacién

suministrada por la persona que se encuentre atendiendo la

emergencia

Nota 5: En caso de requerir la atencién de una emergencia por parte

de alguna entidad del SDGR-CC diferente al IDIGER, el radioperador, de

ser necesario, generard un evento a través de la plataforma del NUSE,

clondndolo a la entidad competente de acuerdo a las guias,

misionalidades o instrumento para la administracion de la emergencia o

documento que haga sus veces

Nota 6: Se redlizard la reapertura de un evento cuando se identifique que
las condiciones de riesgo de una emergencia han cambiado y por ende|
requiere la reactivacién de servicios y funciones de respuesta.

Definicion de la relevancia del evento

De acuerdo al andlisis previo realizado en la actividad 4, las acciones
registradas y la evolucién del evento, el radioperador informard o no (de
acuerdo a la complejidad del evento de emergencia) al COE que se
encuentre en el desarrollo de actividades y/o funciones, la situacién actudl
del evento con el fin de definir las funciones y servicios de respuesta
necesarios para superar la emergencia

Radioperador

Bitdcora
SIRE

Activacion y gestion de entidades SDGR-CC

. Evento relevante (Informard al COE que se encuentre en
desarrollo de actividades y/o funciones de respuesta)

De acuerdo con la informacién suministrada por las entidades del SDGR-
CC, se determinard junto con el COE la necesidad de activar servicios o
funciones de respuesta a emergencias.

Il. Evento no relevante

El radioperador realizard la activaciéon de los servicios o funciones de
respuesta a emergencias de acuerdo con las caracteristicas y al tipo de
evento.

En ambos casos el radioperador realizard las activaciones o
notificaciones necesariasa las entidades del SDGR-CC a través de la
Red Distrital de Comunicaciones de Emergencias, correo (s) a cargo de
la CITEL o teléfono institucional (voz o chat de WhatsApp) segun se
requiera:

e Servicios y/o funciones internas:
a. Asistencia técnica
b. Personal social IDIGER
a. Servicios de logistica
b. Transporte vertical
c. Entre oftros.
e Activaciéon de servicios y/o funciones externas:
a. Entidades del SDGR-CC
b. Alcaldia locall

Radioperador
/ COE/
Enfidades del
SDGR-CC

Bitdcora
SIRE /
Correos
electronicos
/ Chat de
WhatsApp

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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No. Operacion Responsable Producto
c. Solicitud ayuda humanitaria - SDIS
d. Entidades competentes de acuerdo con los eventos
incluidos en la tipificacion de la bitdcora de emergencias
e. Enfre ofros.
Todas las actividades deberdn quedar consignadas en la bitdcora SIRE
de cada evento, de acuerdo con las acciones implementadas por la
entidad correspondiente, especificando la solicitud realizada, el
responsable y su respuesta.
Registro y seguimiento a ejecucién de servicios y funciones de respuesta
Toda lainformacién reportada por las entidades del SDGR-CC durante la
atencidon de la emergencia deberd quedar consignada en detalle enla
bitdcora del SIRE en fiempo real. Es responsabilidad del radioperador
redlizar el registro y la actualizacién de la informacién reportada por las
entidades para la atencion del evento. Los datos que deberdn quedar
consignados en la bitdcora SIRE del evento son:
e Losreportes y documentos, fotos o demds registros emitidos por
el COE que se encuentre en desarrollo de actividades y/o
funciones o el personal institucional que esté desarrollando
acciones de manejo desde el evento, incluyendo los tiempos
de desplazamiento y desmovilizacion.
e Losreportes del seguimiento ala situaciéon (evolucidén dela
emergencia, acciones ejecutadas y acciones pendientes)
generados por las enfidades del SDGR-CC
Cuando esté disponible la informacion y de acuerdo al tipo de evento,
el radioperador deberd adjuntar la siguiente informacion relacionada a
la plataforma del SIRE: Radioperador
"y . / COE/ BitGcora
8 a) Datos del evento en la bitdcora SIRE: Entidades del SIRE
- Magnitud e indicador de magnitud: Area afectada en el SDGR-CC
evento (cantidad y unidad de medida). Ej. 100 m2
- Clasificacion del evento
- Afectacién humana
- Necesidad de visita técnica
- Entre otros
b) Soporte documental (de acuerdo al tipo de evento)
- Actay listado de asistencia reunién de PMU
- Formato de soporte situacional y variables
- Actaos y listados de asistencia cuando estos se generen
- Fotografias
- EDRAN
- Plan de acciéon
- Registro de poblacién afectada F-05 o F-06
Ver Anexo 1. Documentos adjuntos a eventos en la bitdcora SIRE
Adicionalmente, las acciones del personal de IDIGER relacionadas con el
desplazamiento para la atencidn de un evento deberdn quedar

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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registradas en tiempo real (inicio de desplazamiento, llegada vy retiro del
punto).

Andlisis previo al cierre del evento

Al finalizar la atencidn del evento deberdn quedar registradas todas las
acciones y la informaciéon reportada por las entidades del SDGR-CC en
la bitdcora SIRE.

De acuerdo con la relevancia del evento se dard cierre asi:

. Con revision del COE que se encuentre en el desarrollo de
actividades y/o funciones de respuesta

El radioperador solicitard al COE la revision de la informacion registrada
con el fin de aprobar el cierre del evento. En caso de identfificar acciones
pendientes deberd regresar a la actividad No. 8, de lo confrario dejard
registrado en la bitdcora del SIRE la aprobacién (con responsable) del
cierre del evento.

Il Sin revision del COE que se encuentre en el en el desarrollo de
actividades y/o funciones de respuesta

Serd responsabilidad del radioperador garantizar que la atencion de la
emergencia ha concluido y que el registro y diligenciamiento de la
bitdcora SIRE se encuentra completa junto con todos los soportes
documentales necesarios.

Radioperador
/ COE

Bitdcora
SIRE

10

Cierre del evento

Para redlizar el cierre de un evento se asegurard que se cumplan las|
siguientes condiciones:

a) Acciones de las entidades del SDGR-CC concluidasy
registradas enla bitdcora SIRE.

b) Cargue completo de los documentos soporte en la bitdcora
SIRE (literal b, numeral 8).

c) Actudlizacién de los datos del evento en la bitdcora SIRE (literal
a, numeral 8).

d) Contar con la aprobacién por parte de COE que se encuentre
en el desarrollo de actividades y/o funciones, en los casos que se

frate de un evento relevante.

Radioperador
/ COE

Bitdcora
SIRE

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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6.2 Actividades Administrativas
No. Operacién Responsable Producto
Reporte de inicio y finalizacién de funciones y/o actividades
El radioperador deberd redlizar el llamado a través de la Red Distrital de
Comunicaciones al personal de IDIGER que se encuentre atento al apoyo
del desarrollo de actividades requeridas por la Subdireccidon de manejo, ME-FT-43
1 asi como las enfidades que conforman el SDGR-CC. Ver Anexo 2. Formato| Radioperad Reporte en
para el reporte del personal en desarrollo de funciones y/o actividades. or furnoy
La informacidén deberd ser registrada en el formato disefado para dicho disponibilidad
reporte (el cual debe ser enviado al coordinador del drea funcional de
servicios de respuesta de manera diaria y consolidado mensual)
El reporte se realizard con una frecuencia diaria de acuerdo al inicio y/o
finalizacién de las labores o actividades del cronograma
Estado de cuencas de rios y de estaciones hidrometereoldgicas
2 El radioperador deberd actualizar diariamente los datos de la Red| Radioperad Bitdcora
Hidrometeoroldgica de los embalses de la Regadera y Chisacd de las or SIRE
(06:00 AM - 12:00 y 18:00 PM) horas, del correo enviado por Acueducto o
por la Red distrital (Acueducto) en la Bitdcora SIRE.
Plantilla
registro
Inicio de
turno
Gestion de convenios convenios/
Correo
Recibir reporte de inicio vy finalizacién de las acciones efectuadas y/o electrénico
gestionadas del personal en convenio vigente con el IDIGER, asi mismo consolidad
deberd consolidar el reporte en el formato establecido y enviarlo via o / Registro
correo electronico al COE que se encuentre en el desarrollo de de
3 actividades y/o funciones. Radioperad acciones
or enla
Redlizar la activacién del personal de convenio por medio de la Red Bitdcora
Distrital de Comunicaciones de acuerdo con la solicitud del COE que se SIRE y/o la
encuentre en el desarrollo de actividades y/o funciones o cuando un herramienta
evento de emergencia lo amerite. Registro en la bitdcora SIRE del de
inicio del desplazamiento, llegada, acciones y refiro del punto del informacion
personal de convenio. definida por
el
profesional
especializa
do grado 29
Recursos de Entidades Plantilla
registro
Se realizard el consolidado diario en el formato establecido de los recursos Inicio de
dispuestos de las entidades para la atencidon de Emergencias y enviarlo furno
via correo al COE que se encuentre en el desarrollo de actividades y/o convenios
funciones o por el medio que se defina para su conocimiento: / Correo
4 Radioperad electronico
Ejemplo: or consolidad
ovy/ola
- Cruz Roja Colombiana - Unidad Integral de Respuesta - (CRC-UIR) herramienta
- Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bogotd D.C - (CBVB) de
- Defensa Civil Colombiana (DCC) informacion
- Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - (EAAB) definida por

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
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No. Operacién Responsable Producto
- Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climdtico - (IDIGER) el
Jardin Botdnico de Bogotd - (JBB) profesional
- Secretaria Distrital de Ambiente - (SDA) especializa
- Secretaria Distrital de Movilidad - (SDM) do grado 29
- Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos - (UAECOB)
Gestion de correos (s) a cargo de la CITEL
Redalizar la organizacion del correo electrénico con las siguientes
actividades:
- Lectura de los correos recibidos y respuesta de los mismos cuando se Rad q Correo (s) a
requieran adiopera cargo de la
- Clasificar los correos recibidos de acuerdo a las etiquetas ya creadas. or CITEL)
5 - Los correos gestionados y/o proyectados deberdn ir firmados por el
funcionario y/o contratista
- Esta actividad se compartird con el COE que se encuentre en el
desarrollo de actividades y/o funciones, de acuerdo a la complejidad
del correo o la solicitud que se esté generando
7. DOCUMENTOS ASOCIADOS
Para el presente instructivo se relacionan los siguientes formatos:
. ME-FT-42 Entrega de actividades y eventos de emergencia para el seguimiento y
activaciéon de servicios y funciones de respuesta
. ME-FT-43 Reporte en turno y disponibilidad
. Plantilla registro Inicio de turno convenios
. Formato Recursos Dispuestos para la Atencidén de Emergencias
. Anexo 1. Documentos adjuntos a eventos en la bitdcora SIRE
. Anexo 2. Reporte del personal en desarrollo de funciones y/o actividades
. Anexo 3. Red Digital - Red Troncalizada
. Anexo 4. Red Andloga - Red Distrital de Emergencias
. Anexo 5. Red Andloga — Convenios
8. ANEXOS

8.2 Anexo 1. Documentos adjuntos a eventos en la bitacora SIRE

No Tipo de Nombre del Responsable de Mecanismo
. documento documento en el SIRE cargue al SIRE Fuente del documento de .
recepcion
# Evento SIRE + PAI
PLAN DE (Ploh accion COE qgue se encuentre Correo
- | AccION __Incidente Radio Operador en el desarrollo de electréni
Tipificacion +Fecha actividades y/o funciones | co
del EVENTO
(dd/mm/aq)
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No Tipo de Nombre del Responsable de Mecanismo
: documento | documento en el SIRE cargue al SIRE Fuente del documento de
recepcion
# Evento SIRE + ACTA COE que se encuenire Correo
2, ACTA PMU PMU + Tipificacion + Radio Operador en el desarrollo de electronico
Fecha (dd/mm/aaq) actividades y/o funciones | .,
+Hora WhatsApp
# Evento SIRE + ACTA Radio Operador Correo
3. ACTADE DE EVACUACION + CAT electroni
EVACUACION Fecha (dd/mm/aa) + | Asistencia Técnica co
# DEL ACTA
# Evento SIRE + ACTA Radio Operador Correo
4 ACTA DE p DE EVACUACION + CAT electréni
: RESTRICCION Fecha (dd/mm/cc) ASiSTenCiO co
+# DE RESTRICCION Técnica
# Evento SIRE + Correo
5. REGISTRO FO5 REGISTRO FO5 + # Radio Operador Integracién Social electréni
(SDIS) REGISTRO co
# Evento SIRE + Correo
6. REGISTRO F06 REGISTRO FO6 + # Radio Operador Integracién Social electréni
(SDIS) REGISTRO co
DIAGNOSTICO |  # Evento SIRE + DI + Asistencia Correo
7. e g .. , . CAT electroni
TECNICO (AT) Tipificacion Técnica
co
COE gue se encuentre c
orreo
# Evento SIRE + FOTO egfﬁﬁgfdrg”o/ge electroni
8. FOTOS # (Consecutivo en Radio Operador funcionesy Co -
orden) ) . WhatsAp
o entfidad que brinde la p
respuesta

8.3 Anexo 2. Reporte del personal en desarrollo de funciones y/o actividades

Utiliza coddigos de comunicaciones que se emplean en la respuesta a emergencias

a. Propésito

Realizar el reporte del personal que se encuentre atento al apoyo en el desarrollo de
actividades y/o funciones de respuesta, de acuerdo con el cronograma o agenda

correspondiente, utilizando el radio via red troncalizada.

b. Alcance

Dirigido al personal de Radioperadores que realizardn sus actividades en la central de
Informacion y Telecomunicaciones - CITEL, de la subdireccidon para el manejo de
emergencias y desastres, desde el lugar designado para la ubicacion de la CITEL y al personal
relacionado con la respuesta de las diferentes dreas del IDIGER.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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Tiene la responsabilidad de realizar llamado por radio en red troncalizada, a través de los
canales correspondientes, al personal que se encuentra en “activo y/o operativo” de
acuerdo con la programacion semanal enviada por los responsables de cada dreaq, en el
cronograma definido por la direccion de la entidad, el subdirector o la coordinacion de
servicios de respuesta, asi mismo en la red digital a las entidades que conforman la red distrital
de emergencias. Para lo anterior se tendrdn en cuenta las siguientes indicaciones:

Se redlizard llamado al personal que se encuentre desarrollando actividades y/o
funciones porlos canales BTA-IDI-RTA, BTA-IDI-PAV, BTA-IDI-CAT. En otros canales se llevard
a cabo el llamado del personal, con asignacién especifica. Ver Anexo 3. Red digital - Red
Troncalizada

Para Aglomeraciones de publico, se contard con la programacion de eventos enviada
por el coordinador del dreaq, para el seguimiento a las acciones desarrolladas por el area.
Se tendrdn en cuenta los cuadros enviados por el coordinador del drea funcional de
servicios de respuesta, con la programacién asignada semanalmente para realizar el
respectivo reporte.

El lamado por la Red Distrital de Emergencias se mantendrd y se efectuard el reporte a
todas las entidades. Ver Anexo 4. Red andloga - Red Distrital de Emergencias.

Se actualizard el ID asignado y nombre de la persona a la que se le asigno cuando este
se requiera en el formato del reporte 5-41y 5-8, asi mismo se informard de la actualizacién
al coordinador del drea funcional de servicios de respuesta.

El formato de reporte 5-41 y 5-8, se enviard via correo electronico al Coordinador de
Servicios de Respuesta a Emergencias, una vez terminado y su consolidado mensual.
Estard atento y recibird el lamado de 5-41 y 5-42 del personal agendado.

Personal relacionado con la respuesta de las diferentes areas del IDIGER

Al personal que se encuentre con algun tipo de asignacion para el apoyo en el manejo de
sitfuaciones de emergencia, se le recomendard el reportar inicio y finalizacién de sus
actividades, por el radio en red troncalizada y a través de los canales correspondientes. De
acuerdo con el mismo se reportard ante el lamado de la CITEL, en el inicio del desarrollo de

las labores y/o tareas, seglin corresponda.

Rol ID
Coordinador COE
Coordinadores Operativos de Emergencias COE
Servicios de Andlisis y Apoyo a la
Coordinacién SAC
Coordinador Gestion Humanitaria Social-1
Gestion Humanitaria Social
Coordinacién Logistica Logistico
Logistica Logistico
Conductores de Vehiculos Movil
Radioperadores Radar
Aglomeraciones Eventos

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
Distrital de Gestién de Riesgo y Cambio Climdtico.
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Rol ID
Preparativos Preparativos
Vertical Vertical
Asistencia Técnica CAT
Prensa Prensa

Para lo anterior se tendrdn en cuenta las siguientes indicaciones:
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El personal realizard reporte de inicio de sus actividades junto con su ubicacion (5-41 + 5-
20), de acuerdo con la programacion correspondiente y por el canal asignado

Unicamente.

De igual forma realizard reporte de finalizacion (5-42), de acuerdo con las acciones
realizadas y por el canal asignado Unicamente

De lunes a viernes, responderd el lamado de la CITEL, (5-8), segun corresponda en la
ejecucion de las labores?

Si el desarrollo de actividades se produce en fin de semana se comunicard (5-8) y
terminadas la mismas reportard fuera de servicio (5-7).

Todo el personal que tenga una asignacion especificas en las actividades pondrd en
conocimiento el inicio de las mismas con su ubicacion (5-41 + 5-20). Del mismo modo al
culminarlas o completarlas reportard (5-42)

No ID Descripcion

1 (e1) Conceptos

2 ESC Escenarios

3 GL Gestor local

4 - Obras

5 - Predios

6 - Redes

7 SAB Sistema de Alerta de Bogotd

2 Ejemplo: Si se encuentra en el del desarrollo de actividades y/o funciones, notificard por el canal correspondiente de igual
manera cuando las finalice. Asi para cada caso

3 Ejemplo: Aglomeraciones de publico generalmente contiene asignaciones especificas para los eventos que requieren de su
atencion.

8.4 Anexo 3. Consola digital - red troncalizada

Canales Personal
BTA-IDI-RTA COE’S - SAC - Social - Radares - Logisticos - Mdviles - SIRE Telecomunicaciones - Prensa
BTA-IDI-PAV Aglomeraciones — Preparativos -Transporte Vertical.
BTA-IDI-CLG Alcaldias Locales - Gestores Locales - Secretaria Distrital de Integracién Social - IDPYBA
BTA-IDI-CAT Personal de Asistencia Técnica
BTA-IDI-CORP Personal Corporativa
BTA-IDI-SDGR CODENSA-Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bogotd D.C
BTA-IDI-EME 1 Utilizado Unicamente para evento emergencia

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del Instituto
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Canales Personal
BTA-IDI-EME 2 Utilizado Unicamente para evento emergencia
BTA-IDI-EME 3 Utilizado Unicamente para evento emergencia
BTA-IDI-EME 4 Utilizado Unicamente para evento emergencia
BTA-IDI-EME 5 Utilizado Unicamente para evento emergencia
SIST-EMERG Asignado para las entidades de SDS - UAECOB - E-100 MEBOG - IDIGER

8.5 Anexo 4. Red andloga - Red distrital de emergencias

ID ENTIDADES
OPAIN Bomberos - Operadora Aeroportuaria Internacional
- CISPROQUIM
- CODENSA
CRC - UIR Cruz Roja Colombiana — Unidad Integral de Respuesta
CTl CTl Antiexplosivos
CBVB Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bogotd D.C.
DCC Defensa Civil Colombiana
EAAB Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd
ETB Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd
- Gas natural
IDRD Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
- Masivo Capital
NUSE NUmero Unico de Seguridad y Emergencias de Bogotd
- Policia Civica
E100 - MEBOG Policia Metropolitana de Bogotd
- Policia de Transito de Bogotd
- Secretaria Distrital de Seguridad
SDS Secretaria Distrital de Salud
SITP Transmilenio
UAECOB Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos

8.6 Anexo 5. Red andloga - convenios

Ejemplo
ID ENTIDADES
DCC Defensa Civil Colombiana
CRC- UIR Cruz Roja Colombiana — Unidad Integral de Respuesta
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