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1. OBIJETIVO

Establecer lineamientos para facilitar la interaccidon con los entes externos de control y
la enfidad, desde el rol designado por ley a la Oficina de Control Interno, realizando
cuando aplique alertas correspondientes basada en los criterios de oportunidad,
integridad y pertinencia de la entidad frente a las distintas solicitudes.

2. ALCANCE

Inicia con la recepcion del requerimiento del ente de conftrol por parte de la entfidad,
incluye la gestion interna del IDIGER y termina con la atencion oportuna del
requerimiento por parte del responsable designado y seguimiento y recomendaciones
de la Oficina de Control Interno

3. DEFINICIONES

Acta de visita o diligencia: Documento redactado por el funcionario competente del
ente de conftrol externo, que tfiene por objeto dejar constancia de una actuacion
administrativa.

Auditoria: proceso sistemadtico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria. Las auditorias internas se realizan en
la propia organizacion, para ser revisada por la direccidn o por otros propdsitos internos.
Las auditoras internas pueden formar parte de la base de declaraciéon de conformidad
de una empresa. En muchos casos, la independencia se puede demostrar al estar libre
el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita, evitando asi conflictos
de intereses. Las auditorias externas se incluyen en las auditorias de segunda o tercera
parte. Las auditorias de segunda parte se realizan en las partes que tienen interés en la
organizacion. Las auditorias de tercera parte se realizan por empresas auditoras
independientes.

Auditoria de Desempeno: Ejercicio de control fiscal mediante la cual se evalUan
politicas, asuntos, programas, proyectos, procesos, dreas o actividades de cardcter
especifico o fransversal, de interés o relevancia con el propdsito de emitir un concepto
U opinion sobre lo evaluado.

Auditoria de Regularidad: Es un proceso sistemdtico que mide y evalla, acorde con las
Normas de auditoria gubernamental colombianas prescritas por la Contraloria General
de la Republica, la gestion o actividades de una organizacién, mediante la aplicacion
articulada y simultdnea de los sistemas de control, con el fin de determinar con
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conocimiento y certeza, el nivel de eficiencia en la

administracion de los recursos publicos, la eficacia, la economia, la equidad y los costos
ambientales, con que logra los resultados, de manera que permitan fundamentar el
fenecimiento de la cuenta y el concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal
interno.

Ente de control externo: Hace referencia a la Contraloria, Contaduria, Personeria,
Procuraduria, Veeduria, Secretaria Distrital de Ambiente y a las demds entidades que
el Gobierno Distrital ordene.

Planes de mejoramiento: Documento que contiene el conjunto de acciones
correctivas, preventivas y/ o de mejora que se compromete a implementar la Entidad,
con el propdsito de eliminar las causas de un problema real o potencial.

Rol de Relacion con Entes Externos de Control: A través de la actualizacién contenida
en el Decreto 648 de 2017 se qjustd este rol, antes denominado relacion con entes
externos, pasando a relacion con entes externos de control, lo anterior con el fin de
definir su alcance para las oficinas de conftrol interno, concretando que dicho rol se
enmarca en la relacién con los organismos de conftrol respectivos y no con todas las
instancias externas con quienes tiene relacion la entidad, dado que para otros temas,
la entidad debe tener definidos los responsables y los procedimientos para la atencion
a las solicitudes que le sean formuladas.

Visita de Control Fiscal: Actuacion adelantada por las direcciones sectoriales de
fiscalizacion de la Contraloria de Bogotd D.C. Grupo Especial y la Direccion de
Reaccion Inmediata, mediante la cual un equipo de auditoria, se desplaza a las
instalaciones del sujeto de conftrol, con el fin de ejercer un control fiscal oportuno sobre
posibles situaciones irregulares que afecten o pongan en riesgo el erario publico
Distrital.

4. POLITICAS DE OPERACION

4.1 La Oficina de Control Interno, sirve como puente entre los entes externos de conftrol
y la entidad, facilitando el flujo de informacion con dichos organismos y desarrollard sus
actividades considerando el Rol de Relacién con Entes de Control, reglamentado por
el Decreto 648 de 2017: "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién PUblica” y los lineamientos técnicos de
la Funciéon Publica.
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4.2 Los servidores publicos o Contratistas, que por competencia
deban atender la visita de los Entes de confrol, deberdn cumplir con los criterios de
oportunidad, pertinencia e integridad de la informacion frente a los requerimientos
realizados.

4.3 Toda visita realizada por un ente de control externo, debe ser atendida de forma
amable y cordial, manifestando disponibilidad de colaboracion con los requerimientos
de informacion y logistica necesarios para el desarrollo de sus actividades.

4.4 La Direccion designard, al responsable de consolidar los requerimientos de entes de
control en el desarrollo de Auditorias Regulares y de Desempeno y ofros ejercicios de
los entes externos de control. El designado de acuerdo a Guia rol de las unidades u
oficinas de control interno, auditoria inferna o quien haga sus veces, debe recibir y
distribuir los requerimientos de los entes de confrol hacia las dependencias
responsables de atenderlos segun su competencia y, consolidar las respuestas que
deban darse en forma articulada. Este referente debe nofificar a los responsables de
responder, en el mismo dia que tiene conocimiento del requerimiento por parte del
ente de control.

4.5 Los responsables de las dependencias de atender los requerimientos de los entes
de confrol externo, deben asegurar que la informacion suministrada al drea
encargada de consolidar la informacion corresponda con lo solicitado y que sea
exacta, completa y veraz, la cual debe ser remitida oficialmente por el Subdirector o
Jefe de oficina o quien haga sus veces, previa su validacion.

4.6 La labor que desarrolla la Oficina de Control Interno, es la de facilitar la
comunicacion enfre el érgano de conftrol y verificar aleatoriamente que la informacion
suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacion de la
entidad, sean entregadas bajo los siguientes criterios:

Oportunidad: entregar la informacion en los tiempos establecidos por el organismo de
control.

Integridad: dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia
suficiente.

Pertinencia: Que la informacidén suministrada esté acorde con el tema solicitado o con
el requerimiento especifico.

La Oficina podrd emitir alertas y recomendaciones frente a la respuesta de
requerimientos de auditorias, visitas administrativas u otras
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4.7 Es pertinente senalar, que las actividades que se desarrollen
en el marco de este rol, no deben entenderse como actos de aprobacion o
refrendacion por parte de la Oficina de Confrol inferno ya que se estaria afectando su
independencia y objetividad (Ley 87 de 1993). En este sentido, debe entenderse que
el contenido y el cumplimiento de los anteriores atributos son responsabilidad directa
de los lideres de procesos o los delegados para la enfrega de la informacion, de
acuerdo con la politica de operacion establecida.

4.8 En caso de que por necesidades de procesamiento de informacién u ofras causas
que impidan la enfrega del requerimiento en los fiempos estipulados se deberd solicitar
prorroga al ente externo de control con la debida anticipacion.

4.9 La informacidn a suministrar en procesos de auditoria o visitas de entes externos de
confrol debe ser previamente revisada y aprobada por el Subdirector o Jefe de Oficina
antes de remitirse al delegado por la Direccidon para consolidar a fin de que se
adelante su correspondiente revision y su entrega a los Entes de Control Externos dentro
de los tiempos establecidos.

4.10 El tratamiento de la informacién en las visitas o requerimientos de entes de conftrol
debe atender las politicas nacionales y distritales de proteccidon de datos y reserva de
informacion, por parte de los responsables designados de acompanar o responder los
MIisMos.

4.11 Se deben remitir copias de las respuestas a los entes externos de control a la
Oficina de Control Interno, una vez hayan sido radicadas oficialmente, para realizar el
seguimiento respectivo. La custodia y almacenamiento de los archivos originales, debe
ser custodiado por la Direcciéon de acuerdo a los lineamientos de Gestion Documental
y sus tablas de retencion.
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5. DESARROLLO

DOCUMENTO O

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

( Inicio )
Recibe la solicitud del ente
de confrol externo, por
oficio, llamada telefdnica, | Direccidn General | Oficio Comisorio del
correo electrénico, | / Jefe Oficina de | organismo de
presencial o por cualquiera | Control Interno. Control

de los canales habilitados
por la enfidad.

1. Recibir solicitud de Auditoria o visita.

La Direccién General del
IDIGER puede delegar en

una Subdireccién u Oficina Comunicacion
2. Delegar la dependencia que realizard para que consolide las | Direccion Interna o correo
la consolidacion de informacion'y respuestas a los | General. electronico
requerimientos requerimientos de la

Auditoria o Visita de los
organismos de confrol.

La Subdireccién u Oficina
delegada por la Direccién

debe revisar y determinar Oficios de
3. Recibir requerimientos e Identificar la responsables de  cada | Subdireccidon  u | Requerimientos de
necesidad de Informacién. requerimiento y remitir la | Oficina delegada | Entes de Control
distribucién e indicaciones | por la Direccidn. | Correo  Electrénico
para articular la  respuesta, con distribucioén.

en el mismo dia que tenga
conocimiento de la misma.

3Se requiere disponer de

ghiay elementos tecnolégicos
requerimientos . L 9 !
logisticos para operativos y logisticos para
la visita? atender la necesidad del

Subdireccién U
Oficina delegada

NO Si : Confinua con la por la Direccion.
actividad 4

No: Continua con la
actividad 6

organismo de confrol?

]
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

4. Gestionar los requerimientos logisticos.

Gestionar los requerimientos
tecnoldgicos, logisticos vy
operativos acorde con los
procedimientos del IDIGER.

Subdireccién U
Oficina delegada
por la Direccién y
responsable  del
requerimiento
particular.

Comunicacién
Interna o correo
electrénico.

5. Recibir la visita.

Recibir la visita y gestionar las
solicitudes derivadas de la
misma. Ir a actividad 6.

La dependencia
competente recibe y revisa
el acta de la visita,

Profesional del

Acta de visita de
Ente Externo de

2]

dependencia que consolida
en los términos dispuestos
para esta actividad.

requerimiento.

asegurandose se | drea responsable. | Control cuando
encuenfren documentados aplique.
correctamente los hechos y
comentarios alusivos a la
informacioén entregada.
Redlizar la recopilacién de
soportes infegrales y
pertinentes de los | Subdirector o Jefe
6. Recopilar la informacién a presentar requermmen’ros de los | del area
. . organismos de control de |responsable  de
como evidencia.
acuerdo a la naturaleza de | atender el
la dependencia y | requerimiento.
coordinada con los procesos
que se requieran.
Acorde con las necesidades
7. Proyectar la respuesta segin su del ente de control externo,
competencia y enviar a quien consolida. se deberd generar la | Subdirectoro Jefe
respuesta en los términos vy | del drea | Proyecto de
condiciones solicitadas, vy |responsable  de | respuesta
debe remitirse a la | atender el | Correo electrénico.
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DOCUMENTO O

informacién y articulacion y
remite a Direccidén para su
revision

por la Direccién

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE
REGISTRO
La Subdireccién u Oficina
delegada por la Direccién
debe consolidar el .
e Profesional ¢
requerimiento con la .
. 2 - Contratista Documento
informacion remitida por los -
responsable en la | preliminar de
responsables PO | ¢ i - '
8. Consolidar Respuesta dependencia, verificando vbdireccion v respue.s a
: P : - ’ Oficina delegada | consolidada.
complefitud de la

9. Revisar la respuesta.

La Direccion General revisa
la respuesta frente a su
adecuaciéon en los términos
solicitados por el organismo
de control.

Direccion General

No

sSe
aprueba la
respuesta?

Si:  Firmar y/o
comunicacion,
con la actividad 10.

aprobar
continda

No: Devuelve la respuesta
con los comentarios
correspondientes para que
el Profesional Responsable
de la respuesta y quien
consolida redlice los ajustes
pertinentes y retorna a la
actividad 7.

Direccion General
/ subdirectores /
Asesores.
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO O
REGISTRO

10. Enfregar respuesta al ente de control.

La respuesta aprobada se
entrega al organismo de
control.

Lineamientos:

e Cuando la informacién se
entrega directamente enla
visita, no requiere oficio
remisorio, se debe dejar
constancia en el Acta de la
Visita.

eEn caso de enviar la
informacién, se debe
realizar mediante oficio de
acuerdo con el
Procedimiento
* Administracion de
Comunicaciones Oficiales

Internas y Externas”.

e Remitir copia del radicado
a la Oficina de Control
interno

Direccién General
/ subdirectores /
Asesores

Oficio remisorio -
Informe / Acta de
Reunion PLE-FT-09

11. Realizar seguimientos frente a la
respuesta a entes externos de control y

remitir recomendaciones o alertas

cuando aplique

La Oficina de Control Interno
realiza seguimientos
aleatforios frente a la
respuesta a enfes externos
de control y remitird
recomendaciones o alertas
cuando aplique

Oficina de

Control Interno

Comunicaciones
Internas

Correos
electrénicos

¢Los resultados
de las visitas
requieren Plan
de
Mejoramiento?

No

=0

Si:  Continuar con la
actividad 12 y las directrices
del procedimiento plan de
mejoramiento.

No: Finaliza con la actividad
10.

12. Continuar con el
procedimiento Plan de
Mejoramiento.

il

Fin

Se dainicio al procedimiento
Plan de Mejoramiento.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada en el sitio web del IDIGER




RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

6. DOCUMENTOS EXTERNOS

Cédigo: EI-PD-011
Versién: 5 Pdgina: 10de 10

Vigente desde: 5 de abril 2021

Nombre

Fecha de
Publicaciéon o
Version

Entidad que lo Emite

Medio de Consulta

Resolucion 036 de
2019 “Por la cual se
reglamenta el
trdmite del Plan de
Mejoramiento  que
presentan los sujetos
de vigilancia y

Septiembre de

Contraloria de

http://www.contraloriabogota.gov.co/resoluciones

confrol fiscal a la 2019. Bogotd.

Contraloria de

Bogotd, O.C., se

adopta el

procedimiento

inferno y se dictan

ofras disposiciones. "

Guia rol de las

unidades u oficinas Departamento https://www .funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-

interno,
inferna o
haga  sus

de confrol
auditoria
quien
veces

Diciembre de
2018.

Administrativo de la
Funcién Publica.

virtual/-
/document_library/bGsp2ljuBdeu/view_file/35026379
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